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Resumo
Objetivo: Este trabalho visa relatar a aplicagado do método Human-Centered Design
(HCD) para desenvolver uma solugao inovadora baseada em software, a fim de abor-
dar as dificuldades enfrentadas pelos pequenos agricultores do agreste e sertao per-
nambucanos.
Método/abordagem: O estudo utiliza o Design Thinking através do HCD para com-
preender as necessidades dos agricultores e criar solugdes praticas.
Contribuicoes teodricas/praticas/sociais: A solucao desenvolvida oferece aos agricul-
tores acesso a informagoes precisas sobre o clima regional e catdlogo de pragas, capa-
citando-os a tomar decisdes informadas para suas colheitas. Promovendo a adogao de
praticas inovadoras e solugdes tecnoldgicas, inserindo os agricultores num contexto de
transformacao digital e aumentando a eficiéncia agricola.
Originalidade/relevancia: Esta reside na aplicagdo do método HCD para abordar os
desafios especificos dos agricultores, resultando em uma solucao tecnoldgica persona-
lizada para suas necessidades. Sua relevancia estd em capacitar os agricultores a en-
frentarem problemas climaticos e de pragas, reduzindo desperdicios e perdas de co-
lheitas, enquanto envolve-os na adogao de tecnologias benéficas para seu trabalho e a
transformacao de suas praticas tradicionais.
Palavras-chave: Toolkit HCD; Inovagao; Transformacao digital; Software para Agri-
cultura.

Abstract

Purpose: This work aims to report the application of the Human-Centered Design
(HCD) method to develop an innovative solution based on software, in order to ad-
dress the difficulties faced by small farmers in the agreste and sertao of Pernambuco.
Design/methodology/approach: The study uses Design Thinking through HCD to un-
derstand farmers' needs and create practical solutions.

Research, Practical & Social implications: The developed solution gives farmers ac-
cess to accurate information about the regional climate and pest catalogue, empower-
ing them to make informed decisions for their crops. Promoting the adoption of inno-
vative practices and technological solutions, inserting farmers in a context of digital
transformation and increasing agricultural efficiency.

Originality/value: This lies in applying the HCD method to address farmers' specific
challenges, resulting in a technological solution tailored to their needs. Its relevance
lies in enabling farmers to face climate and pest problems, reducing waste and crop
losses, while involving them in the adoption of beneficial technologies for their work
and the transformation of their traditional practices.

Keywords: HCD Toolkit; Innovation; Digital transformation; Software for Agricul-
ture.
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Introducao

De acordo com os dados do Censo
Agropecudrio (IBGE, 2017), realizado
em 2017 nos vinte e seis estados do Bra-
sil, e no Distrito Federal, o niimero de
estabelecimentos classificados como
agricultura familiar apresentou uma re-
ducao de 9,5%, com isso, houve uma
perda de contingente de 2,2 milhdes de
trabalhadores. Isso se evidencia pelo
fato de se ter aumentado o niimero de
produtores que estdo migrando das zo-
nas rurais para grandes cidades em
busca de oportunidades de emprego.
De acordo com a Lei 11.326, de 24 de ju-
lho de 2006 (Brasil, 2006), para o estabe-
lecimento ter seu tipo classificado como
agricultura familiar, a forca de trabalho
deve ser constituida por no minimo
50% de membros da familia do produ-
tor. No entanto, mesmo com a notavel
queda evidenciada no Censo de 2017, a
agricultura familiar representa ainda o
maior contingente, entre as classifica-
¢oes de agricultura, representando
cerca de 77% dos estabelecimentos agri-
colas do pais.

Isso demonstra que a agricultura fa-
miliar representa grande importancia
na produgao dos alimentos que vao
para a mesa da populagao brasileira,
ressalta-se também que com o elevacao
da populacao mundial e consequente-
mente, aumento do consumo de ali-
mentos, a Organizac¢ao das Nagoes Uni-
das (ONU, 2018) declarou como Década
da Agricultura Familiar o periodo de
2019 até 2028, portanto, se a tendéncia
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de retragao desta cultura continuar, po-
dera haver consequéncias para o abas-
tecimento do mercado interno brasi-
leiro.

Os pequenos produtores rurais to-
mam decisdes para a produgao basea-
das na sua intuicao, sem auxilio de da-
dos histdricos e informacgdes diarias ou
previsoes do tempo, em muitos casos, o
produtor nao tem qualquer apoio para
a tomada de decisao mais assertiva. Se-
gundo Bittencourt (2020), uma forma
de promover a continuidade do desen-
volvimento rural, é proporcionar alter-
nativas tecnologicas inovadores para os
agricultores familiares com o intuito de
gerar renda e melhorar a qualidade de
vida, e sobretudo, o aperfeicoamento
do processo de sucessdao familiar. Di-
ante disso, pode-se observar que a agri-
cultura rural necessita acompanhar a
evolucao tecnoldgica para que tenha
um desenvolvimento em conjunto com
outras 4reas e os pequenos agricultores
tenham uma visao de continuar a pro-
duzir com uma motivagao inspiradora
através de uma solugao inovadora.

O objetivo deste estudo consiste em
um relato de experiéncia, para o desen-
volvimento de uma solugao colabora-
tiva, baseada no conceito de Design
Centrado em Humanos (HCD), que
possibilite ao pequeno e médio produ-
tor ter acesso a informacdes precisas re-
lativas as condic¢Oes climaticas e inci-
déncia de pragas em sua regiao, para
que assim possa tomar melhores deci-
soes no manejo do solo e ter autonomia
no controle de pragas. O estudo ¢ rele-
vante porque serda uma ferramenta de
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auxilio a fim de motivar o agricultor
para adogao de praticas inovadoras e
solugdes tecnoldgicas para apoio na to-
mada de sua decisao, inserindo-o ainda
em um contexto de transformacao digi-
tal.

O artigo esta organizado como se-
gue. Apresenta-se na se¢ao 2 a funda-
mentacao tedrica que respaldou o de-
senvolvimento deste estudo; na se¢ao 3
descreve-se as etapas desempenhadas
para elucidar o desenvolvimento da so-
lugdo proposta. E, por fim, a Segao 4
apresenta as consideragoes finais acerca
do trabalho.

Metodologia

O presente estudo consiste em uma
abordagem qualitativa, tendo em vista
que se baseia em carater subjetivo como
relatos, experiéncias dos participantes e
ideias. Como etapa inicial foi necessario
realizar uma revisao na literatura, a fim
de se levantar os principais estudos re-
lacionados ao contexto desta pesquisa,
em seguida, realizou-se analises acerca
das abordagens para execugao dos pro-
cessos de inspiragao, ideagao e imple-
mentacao da solugao proposta.

Ter uma forma de trabalho de
modo humanizado, significa colocar
como foco principal o ser humano (Ena-
ctus, 2017), ou seja, aquele que sera be-
neficiado pela solucdo. O processo de
Human Centered Design consiste em
ter uma empatia pelos problemas do
cliente, entendendo sua realidade para
assim encontrar a melhor maneira de
ajuda-lo.
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A delimita¢dao do escopo do traba-
lho foi pautada por meio de um dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ONU, 2015), da Agenda 2030 da
ONU. Dentro deste contexto, escolheu-
se o objetivo 2, que tem como metas até
2030 a erradicacao da fome, combater
todas as formas de desnutri¢ao, garan-
tir que sistemas de agricultura tornem-
se sustentaveis e também aumento da
produtividade agricola, de maneira que
possa promover a nutricdo de quali-
dade, principalmente para pessoas
mais pobres, e incentivar a adogao de
tecnologias para otimizar a produgao
agricola.

Neste trabalho, foi aplicado o mé-
todo HCD, a fim de solucionar as dores
dos pequenos agricultores de forma
inovadora, entendendo os seus proble-
mas e possibilitando criar solugoes via-
veis, e que estejam ao alcance deles. O
HCD utiliza o Design Thinking baseado
nas perspectivas das pessoas que en-
frentam problemas especificos (Sebrae-
AL, 2020), de maneira que seja possivel
entender suas reais necessidades, bem
como, validar se as solucdes desenvol-
vidas foram capazes de solucionar suas
adversidades. O método HCD subdi-
vide-se em 3 estagios, sendo o primeiro
o estagio a Inspiracao, que consiste na
identificagao do problema, na busca pe-
las oportunidades e pontos de mudan-
cas necessdrias. A segunda etapa con-
siste na Ideacao, momento de debate
sobre ideias, pesquisa por insights,
montagem de prototipos e validagao
das ideias. Por fim, o ultimo estagio
consiste na Implementa¢ao, momento
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em que ocorre a experimentacao de mo-
delos de negdcios, agdes de comunica-
¢ao e engajamento com o publico, e por
fim, obter os resultados esperados para
iniciar novos ciclos.

Dentre as principais ferramentas do
design kit do HCD (designkit.org) utili-
zadas durante a pesquisa, destacam-se
na etapa da Inspiracdo as entrevistas, as
pesquisas, o mapeamento de proble-
mas, a imersao no contexto, 0s personas
criados e a inspiracao analoga. Na etapa
da Ideacdo destacam-se o mapa de em-
patia, matriz de avaliacao de valor, car-
toes de insights, secao de cocriagdao, ma-
triz 2x2, prototipo e os feedbacks. Por
fim, na etapa de Implementacao tive-
mos 0s critérios norteadores, matriz de
posicionamento, piloto e testes, DSI
strategy canvas, canvas de modelo de
negocio, MPV e pitch. Essas ferramen-
tas foram construidas através de
sprints, um conceito de metodologia
agil, utilizado dentro do método Scrum,
executadas em um periodo de curto es-
paco de tempo.

Dentre os trabalhos relacionados,
destacam-se os que buscaram compre-
ender os métodos de produgao e os de-
safios dos pequenos e médios agriculto-
res, bem como os estudos que buscaram
inserir alternativas inovadoras e tecno-
loégicas no contexto supracitado. Dito
isto, serao descritos a seguir os traba-
lhos selecionados e que foram tomados
como inspiragao.

Pires et al.(2011) descrevem os de-
safios dos pequenos agricultores em re-
lagdo aos problemas sofridos e a in-
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fluéncia tecnoldgica no meio rural, bus-
cando compreender as caracteristicas
desses produtores e como ocorrem suas
tomadas de decisao, uma vez que eles
buscam competir no mercado. Os resul-
tados levaram a compreender que exis-
tem dificuldades de agricultores se in-
serirem no mercado por nao conhece-
rem métodos de produgao modernos,
além de outros fatores inerentes. Diante
disto, o trabalho buscou proporcionar
alternativas que apoiem a tomada de
decisdo e otimizem a producdo, desta
forma, possibilitando elevar o alcance
de produtos no mercado.

De acordo com Bezerra e Campos
(2013), a tecnologia da propriedade fa-
miliar se caracteriza por ser simples,
popular e basear-se nos seus proprios
sistemas de producao, utilizando os re-
cursos locais. Percebe-se que a digitali-
zagao tem o maior avango nas proprie-
dades de grande porte, em detrimento
as pequenas propriedades onde sao uti-
lizados os proprios costumes locais ou
apenas o trabalho manual.

Bittencourt (2020) reflete as possibi-
lidades de proporcionar tecnologia
para auxiliar os pequenos agricultores,
gerar aumento da renda, melhorar a
qualidade de vida e dar continuidade a
sucessao familiar. Estudou-se a reali-
dade desses agricultores, seus desafios
e como as tecnologias estao sendo usa-
das para apoiar as pequenas proprieda-
des rurais, suas infraestruturas e as li-
mitacdes encontradas. Constatou-se
que o cendrio atual necessita de mais es-
tudos, a fim de buscar estratégias que
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possam contribuir de maneira inova-
dora na agricultura familiar, auxiliando
as regioes que estao inseridas a prospe-
rarem.

Paiva (2018) propde a implementa-
¢ao de um aplicativo movel capaz de re-
alizar a coleta e estimativa de tempo
despendido nas atividades de manejo
agricola, a fim de se otimizar a tomada
de decisao realizada pelo produtor ru-
ral, para tal, realizando um mapea-
mento e especificacio das atividades
que compdem as etapas do processo de
producdo até a colheita. O prototipo de
aplicagao apresenta como vantagens ca-
racteristicas como suporte a multiplata-
formas, de modo que o produtor con-
siga utiliza-lo tanto em um smartphone,
quanto em um computador. Por fim, o
autor ainda relata que sua aplicacao
tem funcionalidade de armazenamento
de dados de maneira online e offline,
considerando-se que o agricultor pode
estar distante de meios de comunica-
¢ao. Observa-se que o estudo limita-se
no apoio a tomada de decisao baseado
apenas nas estimativas de tempo, con-
tudo, nao considerando outros fatores.

Aplicacao do HCD para
desenvolvimento da solucao

proposta

Esta se¢ao apresenta a execugao das
etapas do processo do HCD, que se di-
vide em 3 secdes (tabela 1): Inspiragao;
Ideacao e Implementacao. De modo
que, nota-se que a adequada aplicacdo
de tais etapas ¢ fundamental para a

Fonseca, V,, da Silva, J.,, & de Souza, R. (2023). Aplicagao do HCD Para Desenvolvimento de Uma
Solugao Digital de Apoio ao Pequeno Produtor Rural. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio Orga-
nizacional, 21, 1-21. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2023.256780

Gestdao.Org

Revista Eletronica de Gestao Organizacional

ISSN: 1679-1827

construgao de um projeto eficiente, di-
ante disso, executou-se as fases do pro-
cesso por meio da realizacao de quatro
sprints, em que apresentou-se diversos
relatos e experiéncias que revelaram-se
essenciais para formalizacao de uma so-
lucao eficiente.

Inspiracao

A etapa de inspiracao, momento em
que ocorre a identificagao do problema,
buscas pelas oportunidades e pontos de
mudangas necessarias, teve como parte
de sua execucao as duas primeiras
sprints, onde no sprint 1 buscou-se des-
cobrir o desafio, explorando informa-
¢Oes sobre a tematica escolhida, que re-
fere-se aos desafios e dificuldades dos
pequenos e médios agricultores rurais.
Em seguida buscou-se sintetizar os pro-
blemas para que fosse possivel relaci-
ona-los, permeando entendé-los de ma-
neira mais adequada. Por fim, foi mo-
delado o desafio, obtendo-se um pro-
blema relevante e a partir disso introdu-
zir um desafio de design para o projeto.
Na segunda sprint aprofundou-se o en-
tendimento das informagoes adquiri-
das

Sprint 1: Descobrindo o Desafio

Para descobrir o desafio é necessario
entender o contexto. Como passo inicial
realizou-se um levantamento, baseado
na técnica de pesquisa Desk, para en-
tender como esses problemas estao
sendo descritos no contexto nacional e
internacional. Onde realizou-se uma
busca em portais de referéncia e perio-
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dicos, tais como Portal da Embrapa (Bit-
tencourt, 2020), Revista de Contabili-
dade e Controladoria da UFPR (Hofer
et al 2011), Repositorio da UFU (Paiva,
2018) e XXI Congresso de Iniciagao Ci-
entifica da Unifio (Pires et al., 2011),
para a partir das descobertas realizadas
destacar os principais entendimentos
acerca dos pequenos produtores, tal
como seus limites e possibilidades, des-
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tacando também cendrios que pudes-
sem apoiar as tomadas de decisdes no
seu processo. A partir disso foi possivel
repensar os problemas em destaque e
maped-los. Para tal, utilizou-se um
mapa de problemas (figura 1), que de-
monstra de maneira visual como os
problemas estao interligados, possibili-
tando uma melhoria na visao das difi-
culdades encontradas.

Etapa HCD Sprint #

Ferramentas

Sprint #1 Descobrindo o Desafio

Desafio de Design
Pesquisa Desk

Mapa de Problemas
Pesquisa Exploratoria

Inspiragdo

Sprint #2 Aprofundando o Entendi- Personas
mento

Imersao

Inspira¢do Analoga
Ordenando Cartdes
Mapa de Stakeholders

Sprint #3 Explorando Insights

Mapa da Empatia

Matriz de Avaliagdo de Valor
Cartoes de Insights

Como n6s podemos?

Ideagao

Sprint #4 Gerando e Avaliando Ideias | Matriz 2x2

Sessdo de Cocriacdo

Storyboard
Protétipo
Obter Feedback

Implementagdo

Sprint #5 Implementando a Solugdo

Matriz de Posicionamento
Critérios Norteadores
Jornada do Usuario

Piloto

Teste A/B

Sprint #6 Evoluindo a Solugio

DSI Strategy Canvas

Canvas do Modelo de Negocios
MVP - Minimo Produto Viavel
Pitch

Tabela 1. Etapas do HCD, sprints e suas ferramentas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fonseca, V,, da Silva, J.,, & de Souza, R. (2023). Aplicagao do HCD Para Desenvolvimento de Uma
Solugao Digital de Apoio ao Pequeno Produtor Rural. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio Orga-
nizacional, 21, 1-21. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2023.256780




Dados
climatico

Falta de ‘
Informacées

O

.
H
(cumnnss H
H

.

0O que néo é
medido nao
é gerenciado

Dados

do solo

Desperdicio
de recursos .,

Figura 1. Mapa de problemas da sprint 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em seguida, implementou-se o de-
safio de Design, com foco nos termos
humanos, seguindo-se cinco etapas
para sintetizar o problema:

e Enquadrar o desafio de design
como uma pergunta:

m Quais sao as melhores alternati-
vas para reduzir os desperdicios e cus-
tos de producao dos pequenos e médios
produtores agricolas?

e Indicar o principal resultado que
esta se tentando alcancgar:

m Possibilitar aos agricultores a re-
ducdo nos seus custos operacionais,
bem como, reduzir a incidéncia de pra-
gas e indicar informacgoes climatica pre-
cisas, através da aplicagao de solugdes
inovadoras e tecnoldgicas.

e Observar os aspectos mais im-
portantes do contexto ou restri¢oes:
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paramétricos

Ragao,
sementes,

Insumos *| fertilizantes

agricolas

Energia
elétrica,
agua

m Alto custo para implementagao
de solugdes tecnologicas para o pe-
queno e médio produtor, baixo acesso a
tecnologias, alta escassez de recursos
naturais, custos elevados com insumos,
propriedades rurais em regioes remotas
que dificultam acesso a consultores e
técnicos.

e Identificar possiveis solugdes
para a pergunta de design:

m E se houvesse uma tecnologia
acessivel ao pequeno e médio produtor,
capaz informa-lo sobre o clima e melhor
momento de plantio? E se houvesse um
sistema colaborativo com informacoes
precisas sobre pragas na sua regiao? E
se houvesse um aplicativo moével capaz
de reunir as informag¢des, bem como,
gerenciar os recursos citados anterior-
mente, para apoia-lo na tomada de de-

cisao?
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e Reformular a pergunta de Desa-
fio de design:

m Como podemos desenvolver
uma solugao, baseada em tecnologia di-
gital para permitir ao pequeno produ-
tor reduzir seus custos operacionais e
desperdicios, de maneira eficiente, e
ainda apoid-lo na sua tomada de deci-
sao?

Sprint 2: Aprofundando o Entendi-
mento

Buscou-se no sprint 2 uma maior
aproximagao com o publico-alvo, para
se obter mais informagdes do contexto.
Nesse momento foram utilizados como
estratégia a imersdao no contexto, com
realizagao de visitas e entrevistas e pes-
quisa com ordenamento de cartoes, em
seguida tracou-se o perfil de personas
envolvidas no contexto. Apds isso bus-
cou-se por inspirag¢des analogas em ou-
tras areas, a fim de entender como um
problema semelhante foi solucionado.
Ap0s o cumprimento das etapas anteri-
ores, foi possivel criar um mapa de
stakeholders.

Na etapa de imersao no contexto,
realizou-se visitas aos produtores da re-
giao do agreste Pernambucano (Figura
2), a fim de compreender os seus com-
portamentos em relacao ao contexto de
desafio de design. Além disso, durante
as entrevistas utilizou-se da estratégia
de ordenamento de cartdes para esti-
mular a conversa e entender o que é
mais importante ainda dentro do con-
texto do desafio de design. Pode-se ob-
servar que as principais dores dos pro-
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dutores se referem a incontrolaveis pra-
gas nas plantagOes e a auséncia de infor-
magOes climaticas para saber o melhor
momento de plantio.

Diante disto, foi possivel delinear
personas envolvidas no contexto, tal
como a Sra. Maria José (Figura 3), de 50
anos, denominada agricultora familiar
e localizada no municipio de Vertentes
do Lério, em Pernambuco, que tem
como principal cultivo o milho e o fei-
jao, e que nao dispde de qualquer sis-
tema mecanizado para apoio no cultivo.
A produtora apresenta como principais
dores a incidéncia de pragas, os longos
periodos de estiagem na regido agreste,
o elevado custo com insumos para pro-
duc¢dao, bem como, embora tenha con-
tato com tecnologias digitais, tal como
um smartphone, nao dispoe de infor-
magoes precisas sobre periodos de
chuva na sua regiao. Cabe ressaltar que,
ainda no processo de elucidacao de per-
sonas, encontra-se Marcelo, de 30 anos,
que é um pesquisador associado da
Universidade Federal Rural de Pernam-
buco, e que esta realizando pesquisas
acerca das dificuldades cotidianas dos
agricultores da regido do agreste per-
nambucano. Observa-se na figura do
pesquisador que ainda existem muitas
lacunas na academia, e que devem ser
direcionadas mais pesquisas para al-
cangar os pequenos produtores

A partir disso, iniciou-se a busca
por inspiragdes analogas em outros
contextos, a fim de aplica-las no desafio
de designer que foi proposto, onde re-
lata-se a aplicacao X6 Dengue, uma fer-
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ramenta online voltada para smartpho-
nes, capaz de mapear de maneira cola-
borativa pela populagao focos de mos-
quitos aedes aegypti, contando ainda
com uma base de dados acerca da do-
enca e tratamentos, bem como trazendo
informacdes atualizadas constante-
mente por agéncias governamentais.
Inspirado nesta aplicacao, pode-se im-
plementar uma ferramenta colabora-
tiva de mapeamento de pragas e base

Figura 2. Propriedade visitada no municipio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com as informagOes supracitadas,
foi possivel criar um mapa de stakehol-
ders para melhoria do aprendizado,
identificando os principais atores en-
volvidos no contexto de problemas e os
que buscam suas solugdes. Observa-se
como os atores estao relacionados, na
camada externa do mapa, encontram-se
a sociedade consumidora de alimentos
provenientes do meio agricola e esferas
governamentais. Na segunda camada,
encontram-se as personas elencadas e
os pesquisadores externos, por fim, no
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de dados para conhecimento e controle.
Ainda neste contexto, a aplicacao online
Guia de destinos apresenta publicacoes
de roteiros turisticos, com um sistema
de previsao climatica em cada publica-
¢ao, baseado em consumo de API para
obtencao simplificada de dados pluvio-
métricos, sendo esta, mais uma inspira-
¢ao para inser¢ao no sistema proposto
neste estudo.

S

Lério-PE

centro do mapa, encontra-se a equipe
envolvida no desenvolvimento do pro-
jeto.

Ideacao

Na etapa de ideagao, iniciou-se o
debate sobre ideias, pesquisa por in-
sights, montagem de protdtipos e vali-
dacao das ideias, com isso realizou-se a
execugao de mais duas sprints, onde, no
sprint 3 buscou-se organizar os acha-
dos, reunindo e coletando informacoes,
e apresentando-as de maneira grafica.
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Posteriormente, realizou-se uma ana-
lise do mercado, avaliando as solug¢oes
existentes no mercado para identificar
fatores de competicao norteadores do

Figura 3. Persona Maria José.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Sprint 3: Explorando Insights
Inicialmente organizou-se os acha-
dos, continuando ainda com objetivo de
otimizar o entendimento do publico
que ¢ afetado pelos problemas, através
da elaboragao de mapas de empatia (Fi-
gura 4), onde destacou-se duas perso-
nas, sendo o produtor rural e o pesqui-
sador, respectivamente. Desta forma
destaca-se o que cada um sente e pensa
em relacao aos problemas, e suas possi-
veis ideias de solucao. Ainda neste con-
texto, elencou-se o que estes costumam
ouvir sobre o que esta acontecendo,
bem como, o que eles realmente costu-
mam ver em seu cotidiano, de acordo
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mercado. Por fim, procedeu-se a uma
discussao acerca de insights relaciona-
dos as oportunidades descobertas no
contexto dos problemas das pessoas.

com comportamentos e acontecimen-
tos. Por fim, relata-se o que os personas
discutem sobre o que fazer para buscar
solugdes possiveis.

A partir das inspiragdes encontra-
das e com a ideia formulada, no se-
gundo passo, tornou-se necessario en-
contrar solugdes ja exploradas no mer-
cado, a fim de assegurar que nao seja
desenvolvido algo ja criado anterior-
mente e disponivel no mercado. Desta
forma, realizou-se uma pesquisa sobre
os principais aplicativos relativos a pra-
gas e informagdes climaticas no con-
texto da agricultura, com isso pode-se
implementar uma matriz de avaliagao
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de valor (figura 5), para comparar atra-
vés de curvas de valores interligada por
niveis, as solugdes e seus respectivos fa-
tores de competicdo no mercado. Por
tanto, possibilitou-se identificar o fator
de inovacao destacando o diferencial

Nome: Maria José
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com novas fungdes inexistentes nas so-
lugdes encontradas, o grafico da Figura
5 abaixo mostra a curva azul desta-
cando a solugao inovadora proposta em

Idade: 50 anos

relagao aos desafios encontrados.

Funcgido: Agricultora

=~ ~ Acredito que Medo de ndo P <
N a tecnologia ter infarmagBes Pr -
~ - -
~o pode ajudar do clima, e ] Q
- P
g ~o Er tomar a decisdo - Grandes
Escuta ~ . errada -~ =
- ~ _plantio -~ agricultores
pessoas mais ~ ~ o - -
S ~ que - bem-sucedidos,
velhas técnicas ~ -
_ ~ pensa e sente? -~ no programa
rudimentares ~ -
oy - Observa que as Globo Rural
PRI - pragas devastam
chuva O que Oque lantacs
a plantagao, se
ouve? vé? L —
o = - -~ ndo forem
b SR i - o controladas Outros
umtl‘.lsér - O que ~ agricultores
agronx eas, fala e faz? ~ também tendo
pois pode Comen ; prejuizos por
s s P Se e D t idade de ™~ faltas de ch
o desmotivada }amnns ra HECESS_I ade de ~_ altas de chuvas
e por n3o saber d|ﬁnuldades~ ter mais ~o
-~ i 5 ~
- quando ir3 !)afra obte"ngao informagdes ~o
PR chover m, or_rr!agoas sobre pragas ) ~o
climaticas — tipicas da regido
Quais sdo as dores? Quais s3o as necessidades?
Perda de Baixa producfo A previsio Conhecer as
produgdo por devido aos climatica com pragas e suas
ataque de periodos de alta precisdo na respectivas
pragas estiagem sua localidade técnicas de
controle

Figura 4. Mapa de Empatia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O terceiro passo da Sprint 3, foi
criar insights a partir dos desafios en-
contrados durante o processo de pes-
quisa e com os outros achados organi-
zados anteriormente. Para tanto, for-
mulou-se questoes a partir do entendi-
mento das necessidades das pessoas,
diante daquilo que foi obtido na pes-
quisa de campo, na imersao e identifi-
cagao dos comportamentos e oportuni-
dades.

O questiondrio teve como ponto de
partida o desafio de design identificado
e os insights obtidos acerca dos temas
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que seguem: Necessidades dos agricul-
tores em relagao ao conhecimento das
suas atividades e qual a melhor estraté-
gia para tomar decisOes assertivas; Pra-
gas que infestam as plantagoes, devido
ao baixo controle e prejuizos causados;
Caréncia de informacdes climaticas ne-
cessarias para identificar o melhor mo-
mento de plantio. Diante o exposto, no
proximo passo descreve-se um desafio
sobre como ¢é possivel transformar as
sentencas de insight em oportunidades
de design, a fim de se criar uma solucao
inovadora.
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Ainda no contexto da descoberta de
oportunidades, formulou-se questoes
pautando-se nos termos: Como nds po-
demos. A primeira questao trata-se de
como os agricultores podem conseguir
obter conhecimentos no meio rural,
propondo-se como solugao uma ferra-
menta eficiente capaz apoia-los na ob-
tencao do conhecimento. O segundo
questionamento estd relacionado a
como os agricultores podem controlar
melhor as pragas nos seus cultivos,
onde sugere-se uma solugao norteada
em estratégias de obtencao coletiva de
informagoes, e criacao de uma base de
dados para armazenar informacoes so-
bre pragas tipicas de cada regido. Por
fim, a terceira questao relaciona-se a im-
portancia do conhecimento prévio
acerca do clima para se ter referéncia do

Alta

Media __|

Baixa
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momento ideal de plantio. Para respon-
der o questionamento, propde-se uma
solucdo baseada em tecnologias acessi-
veis que apresente ao produtor infor-
magOes climaticas com precisao em sua
regiao e com isso indique o momento
ideal de manejo do solo. As solugdes
propostas nao buscam confrontar os co-
nhecimentos prévios que os produtores
adquiriram em suas tradi¢des, porém,
utilizar o conhecimento da academia
para apoid-los nas suas tomadas de de-
cisoes. Por fim, as ideias obtidas até a
etapa atual formam uma solugao em es-
tagio de amadurecimento, porém, ha-
vendo ainda espago para refinamento
das ideias, observando-se que houve
elevado estimulo ao pensamento até en-
tao, a fim de se buscar ao final do es-
tudo uma soluc¢ao inovadora.

.__7—.——.__. Agrotech: Clima e

Pragas

Agritempo
New Holland clima

O Asrol
| .,

Previsdo Preco Base de dados

climitica doapp sobre pragas

Figura 5. Matriz de avaliacao de valor.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Sprint 4: Gerando e Avaliando Ideias
No sprint 4, o objetivo principal foi
refinar as ideias tomando como ponto
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de partida os insights da sprint anterior.
Para isso inicialmente foi feita a sessao
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de cocriacao, utilizando os insights cri-
ados tornou-se necessario envolver os
personas e atores interessados, para ge-
rar ideias de forma colaborativa. Foram
feitas algumas perguntas utilizando o
método “como nds podemos”, no en-
tanto, com a opinido das pessoas para
contribuir com ideias e feedback sobre
a solugao. As contribui¢oes obtidas fo-
ram essenciais para o proximo passo da
sprint, a elaboragao da matriz 2x2.

A matriz 2x2 teve como objetivo
observar diferentes formas de ideias e
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situagOes a partir dos insights anterio-
res. As ideias foram agrupadas no eixo
vertical e horizontal da matriz, para
cada eixo foram descritos os status (fi-
gura 6) a seguir. Para o eixo vertical: Co-
municacao broadcast x Comunicagao
ponto a ponto. Para o eixo horizontal:
Canal digital x Canal nao digital. Com
essa estratégia foi possivel organizar as
ideias com diferentes perspectivas de
solucao no contexto trabalhado.

( Comunicacao broadcast A
MATRIZ 2X2 | ¥ ¢
‘ . Taedsgv.
DVD: Cursos Matérias @
gravados por CUrsos para
especialistas o5
produtores
. f
Divulgagia do Revistas: Jornal: ‘
clima e Mmis Ridio
informagiies informativos clentificos ) Internat —
ditals & associagies comerclal: Dados pidblicos,
Maoticias e matérias,
Divulgacso divulgagso
de produtos
Canal digital
< >
Canal nao digital
! , ‘ Aplicativo: ’ Telefone fixo:
Cc B0 d Palestra de Informagdes e Comunicagio
orak: Troca de cooperativa da especialistas (itels e precisas ?mﬁul;ﬂo enpe
:D:m E‘I'::;Lms COM Mesa T produtores
Comunicagdo ponto a ponto
Figura 6. Matriz 2x2.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O préximo passo foi visualizar um
cenario onde a solucao proposta pode-
ria ser aplicada, para isso foi criado um
storyboard com uma série de ilustra-
¢Oes representando uma jornada inici-
ada com os problemas e as dores relata-
das pelo pequeno agricultor, em se-
guida apresenta-se uma das maneiras
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de conhecer a solucgao, logo ap0s, o pro-
dutor conseguir testa-la e obter os resul-
tados. Para deixar mais claro quem ira
utilizar a solugdo, como e quando. Fo-
ram utilizados didlogos semelhantes a
histérias em quadrinhos para melhor
ilustrar o contexto.
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Finalmente, como ultimo passo foi
criado um protoétipo da solugdo. Para
essa sprint foi desenvolvido um modelo
de prototipo de usudrio de alta fideli-
dade, a ideia foi mostrar aos personas e
os interessados um conceito de um apli-
cativo a fim de comunicar a solucao
proposta. O principal objetivo foi des-
cobrir quais seriam as dificuldades dos
usudrios durante a utilizagao do aplica-
tivo, solicitando o envio de feedback
apds o uso, para que assim fosse possi-
vel desenvolver uma versao otimizada
de acordo com os feedbacks enviados
pelos utilizadores.

Implementacao

A dltima etapa do método HCD
consiste em desenvolver a solugao pro-
posta, ela foi dividida nas sprints 5 e 6.
A sprint 5 foi desenvolvida em 3 passos,
o primeiro passo foi observar o feed-
back dos usudrios e encontrar a melhor
solucdo criando um cardapio de ideias
para norted-los aos possiveis critérios
provenientes da matriz de avaliagao de
valor desenvolvido na sprint 3. Com
isso foi possivel criar uma matriz de po-
sicionamento com quatro critérios, cada
um com quatro ideias que foram obti-
das nas sprints executadas anterior-
mente, para que dentre elas fossem con-
sideradas e selecionadas as mais rele-
vantes e possiveis de serem executadas,
a fim de obter as melhores ideias. Esse
passo foi essencial para tomar decisao
do que seria feito no protdtipo e o que
poderia ser descartado durante a elabo-
ragao.
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Antes de iniciar o desenvolvimento
da solucao tornou-se necessario saber
como seria a jornada do usuario ao uti-
lizar a solucao, a fim de melhorar a ex-
periéncia deste no momento que ele ini-
cia a utilizagao, durante a utilizagao e o
que ele poderia fazer quando tornar-se
um usudrio experiente do aplicativo.
Para tanto foi desenvolvido através de
um infografico os passos da jornada,
inicialmente como esses usudrios iriam
conhecer o aplicativo, podendo ser atra-
vés de divulgagOes entre varias plata-
formas e meios de comunicac¢ao. O se-
gundo passo € quando o usudrio decide
testar a solucao, durante a interacgao te-
mos o passo 3 e 4, que é quando o usu-
ario esta se beneficiando da solucao,
analisando as func¢bes sobre o melhor
tempo de plantio, como combater as
pragas e enviando suas contribuigoes.
Por fim, como ultimo passo, superada
toda a interacao o usuario decide com-
partilhar a solugao com outro pequeno
produtor que pode ter problemas seme-
lhantes ao dele.

A primeira versao do aplicativo (pi-
loto), foi parcialmente implementada
para teste de usabilidade e layout de-
senvolvido em interface web, para ser
avaliada principalmente por pequenos
agricultores e pessoas com experiéncias
em aplicativos de smartphone, a fim de
adquirir os primeiros feedbacks. Este
primeiro protétipo foi desenvolvido
sem funcionalidades de informagoes de
tempo e dados de pragas, exibindo ape-
nas as interfaces graficas com informa-
¢Oes estaticas.
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Com os feedbacks obtidos, o pro-
ximo passo foi continuar a implementa-
¢ao e teste do aplicativo com usudrios
reais. Para isso foram desenvolvidas
duas versoes do sistema, este processo
¢ chamado de teste A/B. O objetivo
principal foi obter diferentes feedbacks
de ambas as versoes criadas para saber
os melhores pontos e imperfei¢oes de
cada uma. No primeiro teste os peque-
nos agricultores e outros usudrios rela-
taram dificuldade de visualizacao de
leitura devido a combinagoes de cores,
fonte com baixa visibilidade, mapa ine-
ficiente e sem atualizacdo em tempo
real, bem como, outros participantes
queixaram-se sobre as dificuldades de

Pedro
Pernambuco
Como acabar com a lagarta do cartucho?

Maria Jose
Pemambuco

Estou com problema com os pardais!

f‘ r'\- Planta deninhe

Figura 7. Implementagao do aplicativo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No sprint 6, ocorreu a elaboragao de
uma estratégia de negdcio, desenhando
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entender os nomes cientificos das pra-
gas.

Para o segundo teste com agriculto-
res, desenvolveu-se um app Android
utilizando o framework Flutter. De
posse dos feedbacks relatados pelos
produtores, foi possivel implementar
um aplicativo melhorado (figura 7),
com tela mais clara, com letras mais vi-
siveis, com funcionalidade de mapa e
localizagao em tempo real, exibig¢ao de
temperatura em tempo real de acordo
com a localiza¢ao do dispositivo, bem
como implementar uma tela de pragas
mais clara e com nomes populares das

pragas.

Camaragibe
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dois modelos de sustentabilidade da so-
lugao, sendo o primeiro o DSI Strategy




Canvas (figura 8) que possibilitou a ela-
boragao de uma estratégia inovadora e
a fatores que podem levar ao sucesso,
baseada em produtos de software. A se-
guir, elaborou-se um Canvas de modelo
de negdcios, que possibilitou mapear
como a solugao seria entregue, o que ela
poderad oferecer aos usudrios e como se-
riam beneficiados.

O ultimo passo foi o langamento do
aplicativo, criando um MVP (Minimo
Produto Viavel) onde os usudrios po-
dem testar todas as funcionalidades

Ecossistemas Escalabilidade / crescimento
de Inovacao

social

* Estratégia de Marketing Digital

orrna
i empo €

* Agilidade no desenvolvimento de
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= Parcerias com iniciativa privada Dlso?nlblllla
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+ Agricultores

o comercio loc
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« Governos (agéncias) 0 agricultor

utilizando app

Numero de colaboracoes

+ Cooperativas gncultores com

S50 a mais

Impacto econdmico |n orrnat;oes

Barreiras

) a internet em locais remotos

nologia no campo

Figura 8. DSI Strategy Canvas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Consideracoes Finais

Neste trabalho foi apresentado a
importancia do pequeno agricultor e as
suas dificuldades desde do inicio do
plantio, em que muitas vezes torna-se
dificil tomar decisdes de quando plan-
tar, devido a escassez de informacgoes
de tempo, por tanto, o pequeno produ-
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propostas e assim fornecer feedback so-
bre o valor oferecido pelo aplicativo.
Por fim, foi feita a divulgacao da solu-
cdo proposta para demonstracio do
aplicativo e modelo de negdcio associ-
ado, bem como, o valor que ela ira ofe-
recer para a sociedade. Para tanto criou-
se um video de apresentagao em for-
mato de pitch, a fim de despertar o in-
teresse de possiveis investidores, finan-
ciadores e clientes.

Engajamento / mobilizacao Beneficiarios

* Pequenos e médios produtores

Produtores de
propriedades de
pequeno porte e
com forca de
trabalho familiar

Produtores com
propriedades de
médio porte e
forca de trabalho
contratada

= Pesquisadores realizando orientacao
especializada

* Pessoas do meio rural, se ajudando

lo de mutuamente em comunidade

Facilitadores tecnolégicos

+ Smartphene com internet

+ API's climaticas
Comerciantes
locais

Financiamento

vestidores

+ Linha de crédito governamental omento

tor rural pode ser afetado negativa-
mente, ocorrendo muitas vezes desper-
dicios da producao, e em piores casos
ocorrer perda total do plantio, além
disso, a ocorréncia constante de pragas
nas plantagdes tem sido observado pe-
los pequenos produtores, mostrando-se
como mais uma dificuldade para o pro-
dutor.
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Tendo em vista a importancia do
pequeno agricultor, esse trabalho teve
como finalidade proporcionar uma so-
lugao a partir do método Design Cen-
trado em Humano - HCD, no qual de-
senvolveu-se um aplicativo por meio de
uma tecnologia acessivel. O objetivo al-
cangado foi um protétipo funcional, tes-
tado pelo publico-alvo com fungoes de
informagoes de tempo, demonstrando o
melhor momento para o plantio, tra-
zendo também uma base de dados so-
bre pragas da regiao do produto, bem
como, um espaco colaborativo para in-
teracao e contribuigdes entre os agricul-
tores, a partir de um férum para debate
e duvidas sobre pragas e assuntos di-
versos, contando com a participagao de
diferentes tipos de agricultores e contri-
buidores.

A partir disso, percebe-se que, a so-
lucgao tecnoldgica proposta, pode ser de
grande contribuigao para a agricultura
familiar, que tem sido reduzida com o
passar do tempo, justamente pelo fato
das tecnologias terem sido inseridas em
quase todas as areas, torna-se necessa-
rio criar possibilidade de insercao para
0 pequeno agricultor possa dar conti-
nuidade a suas plantagdes com apoio
tecnoldgico inovador, fazendo com que
eles se mantenham motivados em con-
tinuar sua tradicao de plantio.

Como resultados obtidos, ocorreu o
desenvolvimento do aplicativo AgroA-
juda, utilizando-se dos feedbacks dos
usuarios, para entender como a solugao
poderia ser acessivel e vidavel. Apos se
ter conhecido as diversas dores dos pe-
quenos produtores rurais acerca de
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suas tomadas de decisoes, foi impor-
tante saber como a solugao apoiaria os
usuarios, e se seria interessante para
eles a utilizacdo continua daquele apli-
cativo. Desta forma, o principal feed-
back obtido foi de que todos os usudrios
que utilizaram e testaram a solugao
acharam muito interessante e util para
apoio no dia a dia no seu contexto de
produtor agricola, de tal forma que es-
tariam dispostos a continuar a utiliza-
¢ao do aplicativo, em versao final apds
o lancamento oficial em uma loja de
aplicativos.

Em relac¢ao as limitagoes, observou-
se primeiramente a baixa quantidade
de agricultores visitados, no qual ocor-
reram poucas visitas devido a etapa ter
sido realizada em curto espago de
tempo, observando-se ainda outro as-
pecto referente ao langamento do app
para testes, inicialmente, limitou-se a
distribuigao de arquivo executavel dire-
tamente ao produtor via e-mail ou apli-
cativo de mensagens instantaneas, pois,
o prazo para langamento em loja oficial
de aplicativos foi superior ao prazo de
conclusao da ultima sprint.

Espera-se que em trabalhos futuros
possam ser implementadas ainda mais
fun¢des no aplicativo, de acordo com
novos feedbacks relatados pelos usua-
rios durante os testes da versao final,
para que seja possivel assim descobrir
oportunidades de melhorias descritas
pelos usudrios, inclusive na area cola-
borativa do aplicativo, podendo ocorre-
rem problemas relatados e que podem
ser resolvidos de formas tecnologicas.
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