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Resumo 
Objetivo: Este trabalho teve o objetivo a elaboração de uma revisão sistemática inte-

grativa, sobre como a literatura internacional está discutindo a adoção da tecnologia 

PACS na área de saúde. 

Método/abordagem: foi realizada uma revisão sistemática integrativa através do mé-

todo proposto por Botelho, Cunha e Macedo (2011). 

Contribuições teóricas/práticas/sociais: foi possível compreender as discussões no ce-

nário internacional, abordando questões sobre o grau de tecnologia em hospitais eu-

ropeus, teorias de aceitação e adoção da tecnologia, sobretudo a eficiência com a atua-

ção de profissionais nesse contexto. 

Originalidade/relevância: Os achados, também, destacam a necessidade de ampliar a 

quantidade de pesquisas envolvendo o PACS na área da saúde, a fim de fornecer in-

formações mais abrangentes e atualizadas para pesquisadores, profissionais da saúde 

e gestores. Por fim, os resultados contribuem para a consolidação do conhecimento 

sobre a adoção do PACS e fornecem insights valiosos para a tomada de decisões em 

ambientes de saúde. 

Palavras-chave: PACS; radiologia; adoção de tecnologia; revisão sistemática 

 

Abstract 
Purpose: This work aimed to prepare an integrative systematic review on how the 

international literature is discussing the adoption of PACS technology in the 

healthcare area. 

Design/methodology/approach: an integrative systematic review was conducted us-

ing the method proposed by Botelho et al (2011). 

Research, Practical & Social implications: it was possible to understand the discus-

sions on the international scene, addressing questions about the level of technology in 

European hospitals, theories of acceptance and adoption of technology, especially the 

efficiency of professionals in this context. 

Originality/value: The findings also highlight the need to expand the amount of re-

search involving PACS in the health area, to provide more comprehensive and up-

dated information for researchers, health professionals and managers. Finally, the re-

sults contribute to the consolidation of knowledge about PACS adoption and provide 

valuable insights for decision-making in healthcare environments. 

Keywords: PACS; radiology; technology adoption; systematic review 
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Introdução 
A Revolução Industrial teve um 

impacto significativo e duradouro na 

sociedade, impulsionando transforma-

ções profundas e estabelecendo uma 

era de avanços tecnológicos que ainda 

perdura nos dias de hoje (Nicolaci-da-

Costa, 2002). Esse processo resultou na 

emergência e evolução dos computado-

res eletrônicos, das telecomunicações e 

de uma variedade de produtos relacio-

nados à tecnologia da informação, bem 

como no avanço das telecomunicações 

(Lima & Gomes, 2020). Nesse contexto, 

Vidal de Carvalho et al. (2018) afirmam 

que a sociedade atual, conhecida como 

sociedade da informação, possui um 

potencial significativo para causar uma 

revolução similar na área da saúde. 

As tecnologias digitais têm im-

pulsionado uma mudança nos serviços 

de saúde no mundo, permitindo que os 

pacientes tenham acesso a serviços de 

prevenção, tratamento, educação e mo-

nitoramento de doenças (Yao et al., 

2022). De mesma forma, é possível en-

contrar contribuições literárias refor-

çando o mesmo contexto em que o sis-

tema de informação em saúde contribui 

para a melhoria da qualidade, da efici-

ência e da eficácia do atendimento em 

saúde (Gonçalves et al., 2019). Estas tec-

nologias melhoram o fluxo de trabalho, 

a precisão e o acesso às ferramentas de 

diagnóstico, facilitando o gerencia-

mento eficiente dos dados médicos re-

sultando em uma assistência ágil, pre-

cisa e personalizada aos pacientes (Je-

sus et al., 2022). Nessa perspectiva, 

Asangansi e Braa (2010, p. 540) expli-

cam que “um sistema de informação de 

saúde robusto é um fundamento básico 

da saúde pública” e que “a realização 

dos Objetivos de Desenvolvimento do 

Milênio (ODM) relacionados com a sa-

úde dependerá da eficácia e eficiência 

dos sistemas de saúde”. 

A construção desse processo de 

eficiência e qualidade nos serviços de 

saúde está cada vez mais associada as 

tecnologias da informação e comunica-

ção resultando no surgimento do termo 

ehealth, ou e-saúde para o português. 

Segundo Pagliari et al. (2005), apenas 

nos anos de 2000 a nomenclatura e-sa-

úde começou a ser amplamente utili-

zada, porém sem um conceito definido 

para tal, apenas a publicação de Eysen-

bach (2001), que compreende a e-saúde 

como um campo incipiente entre infor-

mática médica, saúde pública e o 

mundo dos negócios aprimorando es-

ses serviços por meio de tecnologias re-

lacionadas a internet. Recentemente, 

Vidal de Carvalho et al. (2018) envolve 

essa questão como sendo a atuação das 

tecnologias da informação e comunica-

ção (TICs) no âmbito de saúde reverbe-

rando na atuação dos profissionais, 

bem como na interação com os pacien-

tes. Diante dessa janela temporal, sub-

tende- se que a tecnologia evolui, bem 

como os conceitos inerentes nela. As-

sim, novas maneiras de compreender e 

conceituá-las devem ser acompanhadas 

com o passar dos anos. 

Em linha com o progresso repre-

sentado pelo e-saúde, surgiram várias 

categorizações que visavam aprimorar 
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o fluxo de trabalho, a precisão diagnós-

tica e o acesso eficiente às informações 

médicas. Nesse contexto, destaca-se o 

sistema PACS (Picture Archiving and 

Communication System), que se apre-

senta como uma solução tecnológica 

para otimizar a gestão de imagens mé-

dicas, permitindo seu armazenamento, 

transmissão e acesso de forma  

integrada e ágil. Diante disso, 

Jahanbakhsh et al., (2018) conceituam 

esta ferramenta como um sistema de in-

formações que organiza imagens médi-

cas, armazenando-as em um banco de 

dados de forma que os arquivos e ima-

gens sejam gerenciados, recuperados e 

distribuídos permitindo que estes da-

dos sejam visualizados em qualquer 

momento e localização geográfica. 

A adoção do PACS na área da sa-

úde tem trazido diversos benefícios, 

como uma aprimorada segurança nos 

procedimentos médicos adotados, me-

lhorias significativas no fluxo de traba-

lho causando uma maior produtivi-

dade e eficiência aos setores relaciona-

dos, além de impactos positivos no con-

texto financeiro da organização. (De 

Azevedo-Marques & Salomão, 2009; 

Faggioni et al.,2011). et al 

Embora apresente vantagens, a 

implementação dessa tecnologia en-

frenta desafios, tais como a aceitação 

por parte dos profissionais em relação a 

sua adoção, o que pode comprometer a 

eficácia das mudanças e resultar em 

custos mais elevados para a organiza-

ção (Aldosari, 2012). Somado a isto tem-

se a complexidade de integração entre 

as múltiplas unidades PACS nos hospi-

tais e entre eles, haja vista a existência 

de uma variedade de sistemas hospita-

lares s. Além disso, também são identi-

ficados obstáculos relacionados à capa-

cidade de armazenamento limitada e 

questões concernentes ao backup dos 

dados (Alhajeri & Shah, 2019). 

As tecnologias adotadas em uma 

organização nem sempre garantem au-

tomaticamente uma melhoria na efici-

ência e eficácia. Para que isto ocorra, é 

essencial que os usuários aceitem a tec-

nologia e que ela seja amplamente ado-

tada. De acordo com Gonzalez et al. 

(2017) as tecnologias têm um ciclo de 

vida no qual podem surgir e, eventual-

mente, perder a sua usabilidade. Por-

tanto, é crucial compreender a durabili-

dade de uma tecnologia para utilizá-la 

de maneira eficiente e eficaz em uma or-

ganização. 

Um exemplo disso é um estudo 

no Japão em 1992 realizado por um 

grupo de autores liderados por Niilo 

Saranummi que evidenciou que a tec-

nologia PACS, embora inovadora, não 

recebeu um consenso quanto à necessi-

dade de implementação em grande es-

cala no país naquela época. Da mesma 

forma, uma pesquisa conduzida por 

Zahiri Esfahani et al. (2019), investigou 

o critério central que influencia a sele-

ção do PACS no Irã. Os resultados reve-

laram que a usabilidade pelos usuários 

desempenha um papel fundamental na 

adoção da tecnologia selecionada. Por-

tanto, ao contextualizar essas informa-

ções, fica evidente que ao longo dos 
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anos, a evolução tecnológica está intrin-

secamente ligada à avaliação prévia an-

tes de sua adoção, garantindo uma im-

plementação mais eficiente e eficaz nas 

organizações. 

Além disso, diante das barreiras 

e facilidades do PACS é necessário com-

preender o processo de avaliação das 

tecnologias para que seja possível en-

tender o comportamento subjetivo dos 

usuários, bem como a aceitação prévia, 

de forma que seja possível uma tomada 

de decisão adequada diante dos custos 

da implementação de uma tecnologia. 

Para analisar a adoção, difusão e 

aceitação de tecnologias, existem diver-

sas proposições amplamente estudadas 

e difundidas na literatura. Algumas 

dessas incluem a Teoria da Ação Racio-

nal (TRA) de (Fishbein & Ajzen, 1975), 

o Modelo de Aceitação de Tecnologia 

(TAM) de Davis (1989) e a Teoria Unifi-

cada de Aceitação e Uso de Tecnologia 

(UTAUT)de Venkatesh et al. (2003) 

Face as proposições apresenta-

das, o PACS pode contribuir com po-

tencial de melhoria quanto a eficiência, 

qualidade e segurança nos processos 

que envolvem a saúde dentro das orga-

nizações. Assim, é essencial compreen-

der e questionar como a adoção do 

PACS é discutida no âmbito internacio-

nal entre os anos de 2017 e 2022. Dessa 

forma, o presente estudo tem por obje-

tivo realizar uma revisão sistemática in-

tegrativa para identificar e analisar 

como a literatura internacional está dis-

cutindo a adoção da tecnologia PACS 

na área de saúde. E assim poderá con-

tribuir para a consolidação do conheci-

mento sobre a adoção desta tecnologia 

na área da saúde, fornecendo uma sín-

tese das discussões literárias mais rele-

vantes e atualizadas de forma que se-

jam identificados campos a serem ex-

plorados sob diferentes perspectivas 

ampliando a agenda de pesquisa nessa 

área. 

Diante do exposto, e a partir das 

lacunas e das oportunidades identifica-

das, o presente estudo se justifica em 

face de poder proporcionar a pesquisa-

dores e profissionais de diversas áreas 

um direcionamento para investigar 

questões-chave, aprimorar as estraté-

gias de adoção e fornecer insights vali-

osos para o contexto do PACS. Além 

disso, o histórico de declínio nas pes-

quisas envolvendo tecnologias da sa-

úde, sobretudo o PACS aumenta a sig-

nificância por este estudo (Handayani 

et al. 2018). 

No presente artigo será apresen-

tada uma revisão das principais teorias 

e conceitos relacionados à adoção de 

tecnologia PACS, bem como outros mo-

delos e abordagens relevantes no con-

texto da adoção de tecnologia. Em se-

guida, serão detalhados os procedimen-

tos metodológicos adotados neste es-

tudo e análise dos resultados e apresen-

tados os principais achados da revisão 

sistemática integrativa. Por fim, serão 

apresentadas e discutidas as conclusões 

alcançadas a partir da pesquisa. 

 

Fundamentação Teórica  
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Modelos de Adoção, Difusão e 

Aceitação de Tecnologias 
A análise da adoção, difusão e 

aceitação de tecnologias pode ser feita 

através de diversos tipos de teoria. Um 

dos modelos utilizados é a Teoria da 

Ação Racional (TRA) advinda da psico-

logia social, foi apresentada original-

mente por Fishbein e Ajzaen (1975) para 

entender e antecipar os comportamen-

tos subjetivo e dinâmico do indivíduo 

podendo este, ser impulsionado por fa-

tores extrínsecos 

Guimarães (2004) explica que a 

TRA busca compreender o comporta-

mento dos indivíduos com base em sua 

intenção, a qual pode ser influenciada 

por fatores externos. E, para Orr et al. 

(2013), mesmo que essa teoria não seja 

destinada a modificar as crenças, estas 

são fator-chave para a mudança de ati-

tudes, normas percebidas e intenções. 

Desta forma, estes os autores afirmam 

que para promover mudanças no com-

portamento humano é necessário abor-

dar e influenciar as crenças subjacentes 

que moldam as atitudes, normas e in-

tenções. 

Posto isto, a adoção de um sis-

tema PACS em ambientes de saúde 

pode ser influenciada ou condicionada 

pela disposição subjetiva de um grupo 

de usuários e por fatores externos, 

como a cultura tecnológica, crenças e fa-

tores sociais nos quais os indivíduos es-

tão inseridos. 

Pautado no modelo TRA, foi de-

senvolvido o modelo TAM proposto 

por Davis (1989), que se propõe avaliar 

a aceitação de uma tecnologia a partir 

de dois constructos, definidos como uti-

lidade percebida (PU) e facilidade de 

uso percebida (PEOU). 

Os estudos sobre a aceitação de 

tecnologia nem sempre são baseados 

em um único processo conceitual. O 

modelo proposto por Venkatesh et al. 

(2003), denominada Teoria Unificada 

de Aceitação e Uso de Tecnologia 

(UTAUT), compreende um conjunto de 

modelos teóricos: Teoria do Comporta-

mento Planejado (TPB); Teoria da Difu-

são da Inovação (IDT); conjunção den-

tre as TAM e TPB; Modelo de Utilização 

do PC (MPCU); Teoria Social Cognitiva 

(SCT); Modelo de Aceitação da tecnolo-

gia (TAM) e por fim o modelo motiva-

cional (MM) (Gonzales et al., 2017). 

No que diz respeito à avaliação 

do comportamento humano, este re-

sulta em múltiplas diretrizes e decisões 

para diversas áreas nas organizações, 

sobretudo em adoção de tecnologias. 

Neste contexto, Bobsin e Visentini, 

(2009) afirmam que a teoria do compor-

tamento desejado (TPB), introduzida na 

literatura por Fishbein e Ajzen (1975), 

tem o objetivo de avaliar a intenção hu-

mana na realização de determinados 

comportamentos através de análise das 

percepções individuais, coletivas e de 

atitude. Uma releitura contextual deste 

entendimento teórico é encontrada no 

estudo de Zhang e Wang (2022, p. 3) na 

qual afirmam que “a Teoria do Com-

portamento Planejado TPB foi constru-

ída para explicar os fatores que afetam 

a escolha de uma pessoa para realizar 

ou não realizar um comportamento ou 
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intenção específica do ponto de vista do 

interesse próprio racional”. 

Diante da complexidade da com-

preensão do comportamento humano e 

da difusão, adoção e aceitação de tecno-

logias, é necessário que as organizações 

entendam a importâncias destas teorias 

e modelos. 

 

Sistema de Comunicação e Ar-

quivamento de imagens (PACS): 

História, Evolução e Aplicações 
 

A tecnologia PACS passou por 

um notável processo de evolução, 

abrangendo desde seu surgimento e 

primeiras adoções até os dias atuais. Ao 

longo desse percurso, atravessou dife-

rentes estágios em diversas regiões de-

mográficas. 

Durante a década de 1980, as pri-

meiras tecnologias PACS começaram a 

ser adotadas, conforme relatado por 

Firmino Filho et al. (2013). Nesse perí-

odo, Lemke (2003) observou que a 

América do Norte, especialmente os Es-

tados Unidos, tinha uma maior imple-

mentação de sistemas PACS em compa-

ração com a Europa, que possuía cerca 

de 30 desses sistemas. Em 1991, o hos-

pital universitário de Hokkaido no Ja-

pão detinha o maior projeto piloto de 

adoção da tecnologia PACS no mundo, 

contabilizando mais de 300 mil imagens 

arquivadas (Saranummi et al., 1992). 

Diante deste processo temporal a 

massificação da tecnologia se manteve 

em escala progressiva e foi constituída 

por fatores importantes como padroni-

zação do formato de visualização das 

imagens digitais e os avanços tecnológi-

cos de hardware e software, que contri-

buíram com a escalabilidade da adoção 

desta tecnologia. Ribeiro et al. (2012) 

demonstraram que, anteriormente, os 

fabricantes do PACS detinham as pa-

tentes impossibilitando o processo de 

visualização das imagens e troca de ar-

quivos entre equipamentos de diferen-

tes marcas. 

De acordo com os autores, a in-

trodução do padrão Digital Imaging 

and Communication in Medicine (DI-

COM) representou um avanço signifi-

cativo para os Sistemas de Arquiva-

mento e Comunicação de Imagens 

(PACS). Esse padrão eliminou a depen-

dência das instituições de saúde em re-

lação a protocolos proprietários de co-

municação, que anteriormente as força-

vam a adquirir tais sistemas de um 

único fornecedor. Consequentemente, a 

adoção de DICOM impulsionou a im-

plementação de soluções de arquiva-

mento e comunicação de imagens. 

De Azevedo-Marques et al. 

(2009) afirmam que o DICOM foi idea-

lizado por empresas e universidades 

americanas, como a National Electrical 

Manufacturers Association (NEMA) e a 

Radiology Society of North América 

(RSNA), e foi disponibilizado no ano de 

1993. 

Além disso, Bellon et al. (2011) 

enfatizam que os avanços tecnológicos 

dos computadores, internet e soluções 

de armazenamentos mais acessíveis e 
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com menor custos, dentro de uma orga-

nização, tornaram as necessidades de 

implementação do PACS comuns à de 

outros sistemas de informação. Diante 

do processo evolutivo que ampliou de 

forma significativa a adoção da tecnolo-

gia PACS no mundo, foi possível evo-

luir o processo de aplicabilidade que 

tem contribuído com a eficiência e efi-

cácia dos trabalhadores nos ambientes 

hospitalares e em consequência tra-

zendo melhor celeridade nos atendi-

mentos médicos. 

Faggioni et al. (2011) destacam 

que o Picture Archiving and Communi-

cation System (PACS), inicialmente 

concebido para aumentar a eficiência 

na interpretação de imagens pelos radi-

ologistas, está se transformando em um 

sistema hospitalar integrado, capaz de 

armazenar informações de diagnóstico 

por imagem que frequentemente ultra-

passam os limites da Radiologia. 

Trazendo de forma semelhante 

os objetivos primários da tecnologia, 

Aldosari et al. (2018) esclarecem que o 

processo funcional do PACS se consti-

tui com o armazenamento de dados, 

imagens radiológicas que podem ser re-

cuperadas a qualquer momento para 

serem disponibilizadas e encaminhadas 

para qualquer estação de trabalho atra-

vés da estrutura de rede. 

Indo de forma além dos objeti-

vos primários, o PACS tem contribuído 

de forma indireta com a expansão de 

outras fermentas tecnológicas interliga-

das a esta tecnologia. Ainda segundo 

Faggioni et al. (2011), esta tecnologia 

contribuiu com a expansão da ferra-

menta denominada diagnóstico assis-

tido por computador (CAD). Além 

disso, Armbrust (2009) acrescenta que 

essa tecnologia pode fornecer conectivi-

dade com a telerradiologia (interpreta-

ção de imagens médicas em ambiente 

externo) permitindo que as informações 

médicas possam ser visualizadas em 

qualquer estação de trabalho. Desta 

forma, o PACS contribui, de forma in-

direta, com o desenvolvimento e ampli-

ação no uso de diversas outras ferra-

mentas associadas ao ambiente hospita-

lar. 

Metodologia 
A fim de alcançar o objetivo pro-

posto, este trabalho fundamentou-se 

em uma revisão sistemática integrativa, 

sobre como a literatura internacional 

está discutindo a adoção da tecnologia 

PACS na área de saúde. 

Paramentando a abordagem 

proposta para esta pesquisa de revisão 

é essencial descrever as características 

pré-determinadas. De acordo com Bote-

lho et al. (2011), a revisão da literatura 

tem um papel crucial na construção do 

conhecimento científico, identificando 

novas teorias e expondo lacunas e opor-

tunidades de pesquisa. Existem duas 

categorias de artigos de revisão: revi-

sões narrativas e revisões sistemáticas, 

esta última subdividida em meta- aná-

lise, revisão sistemática, revisão quali-

tativa e revisão integrativa. 

Whittemore e Knafl (2005) indi-

cam que a revisão integrativa permite a 
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incorporação de múltiplas metodolo-

gias em um único estudo. No entanto, 

essa combinação complexa pode levar a 

falta de rigor e imprecisão. Para superar 

esses desafios, é crucial adotar métodos 

explícitos e sistemáticos na análise dos 

dados específicos dentro do contexto da 

revisão integrativa a fim de aprimorar a 

precisão das conclusões obtidas. 

Em face disto, a presente investi-

gação adotou a recomendação metodo-

lógica proposta por Botelho et al. (2011), 

no qual foram seguidas minuciosa-

mente as seis etapas estabelecidas para 

a condução da revisão sistemática inte-

grativa, ilustradas na Figura 1.  

 

Figura 1. Etapas de Revisão Sistemática Integrativa 
Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de (Botelho, Cunha e Macedo,2011). 

 

A busca dos documentos foi con-

duzida no período compreendido entre 

maio e junho de 2023. Para esse fim, uti-

lizou-se o conjunto de descritores: 

(((adocao de tecnologia) OR (techno-

logy adoption)) AND ((saúde pública) 

OR (saúde) OR (serviço de saúde) OR 

(public health) OR (health))) AND 

((PACS)). Para tanto, foram utilizadas 

duas bases de dados: Web of Science e 

PubMed, identificadas com grande re-

levância para as áreas, sendo uma base 

de dados mais abrangente e outra mais 

específica. com os filtros acesso livre e 

revista Medline. Além disso, foi estabe-

lecido um recorte temporal de 6 anos, 

abrangendo o período de 2017 a 2022. 

O recorte temporal proposto é 

fundamentado na concepção da rele-

vância e atualidade das informações 

utilizadas, uma vez que as tecnologias, 

de forma geral, evoluem constante-

mente, e os estudos devem acompanhar 

esse processo. Assim, a janela de 6 anos 

permite abranger um intervalo tempo-

ral que engloba os desenvolvimentos 

mais recentes, sem comprometer a con-

sistência e a pertinência das fontes utili-

zadas, além de nesse intervalo ter ocor-

rido a pandemia do corona vírus (CO-

VID19), limitando as publicações. 

Após este processo inicial, foram 

rastreados um total de 30 documentos 

destes, 17 oriundos da base de dados 
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PubMed e 13 da base de dados Web of 

Science. A seleção dos artigos deu-se 

em primeiro momento através da exclu-

são dos artigos duplicados, e de acesso 

pago, em seguida buscou-se uma corre-

lação direta com o objetivo da pesquisa, 

por meio da avaliação dos títulos e re-

sumos e em alguns deles partes do 

texto, excluindo-se os artigos que não 

apresentaram considerações sobre o 

uso da tecnologia PACS na área da sa-

úde. 

Assim, o portfólio dessa revisão 

é formado por um total de 08 artigos, 

sendo 6 artigos encontrados na Web of 

Science e 2 na PubMed, organizados no 

quadro 2 conforme suas principais ca-

racterísticas, temáticas e origens. As-

sim, nota-se o nome dos autores de cada 

artigo, ano de publicação e base de da-

dos em que o trabalho foi encontrado. 

Em face disto, foi possível condicionar 

a pesquisa de forma criteriosa e apro-

fundada com foco aos temas propostos 

pelos autores. 

Títulos Autores Publicação Ano Base de 

dados 

Fator de 

Impacto 

Adoção por 

radiologista de 

tecnologia de laudo 

multimídia 

interativo. 

Beesley, Steven D.; 

Patrie, James T.; 

Gaskin, Cree M. 

Journal of the American 

College of Radiology, 

2019, Vol. 16 (4), pp.465- 
471. 

2019 Web Of 

Science 
4,5 

Fatores de aceitação 

do usuário de 

sistemas de 

informação 

hospitalar e 

tecnologias 

relacionadas: revisão 

sistemática 

Handayani, Putu 

Wuri; Hidayanto, 

Achmad Nizar; 

Budi, Indra. 

Informatics for Health 

and Social Care, 2018 - 

Issue, Vol. 43 (4), Pages 

401-426. 

2017 Web Of 

Science 
2,4 

Dinâmica de Difusão 

da Radiologia IT - 

Sistemas em 

Hospitais Alemães - 

Um Modelo de Bass 

Bayesiano. 

Hüsers, Jens; 

Esdar, Moritz; 

Weis, Jan- Patrick; 

Hübner, Ursula. 

German Medical Data 

Sciences: Shaping 

Change - Creative 

Solutions for Innovative 

Medicine (Gmds 2019), 

Vol.267, p.11-19 

2019 Web Of 

Science 
* 

Fatores que 

influenciam a seleção 

de um sistema de 

arquivamento e 

comunicação de 

imagens: um estudo 

qualitativo. 

Zahiri Esfahani, 

Misagh; 

Farokhzadian, 

Jamileh; 

Bahaadinbeigy, 

Kambiz; Khajouei, 
Reza. 

International Journal of 

Health Planning and 

Management, 2019, 

Vol. 34 (2), P.780-793. 

2019 PubMed 2,7 
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Um estudo sobre a 

adoção de sistemas 

de comunicação e 

arquivamento de 

imagens em um 

hospital: aplicando a 

teoria unificada de 

aceitação e modelo 

de uso de tecnologia 

Jahanbakhsh, 

Maryam; Nazemi, 

Zahra; 

Mohammadi, 

Farakhlaghah; 

Hasanzadeh, 

Akbar. 

Journal of Education 

and Health Promotion, 

2018, Vol. 7 (1).  

2018 Web Of 

Science 
1.4 

Processo de Inovação 

no Tratamento do 

Câncer: A 

Implantação do 

Sistema de 

Arquivamento e 

Comunicação de 

Imagens (PACS) no 

Instituto Nacional do 

Câncer 

Goncalves, 

Antonio Augusto; 

Fernandes Martins, 

Carlos Henrique; 

Pereira Barbosa, 

Jose Geraldo; Freire 

de Castro Silva, 

Sandro Luis. 

Proceedings of the 

International 

Conference on 

Information Technology 

& Systems (ICITS 2018) 

Vol. 721, P.866-872. 

2018 Web Of 

Science 
NA 

Aplicações de 

eHealth em hospitais 

portugueses: um 

benchmarking 

contínuo com 

hospitais europeus 

Vidal de Carvalho, 

Joao; Rocha, 

Álvaro; Abreu, 

Antonio. 

Proceedings of the 

International 

Conference on 

Information Technology 

& Systems  (ICITS 2018) 

Vol. 721, P.855-865. 

2018 Web Of 

Science 
NA 

Fatores 

Determinantes na 

Aplicação de 

Sistemas de 
Comunicação e 
Arquivamento de 
Imagens (PACS) na 
Saúde 

Abdekhoda M, 

Salih KM. 

Perspect Health Inf 

Manag. 1;14 (Summer): 

1c. e Collection 2017 

Summer. 

2017 PubMed 1.6 

Quadro 1. Relação dos Artigos Selecionados na Revisão Sistemática 
Fonte: Elaborado pelos autores. 

Na próxima seção, serão tratados 

os resultados encontrados e a análise 

dos achados no contexto da discussão 

internacional sobre a adoção do PACS. 

 

Descrição e Análise de Dados 
A partir dos dados encontrados 

através do método de Botelho et al. 

(2011) foram identificadas e categoriza-

das as informações voltadas para a ado-

ção de tecnologia PACS na área da sa-

úde. 

Inicialmente, sobre a questão 

temporal, o número de publicações en-

contradas na base Pubmed foi superior 

ao da Web of Science conforme a Figura 

2 apresenta, apesar disso, após a aplica-

ção do filtro de seleção dos estudos, foi 
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obtida uma maior quantidade de acha-

dos na segunda base em relação à pri-

meira. Esses fatores podem ser explica-

dos pelo estudo de Falagas et al. (2008), 

que apresentam a PubMed como uma 

base de dados direcionada principal-

mente para o campo da medicina e ci-

ências biomédicas, enquanto a Web of 

Science possui um nicho multidiscipli-

nar, abrangendo diversas áreas do co-

nhecimento., Além disso, é possível 

compreender que, apesar da pesquisa 

abranger aspectos do ambiente da sa-

úde, o PACS está inserido em um con-

texto das Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TIC), que está enqua-

drada em um dos campos da base de 

dados Web of Science, diferentemente 

do Pubmed. Além disso, é possível no-

tar que o ano de 2018 representou o pe-

ríodo de maior produção dentro do es-

copo de 6 anos determinado para esta 

pesquisa. 

 
Figura 2. Produção científica sobre a adoção (PACS) na área da saúde 
Fonte: Elaborado pelos autores. 

Em seguida, ao analisar os arti-

gos, observa-se que a discussão na lite-

ratura internacional apresenta uma he-

terogeneidade quanto aos achados, 

abordagens e locais de pesquisa, bem 

como à existência de teorias aplicadas 

nos estudos. Diante disso, optou-se por 

apresentar esses dados em um quadro 

demonstrativo, proporcionando maior 

precisão e compreensão na análise dos 

dados. 

Observa-se na Tabela 1, que nos 

artigos estudados, a natureza quantita-

tiva apresentou o maior número de 

achados, acompanhada do estudo ob-

servacional longitudinal retrospectivo e 

da abordagem qualitativa. Fronteira 

(2013) explica que nas pesquisas obser-

vacionais longitudinais retrospectivas é 

realizada a observação e o registro dos 

dados coletados, de fontes preexisten-

tes, em períodos diferentes e de forma 

não intervencionista. Diante disso, 

Hüsers et al. (2019) e Beesley et al, 

(2019) foram os únicos autores que uti-

lizaram na pesquisa as abordagens ob-

servacionais apresentadas com foco em 

compreender as mudanças de variáveis 

ao longo do tempo contribuindo com as 

discussões sobre o contexto do PACS. 
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Abordagem da pesquisa Número de publicações 

Quantitativa 3 

Qualitativa 2 

Estudo Observacional 

longitudinal retrospectivo 

2 

Revisão sistemática 1 

Tabela 1. Distribuição dos métodos de estudo 
Fonte: Elaborado pelos autores. 

Sobre as publicações por país, a 

Tabela 2 demonstra a presença dos es-

tudos e fica evidente o maior número 

de achados no Irã, com as pesquisas de 

Abdekhoda e Salih, (2017), Zahiri Es-

fahani et al. (2019) e Jahanbakhsh et al., 

(2018), em relação a países desenvolvi-

dos como Estados Unidos com o traba-

lho de Beesley et al. (2019) e a Alema-

nha com o estudo de Hüsers et al. 

(2019). De mesma forma, o Brasil, ape-

sar d ser emergente no desenvolvi-

mento e na adoção desta tecnologia, 

aparece com o mesmo número de ar-

tigo, através da investigação de Gonçal-

ves et al., (2018), assim como Portugal, 

com o trabalho de Vidal de Carvalho et 

al. (2018).  

País Número de publicações 

Irã 3 

Alemanha 1 

Brasil 1 

Indonésia 1 

Portugal 1 

Estados Unidos 1 

Total 8 

Tabela 2. Países envolvidos no estudo de revisão sistemática 
Fonte: Elaborado pelos autores. 

Assim, o estudo americano inti-

tulado “Adoção por radiologista de tec-

nologia de laudo multimídia intera-

tivo” Beesley et al. (2019) referendam 

discussões relevantes que devem ser 

apresentadas neste trabalho. A pri-

meira refere-se a importância do PACS 

no contexto de armazenamento das 

imagens entre períodos longos, julho de 

2016 a fevereiro de 2018, permitindo 

que o estudo retrospectivo fosse apli-

cado para avaliação da existência de hi-

perlinks de texto em relatórios clínicos. 

Desta forma, nota-se que os benefícios 

da tecnologia, objeto de estudo, não se 

resume apenas a gerar maior eficiência 

e redução de custo dentro de uma orga-

nização, pois neste caso contribuiu com 

o âmbito de pesquisas científicas ao dis-

ponibilizar dados armazenados. A se-

gunda abordagem do artigo refere-se 

ao fato da pesquisa manter compatibili-

dade com o protocolo de segurança das 

informações em saúde denominada 

como Lei de Portabilidade e Responsa-

bilidade de Seguro Saúde (HIPPA). 
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Apesar de não estar relacionada direta-

mente com o objetivo da pesquisa aqui 

proposto, vale ressaltar que a tecnolo-

gia aqui estudada está correlacionada 

com armazenamento de dados e que 

devem ser mantidos com a devida pro-

teção contra os fatores de risco. 

O estudo “Aplicações de eHealth 

em hospitais portugueses: um bench-

marking contínuo com hospitais euro-

peus” Vidal de Carvalho et al. (2018) 

apresentaram dados relevantes sobre a 

adoção de aplicativos de esaúde em 

hospitais portugueses, realizando uma 

comparação com hospitais de outros 

países europeus. Como resultado, foi 

possível observar o uso do PACS pelos 

hospitais portugueses apresentaram 

valores superiores as médias europeias. 

No trabalho “Fatores de aceita-

ção do usuário de sistemas de informa-

ção hospitalar e tecnologias relaciona-

das: revisão sistemática”, Handayani et 

al. (2018) observaram os fatores de acei-

tação dos usuários do PACS além de 

outras tecnologias para entender quais 

fatores influenciam na adoção das tec-

nologias. Notou-se que o quantitativo 

de artigos encontrados, 4 estudos, dire-

cionado ao PACS é bem inferior ao 

abordado na nossa pesquisa (9 artigos), 

mesmo tendo um número total de aná-

lise maior (56 artigos). O que se pode in-

ferir disto é que as investigações sobre 

o contexto PACS na amostra utilizada, 

entre 1998 e 2015, pode ter sido impac-

tado pelos custos de adoção da tecnolo-

gia no espaço de tempo mencionado 

(Handayani et al., 2018). 

Um outro ponto a ser apresen-

tado, refere-se as aos artigos que utili-

zaram teorias de adoção, aceitação e di-

fusão de tecnologias conforme Tabela 3. 

A análise destes trabalhos revelou que 

menos de 50% deles mencionaram a uti-

lização de alguma teoria em sua meto-

dologia, sendo a UTAUT a teoria mais 

prevalente nos documentos analisados, 

como observado nos estudos de Ab-

dekhoda e Salih (2017) e Jahanbakhsh et 

al. (2018). 

Teoria Número de publicações 

UTAUT 2 

DOI 1 

Não utilizada 5 

Tabela 3. Teorias de adoção, difusão e aceitação de tecnologias 
Fonte: Elaborado pelos autores. 

No estudo de 2017, foi discutido 

quais fatores afetam a adoção do PACS 

a partir das percepções dos médicos em 

uma cidade do Irã. Diante disso, des-

taca-se um resultado relevante do es-

tudo que é a importância da percepção 

dos profissionais médicos em relação 

ao uso e aplicação do PACS, ou seja, 

para que haja sucesso na adoção da tec-

nologia é de grande relevância enten-

der e direcionar a atenção aos médicos 

quanto a percepção individualizada so-

bre o contexto. Ainda sobre isso, o autor 



 
 

 

 

    
 

Gestão.Org 

Revista Eletrônica de Gestão Organizacional  

ISSN: 1679-1827 

  

Melo  et al. (2024). Adoção do Sistema de Comunicação e Arquivamento de Imagens (PACS) na 

área da saúde: uma revisão sistemática sob a ótica internacional. Gestão.Org – Revista Eletrônica de 

Gestão Organizacional, 22, 1-21. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.264085 
15 

apresentou que a teoria UTAUT foi es-

sencial para encontrar os resultados no 

contexto da percepção e comporta-

mento dos profissionais da saúde. Por 

fim, foram apresentadas recomenda-

ções para realização de futuros estudos 

utilizando outros grupos amostrais dis-

tintos, bem como a utilização de teorias 

TAM e TPB para que haja maiores es-

clarecimentos sobre este fenômeno. Já 

no segundo estudo de 2018, analisou-se 

os fatores que afeta o uso da tecnologia. 

Para tanto, através da teoria já mencio-

nada, foi possível concluir que quanto 

maior a percepção dos usuários sobre 

os benefícios e melhorias proporciona-

dos pelo sistema, maior a probabilidade 

da adoção e utilização da tecnologia de 

forma efetiva. 

Um outro achado relevante 

nessa pesquisa refere-se à quantidade 

de artigos publicados em revistas, de 

acordo com a Figura 3 nota-se que a he-

terogeneidade nos achados é preva-

lente, excetuando os anais da conferên-

cia internacional de tecnologia da infor-

mação e sistema que prevaleceu com 2 

publicações dos autores: Gonçalves et 

al. (2018) e Vidal de Carvalho et al. 

(2018). Este resultado reverbera acha-

dos encontrados em Handayani et al. 

(2018) que também encontraram que a 

maioria dos artigos publicados em re-

vistas com contexto voltado a informá-

tica, medicina e biomedicina (Jornal In-

ternacional de Informática Médica, Jor-

nal de Informática Biomédica e Journal 

of Healthcare Information Systems and 

Informatics).  

Figura 3. Quantidade de Artigos por Revista 
Fonte: Elaborado pelos autores. 

 

Considerações Finais 
Nesta revisão sistemática inte-

grativa, o objetivo da pesquisa foi bus-

car identificar, como a literatura inter-

nacional está discutindo a adoção de 

tecnologia PACS na área de saúde, com 

foco nos artigos publicados no período 

de 2017 a 2022. Nesse sentido, o objetivo 

da pesquisa foi alcançado já que a aná-

lise dos resultados permitiu apresentar 

discussões relevantes sobre o PACS, 
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contextualizando-os dentro das teorias 

de predição do comportamento, aceita-

ção, difusão e adoção de tecnologias, 

apresentando o nível de adoção da tec-

nologia na região da Europa; trazendo 

a perspectiva de estudos observacionais 

no Irã e ampliando a visão sobre as pos-

sibilidades de futuros estudos. 

Diante disso, observou-se que, 

apesar do aumento no número de pes-

quisas sobre o tema, o crescimento não 

foi tão significativo quanto o esperado, 

dada a importância e a crescente rele-

vância do PACS na área da gestão, tec-

nologia e saúde. Tal achado sugere a ne-

cessidade de incentivar mais pesquisas 

nessa área, a fim de aprofundar o co-

nhecimento sobre os fatores que influ-

enciam a adoção do PACS e seus impac-

tos na eficiência organizacional e na 

qualidade dos cuidados de saúde. Além 

disso, diversos autores trouxeram da-

dos importantes relacionados à temá-

tica, o que proporcionou uma visão 

mais abrangente sobre a adoção da tec-

nologia. Algumas dessas informações 

corroboraram com nossos achados, en-

quanto outras ampliaram as percepções 

sobre o contexto da tecnologia nos paí-

ses em que os artigos foram produzidos 

demonstrando e ampliando a compre-

ensão sobre o tema. 

No entanto, é importante desta-

car as limitações deste trabalho. a quan-

tidade de artigos relevantes encontra-

dos pode ter sido afetada por critérios 

específicos do marco temporal de 6 

anos da publicação assim como o filtro 

de acesso livre. 

Em face disso, sugere-se que pes-

quisas futuras expandam a busca para 

incluir estudos em outros idiomas, con-

siderando diferentes perspectivas e 

contextos de adoção do PACS. Além 

disso, recomenda-se a utilização de um 

marco temporal maior, já que o quanti-

tativo de pesquisa sobre este contexto 

não é amplamente investigado. 

Por fim, reforçamos que esta re-

visão sistemática integrativa proporcio-

nou uma visão valiosa e abrangente so-

bre a adoção do PACS na área da saúde, 

mas novos estudos são necessários para 

aprofundar o conhecimento e contri-

buir para o aprimoramento da utiliza-

ção dessa tecnologia inovadora nos hos-

pitais e sistemas de saúde. 
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