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RESUMO

O artigo € uma contribuigéo critica ao campo da avaliagao da implementacao de
politicas publicas. Refutando uma visao estadocéntrica, parte do principio de
que as trajetorias das politicas revelam contextos, culturas, valores, saberes e
institucionalidades a partir dos territérios onde as politicas aterrissam e vivem. O
texto resulta de estudos bibliograficos e problematiza a interacdo entre os
burocratas que atuam na ponta e as pessoas utilizando o conceito de “guichés”
de implementacdo e traz uma proposta epistemoldgica e metodolégica que
articula trés dimensdes analiticas: avaliagdo em profundidade, trabalho de
natureza etnografica e uso de narrativas. Ao dialogar com referéncias que dao
centralidade as desigualdades, diversidades, contextos e a sabedoria local das
pessoas — 0 alvo das politicas, cidadas e cidaddos — em suas obras, o artigo
analisa os efeitos produzidos pelas politicas e/ou programas publicos nas
interagdes burocraticas, relagdes entre oprimidos e opressores, marginalidades
e a insuficiéncia das categorias analiticas para avaliar sua implementagéo.
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Evaluation of the implementation of public policies: epistemologies and
critical perspectives to make every day experiences with policies and their
effects visible

ABSTRACT

The article is a critical contribution to the field of evaluating the implementation of
public policies. Refuting a state-centric view, it assumes that the trajectories of
policies reveal contexts, cultures, values, knowledge, and institutions from the
territories where policies land and live. The text is the result of bibliographical
studies and discusses the interaction between bureaucrats who work at the front
end and people using the concept of implementation “windows” and brings an

' Universidade Federal de Ouro Preto. Professor dos Programas de Pés-Graduagdo em
Educacgao e Economia Aplicada. Email: breynner@ufop.edu.br. Lattes:
http://lattes.cnpq.br/8368917322952740. Orcid: http://orcid.org/0000-0003-0956-4753.

2 Universidade Federal de Ouro Preto. Doutoranda em Educagdo no Programa de Pos
Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Ouro Preto. Email:
natalia.fernandes@ufv.br. Lattes: http://lattes.cnpq.br/1175784090350008. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-7760-7981.


http://orcid.org/0000-0003-0956-4753
https://orcid.org/0000-0002-7760-7981
mailto:natalia.fernandes@ufv.br
http://lattes.cnpq.br/1175784090350008
https://orcid.org/0000-0002-7760-7981
mailto:breynner@ufop.edu.br
http://lattes.cnpq.br/8368917322952740
http://orcid.org/0000-0003-0956-4753
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epistemological and methodological proposal that articulates three analytical
dimensions: in-depth evaluation, ethnographic work, and use of narratives. By
dialoguing with references that give centrality to inequalities, diversities, contexts
and the local wisdom of people — the target of policies, citizens and citizens — in
their works, the article analyzes the effects produced by policies and/or public
programs in bureaucratic interactions, relations between oppressed and
oppressors, marginalities and the insufficiency of analytical categories to
evaluate its implementation.

Keywords: public policies; evaluation of the implementation; trajectories.

Evaluacion de la implementacion de politicas publicas: epistemologias y
perspectivas criticas para visibilizar experiencias cotidianas con las
politicas y sus efectos

RESUMEN

El articulo es una contribucién critica al campo de la evaluacion de la
implementacion de politicas publicas. Refutando una vision centrada en el
estado, asume que las trayectorias de las politicas revelan contextos, culturas,
valores, conocimientos e instituciones de los territorios donde aterrizan y viven
las politicas. El texto es el resultado de estudios bibliograficos y discute la
interaccion entre los burécratas que trabajan en la parte delantera y las
personas utilizando el concepto de "ventanas" de implementacién y trae una
propuesta epistemoldgica y metodolégica que articula tres dimensiones
analiticas: evaluacion en profundidad, trabajo etnografico. y el uso de
narraciones. Al dialogar con referentes que otorgan centralidad a las
desigualdades, diversidades, contextos y saberes locales de las personas
—objetivo de politicas, ciudadanos y ciudadanas— en sus obras, el articulo
analiza los efectos que producen las politicas y/o programas publicos en las
interacciones  burocraticas, relaciones entre oprimidos y opresores,
marginalidades e insuficiencia de categorias analiticas para evaluar su
implementacion.

Palabras clave: politicas publicas; evaluacion de la implementacion; trayectorias.
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Um indio descera de uma estrela colorida, brilhante, de uma
estrela que vira numa velocidade estonteante.

E pousara no coragdo do Hemisfério Sul, num claro instante.
E aquilo que nesse momento se revelara aos povos.
Surpreendera a todos ndo por ser exdtico

Mas pelo fato de poder ter sempre estado oculto

Quando tera sido o ébvio.

(Um Indio, Caetano Veloso)

As politicas publicas sdo a representagao material, objetiva e concreta da
acao publica frente a problemas legitimamente reconhecidos. Também podem
ser estratégias para efetivar direitos de cidadania e garantir a democracia. Ha,
entdo, duas grandes visbes que regem esse campo de analise: a primeira,
Estadocéntrica, considerada dominante, € aquela que parte do Estado em
direcdo ao cidadao. Volta-se para as dindmicas estatais e suas arenas, as
regras do jogo, as normas, 0S processos burocraticos e legais. Nessa
perspectiva, o cidadao conforma-se ao estado, as suas estratégias de operagao
e, consequentemente, as politicas publicas formuladas e implementadas.
Espera-se, entdo, que as pessoas se enquadrem ao Estado e ao seu ethos.

A segunda, sociocéntrica ou orientada a partir dos cidadaos, avanga
nessa diregao critica e postula que as politicas publicas sdo instrumentos que
dao visibilidade aos cidadaos e suas demandas, mobilizando seus cotidianos,
seus territorios e suas culturas. As politicas publicas, portanto, passam a ter
cara, voz, pele e sentidos. Conforme Santos (2000), também refletem as
contradicbes do Estado e as tensdes inerentes as dindmicas socio estatais.

Se essas duas visdes regem o campo das politicas, também regerao o
campo da avaliacdo de programas publicos. Reflexo dessas tensdes,
pesquisadoras e pesquisadores tém se posicionado diante da necessidade de
“‘escutar”, “aceitar” e propor novas dimensdes epistemoldgicas que sejam
capazes de promover rupturas diante de processos estadocéntricos de
avaliacdo de politicas, historicamente hegemdnicos.

Rodrigues (2008), por exemplo, afirma que, do ponto de vista
tedrico-metodoldgico, as pesquisas no campo da avaliagao de politicas publicas,
tradicionalmente, se direcionaram majoritariamente para os resultados e os
impactos. Ao interpelar o campo, a autora defende que a discusséo critica sobre
politicas publicas tem tensionado o campo da avaliagdo, interessada em
debater, questionar e colocar sob suspeita o pensamento hegemoénico —
dominante.
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Esses movimentos, epistemoldgica e metodologicamente diversos, tém
invertido o paradigma dominante e defendido a utilizagdo de meios para que os
sujeitos, suas experiéncias, suas culturas, seus saberes e suas cosmovisdes
sejam ouvidos. Gussi e Oliveira (2016) ressaltam a construcdo de um ethos
epistemoldgico critico e que considere as relagdes das politicas com os sujeitos
sociais. Januzzi (2021), por sua vez, afirma que politicas publicas precisam
atender demandas publicas e buscar solugdes através de principios e valores
humanisticos.

Ha, portanto, uma mudanca radical no vetor de causacio: uma visédo
critica ou contra hegemonica sobre o campo da avaliagéo privilegia os territorios
e 0s sujeitos e atores que nele coexistem e, a partir dessas relagdes cotidianas,
avalia como as politicas publicas tém sido — ou ndo — capazes de incidir sobre
suas vidas e a de suas familias, como tém afetado suas experiéncias e como
essas pessoas interpretam e traduzem o estado, por meio das interacdes
mediadas pelos programas publicos. No caso deste artigo, nosso foco reside
nas maiorias minorizadas: pessoas negras, LGBTQIA+, povos originarios,
pessoas das periferias, dos suburbios, das margens; pessoas analfabetas,
idosas, pobres, deficientes, marginalizadas e estigmatizadas.

Ao colocar uma lente nessas questdes, a avaliacdo também revela como
as politicas mobilizam seus valores, suas experiéncias, suas culturas e suas
cosmovisdes. Ancorados em Santos (1996; 2000), quando constréi uma
epistemologia sobre os territorios, afirmamos que a agéo publica também revela,
consequentemente, conforme Offe (1984), Przeworski (2019), Fals Borda e
Mora-Osejo (2007), Floresta (1989), Freire (1987; 2000), Fraser (2001), Quijano
(1997), Gonzalez (1988), as contradigdes inerentes ao proprio Estado e sua
l6gica de producdo e reproducdo de desigualdades, estigmas e preconceitos
nos territorios.

E nessa perspectiva que este artigo se inscreve, cujo objetivo é discutir a
avaliagdo da implementagao de politicas publicas em uma perspectiva contra
hegemonica e, a partir de referenciais tedricos criticos que nao sdo do campo da
avaliagado — textos literarios e obras artisticas criticas e decoloniais —, propor
elementos epistemoldgicos e metodologicos que problematizem e alarguem
suas bases conceituais. Dialogamos com autoras e autores preocupados em
denunciar, em seus textos, as desigualdades, os estigmas, as marginalidades e
as opressdes. Cada uma e cada um, a seu modo, defendem a autonomia, a
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consciéncia critica, os saberes, as experiéncias e visbes das vozes

historicamente silenciadas. Essas sdo as bases que ancoram esse artigo.?

Ao fazer essa discussdo, o artigo parte da perspectiva critica sobre o
campo da avaliagdo e suas conexdes com a avaliagdo da implementagcao de
politicas, articulando-a com metodologias qualitativas, dentre as quais
destacamos o trabalho de natureza etnografica, a observagao participante e o
uso das narrativas. Para oferecer essa abordagem metodoldgica interpretativa
da avaliacdo de politicas, o artigo assume que é importante considerar e
incorporar a interagdo das classes populares com o Estado, por meio do
conceito de guichés, formulado por Péguy (1907)* e aprofundado por Dubois
(2019) e utilizado por Fernandes e Oliveira (2022). Ao analisar o processo de
interagdo das pessoas de camadas populares com os guichés, compreendendo
0 processo de implementacdo e as interagcdes que ocorrem nos dois lados,
visibilizam-se as trajetérias dos sujeitos, suas agendas, interesses e suas
experiéncias com as politicas publicas nos guichés de implementagao. As vozes
dessas pessoas importam e devem sair das margens das avaliagdes e ocupar
seu centro.

Além da Introdugado e das Consideracgdes finais, o artigo esta organizado
em trés secdes. Aliada a ideia de que € importante discutir as classes populares
e sua relagao com o Estado, a primeira apresenta uma breve reflexdo sobre as
interagbes burocraticas e seus possiveis efeitos nas experiéncias dos sujeitos
envolvidos em ambos os lados dos guichés da implementagdo de politicas. A
segunda secédo articula essa discussdo com os efeitos produzidos no processo
de implementacdo de politicas. A secdo sustenta a tese de que o campo da
avaliacdo deve ampliar sua analise para os contextos, os sujeitos sociais
envolvidos e a necessidade de estabelecer espacos de interlocucdo e escuta
dos sujeitos que interagem nos guichés. A terceira apresenta uma proposta
avaliativa epistemoldgica e metodolégica mais interpretativa — o trabalho de
natureza etnografica, a observagao participante e o uso de narrativas. A segao
analisa como tais abordagens e estratégias podem oferecer alternativas e
caminhos mais proficuos e uteis aos pesquisadores e avaliadores interessados
em utilizar perspectivas capazes de arejar o campo a partir das experiéncias das
pessoas — cidadas e cidadaos.

* Para provocar as pessoas interessadas no artigo, preferimos que tais referéncias, autoras e
autores, sejam explicitadas ao longo do texto, a medida que as discussdes as/os convocarem.

* Charles Péguy (1907) descreve o guiché como um “pequeno dispositivo de governo” que opera
a politica a favor da estratificagdo social. O guiché, ponto de encontro e interagao social, revela
as desigualdades entre a autoridade publica e sua agédo sobre o pobre. A dimensao politica do
guiché é uma burocracia desvelada que atua através de critérios voltados para a padronizagéo e
regulacao dos comportamentos — os “guichés discriminantes”.
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Uma visao critica e contra hegemoénica sobre o campo da avaliagao e
suas conexdes com a implementagao de politicas: territérios,
cotidianos, guichés e a manipulagcao da ordem social da agao publica

Scriven (2019), no livro Avaliagdo: um guia de conceitos, revisa 0s
conceitos de avaliagdo a partir de uma concepgéao classica ou convencional do
ato avaliativo. Ao confrontar as diversas definicdes, constata-se que as
premissas de uma avaliagao de politicas ou programas se estabelecem a partir
do contraponto dos resultados alcangcados com os objetivos inicialmente
pretendidos. Para isso, a vasta literatura hegemoénica, induzida pela viséo liberal
propagada pelos governos, agéncias multilaterais e de financiamento sobre
avaliagdo de politicas, postula que os resultados ou impactos da politica ou
programa sejam mensurados a partir de indicadores previamente estabelecidos
para este fim. No caso da avaliacdo da implementacgao, o foco reside, em linhas
gerais, na gestao das rotinas, dos processos e dos recursos, no monitoramento
dos indicadores e nas correcdes de rota que derivam dessas dinadmicas.

Embora ainda pouco ampliada no Brasil e nos paises do Norte e Sul
Global, a discussao sobre uma avaliagao que extrapole o carater metodolégico
convencional de acdes determinadas voltadas para demandas especificas tem
crescido. O projeto Indigenous Voices, liderado pelo grupo Evallndigenous®,
apoiado pela iniciativa EvalPartners®, pretende impulsionar o uso de diferentes
abordagens para proporcionar avaliagdes culturalmente sensiveis, inclusivas e
voltadas para o bem-estar da comunidade, bem como para o desenvolvimento
fisico, mental, emocional e espiritual de individuos, familias e comunidades.

Oliveira (2023), ao entrevistar a avaliadora boliviana e aymara Martha
Lanza, abre espaco para essa discussao na Revista da Rede Brasileira de
Monitoramento e Avaliagdo’. Profissional que tem se dedicado a responder as
necessidades de populacdes mais excluidas através de uma pratica avaliativa
decolonial, Lanza expbe suas perspectivas em torno do Vivir Bien e suas

> As raizes de Evallndigenous fornecem as teorias e métodos criticos tribais e indigenas, bem
como as distingdes legais e politicas de povos indigenas e tribos/primeiras nagdes, e a parceria
compartiiha como a avaliagdo ¢é feita “por ndés e para nos”. Cf. Evallndigenous:
BOWMAN-FARRELL, N. R., & BREMNER, L. (2020). Evalindigenous origin story: Effective
practices within local contexts to inform the field and practice of evaluation. Canadian Journal of
Program Evaluation, 34(3).

6 Mais informagbes sobre o EvalPartners podem ser encontradas no site:
https://ioce.net/about-us/evalpartners/

7 O site da Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliagdo pode ser acessado em:

https://rbma.site/
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implicagbdes para o pensamento decolonial. O novo paradigma do viver bem da
centralidade as cosmovisdes das pessoas, suas culturas, seus saberes e suas
conexdes com o planeta e seus ancestrais, reconhecido na Constituicdo do
Estado boliviano.

Nessa direcdo, o debate também incorporou uma perspectiva processual
e cotidiana das politicas, destacando-se a importancia de se avaliar, também, a
implementagédo de politicas ou programas e seus efeitos e, portanto, como tais
questdes afetam os resultados da ac&o publica. Segundo Oliveira, Oliveira e
Coelho (2022) a avaliagédo tem como finalidade a produgé&o de evidéncias que
permitam aos sujeitos refletir sobre a agdo publica para, assim, intervir na
realidade que passa a ser reconfigurada pela politica e coloca em interagédo e
articulacio os atores sociais que formam esse campo.

Lejano (2011) apresenta uma visdo menos asséptica sobre a avaliagao de
politicas, ampliando, metodologicamente, o olhar sobre o campo — a avaliagao
em profundidade. O mesmo autor amplia o convite para que a avaliagao seja um
processo participativo de abordagem experiencial ja que precisam ser levados
em conta o contexto e a complexidade nos quais elas se configuram, além da
potencialidade de propor que o avaliador se preocupe em “estar 1a”, no territério
(Geertz, 1978). Lejano (2011) também defende que as experiéncias dos sujeitos
diante das politicas e do Estado sejam explicitadas através da pesquisa
etnografica e da busca pela trajetéria da politica e pela trajetéria dos sujeitos.

Recomendando um olhar cético e critico para avaliagdes que priorizam a
formulagcdo das politicas, seus objetivos oficiais € modelos universais aplicados
em contextos particulares e heterogéneos, Rodrigues (2008) enfatiza que a
antropologia e as abordagens interpretativas — o método etnografico — séo
relevantes e potentes, razdo pela qual defende que tais estratégias sejam
privilegiadas para se compreender os sujeitos e seus territorios. A autora
questiona, entdo, a avaliacdo exclusivamente como medida.

Gussi e Oliveira (2016), Oliveira (2021) e Oliveira, Alves e Fitcher (2022)
discutem sobre a importancia da nogao de trajetoria e os contextos nos quais os
sujeitos estdo inseridos, caracterizando-a como referencial metodologico
estratégico para a compreensdo dos processos sociais, revelando dimensdes
histéricas, coletivas e sociais e os resultados e efeitos gerados pela
implementagédo. Sob a mesma perspectiva, Oliveira e Peixoto (2021) enfatizam a
importancia de considerar as populagdes as quais sdo destinadas as politicas e
os implementadores que operam na ponta como atores estratégicos. E nesse
sentido que os guichés sao centrais para se compreender essa relagao, a partir
dos cotidianos das pessoas em suas interacbes com o Estado. Para tal, é
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preciso considerar quem sao os sujeitos envolvidos, seus territérios, trajetorias,
crencgas, valores, experiéncias, culturas e cosmovisoes.

Mais do que isso, segundo Boullosa, Oliveira, Araujo e Gussi (2021), é
preciso compreender as politicas publicas como um exercicio orientado por
valores, desde sua concepgao até sua implementagao, quando serao traduzidas
e interpretadas pelos sujeitos que se encontram nos guichés. Assim, ao pensar
o processo de implementacao, deve-se levar em consideragdo os aspectos que
permeiam esse processo, como, por exemplo, quem sdo 0s sujeitos que se
relacionam nos guichés.

Segundo Dubois (2020), o guiché é o lugar ou “janela” através da qual o
Estado, que esta do “lado de dentro”, se comunica com o cidadao através de
suas “ajudas”, servicos e subsidios, ou mesmo por meio de um “indicador de
mudancas que afetam os usuarios” da politica. Em O Burocrata e o Pobre,
Dubois (2018) afirma que os burocratas ndo sdao uma mera encarnagao das
normativas definidas pelas instituicbes. Suas trajetdrias sociais definem a
maneira como vao encarnar um rol administrativo. Seu foco de analise se
encontra, entdo, nos receptores das politicas e sua preocupagao é que nao
sejam meros receptores passivos da dominagdo imposta pelas interagdes
burocraticas. O autor critica a logica estadocéntrica e parte da perspectiva dos
cidadaos que se relacionam e interagem entre si e com as politicas. Os guichés
sao dotados de uma dimensao fisica e, sobretudo, politica e simbdlica,
tornando-se um dispositivo de governo.

Essa questao é retratada no premiado filme I, Daniel Blake, langcado em
2016.2 O filme retrata a saga de Blake, um trabalhador inglés de 59 anos que
sofreu um infarto, nos entremeios dos guichés, dos processos burocraticos e
dos sistemas de gestdo do estado inglés para conseguir receber um beneficio
social concedido pelo governo. Sua luta em buscar alternativas diante do
“sistema” ao qual é submetido expbde as experiéncias dos cidadaos diante da
garantia de seus direitos sociais.

Em Cartas ao Presidente Lula, Cohn (2012) também mostra como os
guichés operam na interagcdo entre os cidadaos que recebem o programa
Bolsa-Familia e a burocracia publica brasileira. O livro publica diversas cartas
escritas por essas pessoas ao presidente Lula, na esperangca de que o
Presidente da Republica pudesse ajuda-los a vencer os entraves encontrados
ao longo da trajetéria de implementacéo do programa, nos territérios. Tanto o
filme quanto o livro evidenciam como os cidadaos traduzem e percebem o
estado e como transitam, corriqueiramente, pelos dispositivos do governo que,

8 “Dirigido por Ken Loach e escrito por Paul Laverty, o filme, estrelado por Dave Johns, foi
premiado com Palma de Ouro no Festival de Cannes de 2016.
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de acordo com Dubois (2019), marcam a separagao e encontro dos cidadaos
com o Estado.

Essa dinémica, que tem grande influéncia sobre o servigo publico e sobre
os implementadores de politicas, potencializa a acgdo discricionaria dos
burocratas de rua, conforme explica Lipsky (1980). A margem de atuacgao dos
burocratas que atuam na ponta pode levar ao que a Sociologia do Guiché
francesa chamou de guichés discriminantes (PEGUY, 1907). Ao tratar dessa
questao, Dubois (2020) analisa o que chama de politica em ag¢do, quando a
politica passa a ser “encarnada” pelos sujeitos que interagem entre si,
mostrando tensdes e conflitos que surgem a partir da encarnagao do Estado nos
burocratas de rua e suas dinamicas de interagdo com os usuarios dos servigos.
Mulheres atendidas por programas sociais, podem ser estigmatizadas pelos
profissionais que as atendem, em fungcdo de sua condigdo; pessoas pobres
podem ser constrangidas pelas regras burocraticas em funcdo de serem
analfabetas; pessoas negras podem ser inferiorizadas em fungao da cor, dentre
tantos outros exemplos.

Dubois (2019) também afirma que as politicas de guiché, tecidas nas
relagdes interacionais entre os burocratas e sujeitos de camadas populares,
comportam a capacidade de fazer com que os direitos dos sujeitos sejam
dificultados, criando um aspecto de “politica de fachada” através de “truques
burocraticos”. O que torna o trabalho de Dubois relevante e, para os fins deste
artigo, critico a visdo dominante, é que o pesquisador percebeu que o conceito
de guiché, que extrapola o carater fisico de uma mesa ou janela de atendimento
para uma acao politica, deve ser estudado a partir das relagdes cotidianas que
se processam nos territorios e sobre como os cidadaos construiram suas
percepcdes sobre o estado.

Para isso, Dubois elege a etnografia e a observagao participante como
estratégias metodoldgicas para acessar o campo. O autor recorre a Goffman
(1982) para explicar, através do conceito de ordem interacional e suas relagdes
com as estruturas sociais, como uma interagao desigual e silenciosa pode
reproduzir as desigualdades sociais. Ao articular essa ideia com o conceito de
guichés, Dubois afirma que as relagbes entre os sujeitos que estdo do lado de
dentro dos guichés e os sujeitos que se encontram “fora” podem ser
potencialmente discriminantes. Bourdieu (2002), através dos conceitos de
violéncia simbdlica e interiorizagdo de normas e regras administrativas, explica
que os sistemas simbdlicos, configurados nas interagdes, funcionam como
instrumento de dominacéo.

A perspectiva apresentada acima se entrelaga com as pesquisas de
Auyero (2011), que afirma que as classes populares podem se tornar “pacientes”
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do Estado e ter seus corpos e almas governadas, habitos e comportamentos
moldados diante da dependéncia dos beneficios do Estado. Ao discutir os
aspectos pedagdgicos e suas praticas opressoras, Paulo Freire (1987) dialoga
com essas questdes quando constroi pressupostos tedricos para o campo da
educagao, mas que o ultrapassam. Ao mobilizar o conceito de Pedagogia do
Oprimido, Freire provoca uma mudanga epistemoldgica radical porque da
centralidade as relagbes opressoras, 0 que € muito pertinente e similar com as
proposicdes de Auyero (2011).

Para Freire (1987), quando instaurada uma situagdo de violéncia ou
opressao (leia-se os corpos moldados diante da dependéncia dos beneficios do
Estado), se produz uma dindmica em que opressores e oprimidos se tornam
reflexo da opressao que atinge a sociedade € produzido. Sobre os opressores, 0
autor reforca que provém de uma consciéncia possessiva do mundo e dos
homens, ja que detém bens, meios de produg¢ao e conhecimento como objeto de
seu comando. Nesse artigo, ampliamos nosso olhar para a obra de Freire no
escopo de aprofundar a compreensao da interagéo entre os sujeitos nos guichés
e, também, do lugar de poder e subordinagao que tais sujeitos podem assumir
através dessa interagdao, promovendo a opressao e a imobilidade dos papéis
sociais.

Ao estudar os conceitos de Goffman e as interagbes entre os sujeitos,
Dubois (2012) desenvolveu a hipdtese de que, mesmo em tempos de “recuo” do
Estado, as instituicdes publicas ndo se enfraqueceram e tém desempenhado um
papel marcante na vida da populagdo pobre®. O autor também destaca a
tendéncia de responsabilizacdo dos individuos ou de individualizagdo, que
atribui subsidios aos sujeitos ndo por causa de um direito estabelecido, mas
depois da avaliagao de situagdes individuais.

De acordo com Dubois (2020), os mais pobres sao aqueles que
experimentam a versao burocratica da dominagao social, criando o que ele
chama de “regulagdo do pobre” através das politicas que sao mediadas no
guiché. O guiché, portanto, “ndo é apenas o ponto de contato necessario entre
as politicas e as populagcbes por elas visadas” (as politicas no guiché); ele
constitui, também, o lugar em que repousa 0 modo de operacdo de uma

° Ainda que ndo seja o escopo deste artigo, essa € uma questdo que, para o caso brasileiro,
exigira da Academia esforcos de pesquisa que poderdo, hipoteticamente, enfraquecer o
argumento de Dubois, especialmente apos a eleicdo de Jair Bolsonaro, em 2018. O livro
organizado por Gomide, Silva e Leopoldi (2023), Desmonte e reconfiguragdo de politicas
publicas (2016-2022), ¢é uma excelente contribuicdo para o debate. Acesso em:
https://r itorio.ipea.gov.br/handle/11 11
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intervengao publica que tem o objetivo de regular essas populagdes (as politicas
do guiché)”.

Cabe observar que o conceito de regulagdo do pobre parte de uma
premissa: a manipulagdo como politica no guiché. Tal premissa tem similaridade
com o discurso de Freire (1989) sobre as elites dominadoras que agem tentando
conformar as classes populares e seus objetivos pessoais, deixando-se
manipular por um grupo que pretende que seus interesses ndo se esgotem.
Segundo esse autor, ndo se pode, a nao ser ingenuamente, esperar resultados
positivos de um programa, seja num sentido mais técnico ou de agéo politica,
se, desrespeitando a particular visdo de mundo que tenha ou esteja tendo o
povo, se constitui uma espécie de invasao cultural.

A acgao publica, configurada através dos guichés da implementagao e das
interacbes entre os sujeitos que fazem parte desse processo, precisa ser
analisada através de uma otica que considere a possibilidade das premissas da
desigualdade e da auséncia de neutralidade de interesses. Assim como as
intervengdes publicas podem estar submersas no objetivo de regular a
populacdo, as experiéncias desses sujeitos nos guichés precisam ser reveladas.
Mais do que isso, devem servir de alerta para recomendacdes contundentes aos
decisores e membros do baixo, médio e alto escaldo de governo, ja que séo
efetivamente capazes de promover a reproducédo social e o enrijecimento e
agravamento das desigualdades, exatamente o que as politicas, oficial e
supostamente, esperam mitigar. Logo, urge inverter as logicas e pensar as
politicas, sua implementagao e, claro, as avaliagdes a partir de uma mirada a
partir das pessoas — sociocéntrica.

Por uma perspectiva critica da avaliagao [da implementagao] e seus
efeitos

Nos ultimos anos tem sido crescente o conjunto de pesquisadores que
tém se debrucado sobre as dinamicas internas do Estado, sobre a atuacdo dos
implementadores, sobre 0s processos que permeiam as interagdes e sobre o0s
efeitos associados a implementagao de politicas publicas. No Brasil, o avango
desse debate se deu a partir dos escritos de Lipsky (1980) e — sua analise das
politicas a partir da atuagao dos burocratas que atuam na ponta — os burocratas
de nivel da rua, partindo de uma visdo de baixo para cima. Nessa perspectiva,
os agentes implementadores sdo dotados de discricionariedade, influenciando
os resultados das politicas. Sobre esse aspecto, Pires (2017) afirma que a
atitude interpretativa e os efeitos provocados pela implementacédo por meio das
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interagdes para a conformacao cotidiana das politicas publicas ainda sdo pouco
aprofundadas no contexto brasileiro.

A partir da perspectiva de que a implementagao e/ou que avaliagdo da
implementacédo carece de aprofundamento, Oliveira, Oliveira e Coelho (2022)
apresentam um conjunto de dimensdes (subjetivas, organizacionais e objetivas)
que podem ser analisadas e utilizadas como indicadores para se analisar e
avaliar a implementagcdo de um programa ou politica. Tais indicadores ou
dimensdes dao centralidade aos atores, suas praticas, seus territérios e a
governanga da politica, com foco em alguma questao especifica ou de maneira
integrada, transversalmente, conforme disposto na Figura 1.

Figura 1: Avaliagao da Implementacgao a Partir de Dimensées Articuladas

Percepeaes I'm]‘na-s i
Contextos UBCisaes |nigragies

Atores

sujeitos Teritrios

o mplemen-
Formulagao wsiums tagap meteies Avaliacao

Redes Instituigdes Govemanca

Roewsss el eamanios eprocessos

Fonte: Oliveira, Oliveira e Coelho (2022).

A figura 1 ilustra uma proposta de avaliagdo da implementacédo a partir
das multiplas e integradas dimensdes que estdo presentes na trajetoria da
politica. Sob essa otica, é possivel observar que, mesmo que marcos
regulatérios ou manuais sejam documentos institucionais relevantes para a
compreensao de um programa ou politica, os atores, sua interacdo e seus
aspectos simbdlicos atuam como “um conjunto de outras fontes que devem
fazer parte do repertério do processo avaliativo e que estdo diluidas na
dimensdo simbdlica ou subjetiva dos aspectos informais e cotidianos que
permeiam a dimensao institucional” (OLIVEIRA, OLIVEIRA e COELHO, 2022, p.
8).
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Segundo Arretche (2001), a implementagao pode alterar o curso de agao
das politicas a partir do momento em que combina decisdes de diferentes
agentes, em niveis e camadas de atuacao diferentes. A interagdo que ocorre
entre os agentes e destinatarios pode provocar mudangas substanciais na
politica ou programa que foi concebido em funcao das prioridades, dos valores,
da influéncia e das percepgdes dos implementadores. Através dessa
compreensao, pode-se discutir sobre uma “avaliagdo menos ingénua”, ja que,
muito além de caracterizar o sucesso ou fracasso de uma politica em uma
postura finalistica — orientada para os resultados e os impactos —, € preciso
compreender que o itinerario da politica pode fornecer subsidios para que uma
avaliagdo mais critica seja possivel.

Sob a mesma perspectiva, Oliveira (2019) afirma que o campo de
avaliagao de politicas, ainda voltado para uma visao estadocéntrica e liberal que
privilegia avaliagbes de resultados e de cunho econdmico-econométrico,
secundariza e invisibiliza os agentes e destinatarios das politicas como sujeitos
sociais. Oliveira (2020) atribui ao itinerario da politica ou a centralidade do
processo de implementagédo o conceito de trajetéria da politica, compreendendo
as dinamicas das politicas publicas, suas multiplas representagbes e sentidos
até que cheguem aos cidadaos, em seus territérios. Com o conceito de
trajetéria, o autor fornece um referencial tedrico e metodolégico para se
compreender a implementagao da politica a partir de uma perspectiva critica.

Através de uma discussao proficua sobre conhecimento local no sul da
Asia, Zaveri (2022) demarca a importancia de se considerar, por exemplo, a
cosmovisdo dos povos locais nas evidéncias e praticas avaliativas, ainda pouco
utilizados ou ausentes nas avaliagdes uma vez que o padrao-ouro no campo €
definido pelo Norte Global. Ao propor outra perspectiva avaliativa a partir das
indigenous voices, os autores, que enfatizam o crescimento organico dos
campos de avaliagcdo no Sul Global, relatam seu esforco em produzir uma
avaliagdo outra que considere as desigualdades e diversidade de sua
populacdo, reforcando que a avaliacado pode fazer diferenga no cotidiano das
pessoas e nao apenas incidir sobre os resultados de uma politica ou programa
para serem colocadas em estantes empoeiradas ou atender as necessidades de
um financiador externo.

A ideia é que a avaliagao possa contribuir para uma sociedade igualitaria
e tensionar as dinadmicas de poder existentes. Sob essa mesma perspectiva,
Fiona Cram (2012), pesquisadora da Nova Zelandia, analisa as dinamicas de
poder e desigualdades por tras das intervengdes politicas e oferece, através da
metodologia Kaupapa Maori (por Maoris, para Maoris), uma metodologia de
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avaliagdo inclusiva com foco voltado para extingdo da desigualdade e
marginalizagado dos povos originarios.

Bagele Chilisa (2012), avaliadora de Botsuana sobre metodologias
avaliativas voltadas para povos indigenas, também tem manifestado seu esforgo
em desenvolver metodologias que priorizem contextos culturais e comunitarios.
No Brasil, Gussi e Oliveira (2016), Boullosa et al (2021), Oliveira (2019), Oliveira
(2020), dentre outros, problematizam a discussdo sobre o campo da avaliagao
anunciando uma arena critica de investigagdo que propde a ruptura de uma
visao ortodoxa da atividade avaliativa.

Ainda que tratem de questbes distintas, apesar de convergentes, os
autores reiteram que a técnica ou os meétodos sao apenas uma parte dos
atributos que devem ser considerados no processo avaliativo e que o processo
avaliativo deve considerar outras dimensdes como as percepgoes, os contextos,
as conjunturas, os valores, as agendas e os interesses dos atores institucionais,
dos grupos e dos sujeitos sociais envolvidos. Essa €, portanto, uma discussao
ampliada e densa, circunscrita a economia politica da avaliagdo. Assim como na
agenda defendida pelos avaliadores no sul da Asia, aqueles autores advogam
que, face a uma crescente agenda dominante que tem capturado o debate e
restringido as avaliagbes a procedimentos regulatorios e prescritivos no Brasil e
na regido, urge dar visibilidade ao ato de avaliar desde a América Latina,
mobilizado por um movimento contra hegemdnico ou de um campo critico,
reflexivo e posicionado de avaliagdo comprometido com essa agenda.

Zaveri (2022), ao escrever sobre a importancia do uso da sabedoria local
para 0 “mundo descolonizado”, defende a legitimagcao do uso de tal atributo
enquanto um paradigma para concepg¢des de politicas ou programas,
intervengdes e avaliagdo. A autora, que faz sua discussao a partir do contexto
do Sul da Asia, também reconhece visdes de mundo dominantes no campo da
avaliacao e indica que profissionais dos territérios podem ser capazes de fazer
avaliagdes pautadas em conhecer, sentir e compreender culturas e contextos
através de métodos e ferramentas adaptados e estes contextos.

A Figura 2 apresenta essa visdo, que valoriza trés aspectos importantes
para a pesquisadora e que podem ser Uteis para o debate que estabelecemos a
partir de uma avaliagao critica: be with the people (estar com o povo), hear the
people (ouvir o povo) e speak with/ for the people (falar com/para o povo). O
primeiro aspecto diz respeito ao conhecimento do contexto e das microculturas.
Sobre a complexidade do contexto, Zaveri (2022) afirma que estar com as
pessoas pode envolver uma atividade regada de incertezas e vulnerabilidades,
mas, a0 mesmo tempo, tem a capacidade de auxiliar na compreensao da

Interritorios | Revista de Educagéo
REVISTA Universidade Federal de Pernambuco,

. Y Caruaru, BRASIL | V.9 N.18: 258992 [2023]
| nte rnto r| OS Dossié Pesquisas decoloniais: sujeitos
“outros”, praxis “outras”

https://doi.org/10.51359/2525-7668.2023.258992

14


https://doi.org/10.51359/2525-7668.2023.258992

Avaliagdo da implementagédo de politicas publicas: epistemologias e perspectivas criticas para
visibilizar as experiéncias cotidianas com as politicas e seus efeitos

dindmica subjacente, interagdes e estruturas de poder, que se entrelagam para
criar certo equilibrio ou harmonia. Em entrevista a Oliveira (2023), Martha Lanza
também trata dessas questdes a partir das cosmovisdes dos povos originarios.

Figura 2: Operacionalizagao dos valores de avaliagao

SPEAK
WITH/
FOR THE
PEOPLE

Fonte: Zaveri, 2022.

Diante dessa perspectiva, é imperativo que os contextos facam parte das
discussbes do campo da avaliagdo, principalmente quando afirmamos que a
avaliacdo da implementacdo deve ser incluida na agenda. Lejano (2012), ao
discutir as estruturas hegemoénicas presentes no campo da avaliagdo, explica
que ha um hiato entre texto e contexto. Para o autor, as politicas costumam ser
avaliadas de forma descontextualizada do “chdo” onde pisam as pessoas que
interagem no processo de implementagdo e vivenciam as experiéncias com o0s

programas e com o préprio Estado.

Ao avancar nessa discussao, Oliveira, Alves e Fitcher Filho (2022)
afirmam que os contextos sao decisivos para compreensao das dindmicas que
sao estabelecidas na longa cadeia de processos de tomada de decisdo que
podem mudar os resultados de um programa ou politica. Os autores defendem
que os contextos produzem alteracbes que trazem conformagdes nao lineares
as politicas que sao materializadas nos territorios, cotidianamente.

A compreensdo dos contextos e das dindmicas e experiéncias dos
sujeitos que interagem ao longo da trajetéria da politica é uma forma de fazer
com que as culturas, as subjetividades e as cosmovisdes sejam consideradas e
que efeitos e/ou opressdes do processo de implementagédo sejam revelados. O
atributo “estar com o povo” pode ser articulado, dialogicamente, com a
discussao sobre colonialidade do poder, formulada por Anibal Quijano (1997). O
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sociélogo peruano explica que a colonialidade, que ndo desaparece com a
independéncia de paises que foram colonizados, opera a partir de padrbes
estabelecidos em relagbes de poder, ignorando conhecimento local e
experiéncias de populagdes que sofreram, historicamente, a naturalizagao das
hierarquias raciais, culturais e de género. Segundo o autor, a resisténcia a esse
modelo é chamada decoloniedade. Da mesma maneira, o saber pode ser
descolonizado e este aspecto aponta para o mesmo debate que temos
defendido neste artigo: o olhar para a sabedoria local, contextos, interagdes e
culturas para pensar o campo da avaliacdo e a avaliagao da implementacao de
politicas ou programas.

O segundo aspecto proposto por Zaveri (2022) compreende ouvir as
pessoas. Tal postura é relevante justamente porque chama a ateng&o para o
processo de implementagcao e porque impde ao pesquisador a responsabilidade
de estar no campo de forma ativa. Para a autora, ouvir as pessoas € um atributo
que envolve ouvir, ver, sentir, provar, cheirar, ou seja, o uso intuitivo dos
sentidos, entendendo o que as pessoas dizem, ndo dizem e o significado do
siléncio.

Representando uma literatura de importancia expressiva para a
experiéncia etnografica, Geertz (1991) desenvolveu a Antropologia
Interpretativa, que compreende a leitura das sociedades como textos ou como
analogias a textos. O autor escreve sobre a habilidade de penetrar (ou ter sido
penetrado por) uma outra forma de viver, realmente “estando 18" diante de uma
outra cultura. Para ele, o pesquisador em trabalho de natureza etnografica
precisa despir-se de suas classificacbes de mundo para incorporar a visao de
mundo dos sujeitos sociais.

A habilidade de “estar Ia" e “ser penetrado por” uma realidade ou cultura
para ouvir as pessoas € o que defendemos, amparados em estudos
desenvolvidos por pesquisadores preocupados com as populagdes pobres e
historicamente excluidas. O debate sobre a avaliagdo da implementacédo de
politicas emerge justamente diante dessa perspectiva, a partir do momento em
que tensiona os efeitos produzidos em um processo muito mais revelador de
resultados do que a atividade analitica de produzir resultados finalisticos, a partir
de olhares avaliadores externos e “separados” da realidade. O fato é que essa
interacdo se da entre grupos com poder desigual, como ja definiu Dubois (2020)
quando trata dos guichés discriminantes.

Patricia Hill Collins (2016) propds o conceito de outsider within (Forasteira
de dentro) para caracterizar mulheres negras que se encontram dentro de
determinados espagos ou configuragdes, como outsiders, denunciando
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anomalias presentes na posicionalidade de mulheres negras na matriz de
dominacdo. Mesmo que Collins mobilize o conceito de outsider within no campo
da Sociologia, ele pode ser estendido ao debate de outras areas do
conhecimento, como esse no qual propomos uma postura critica para avaliagao
da implementacédo de politicas. Dessa forma, conversando com o atributo de
ouvir as pessoas de Zaveri (2022), nos posicionamos na tentativa de nao tecer
uma relacdo desigual, estigmatizante, produzindo outsiders within para
estabelecer um olhar avaliativo sobre as politicas a partir de quem esta dentro.

O ultimo atributo recomendado por Zaveri (2022) enfoca falar com/para o
povo. A autora presume que, para descolonizar a pratica de avaliacao, € preciso
conceber uma avaliacdo centrada nas pessoas através da postura que
denomina como “estar junto”, similar a postura de “estar 13", de Geertz (1998),
com a preocupacgao de ouvir a sabedoria local. Importa observar que, a partir da
premissa que envolve “estar junto”, critica-se a postura hermética entre
pesquisadores/avaliadores e a populacao, valorizando suas culturas e saberes.

Ouvir a populagao e valorizar suas experiéncias, compreendendo sua
realidade de excluséo vai ao encontro do pensamento de Lélia Gonzalez (1988)
sobre a descolonizacdo do saber e a producdo de conhecimento. Ao escrever
sobre a exclusdo das mulheres no Brasil, principalmente negras e indigenas,
confrontando paradigmas dominantes, a intelectual e feminista negra inaugurou
a proposicao de descolonizagdo do saber e da produgdo de conhecimento a
partir do questionamento da insuficiéncia das categorias analiticas das Ciéncias
Sociais para explicar a realidade das mulheres negras no pais.

O ato de falar com/para o povo, aliado a preocupacgao de “estar junto” e
ouvir a sabedoria local converge com o uso das narrativas, definido por
Jovchelovitch e Bauer (2000) e Maynard Moody e Musheno (2003) como uma
estratégia metodoldgica que permite a compreensao sobre como os sujeitos
vivenciam e interpretam os processos, trazendo a tona suas experiéncias,
identidades e subjetividades.

A Queda do Céu, livro escrito por Davi Kopenawa e Bruce Albert em
2015, também se situa nessas perspectivas, de maneira ainda mais radical.
Recheada de visdes xamanicas e meditagdes etnograficas sobre os brancos, a
obra & um portal para um universo complexo e revelador. Os autores fornecem,
detalhadamente, cosmovisdes e evidéncias poderosas para questionar a nogao
de progresso e desenvolvimento defendida por aqueles que os Yanomami
chamam de “povo da mercadoria”. Assim, perguntamos: como os avaliadores
serdo capazes de compreender o cotidiano das politicas publicas sem levar em
conta as cosmovisdes, 0s saberes, as culturas e as dindmicas locais? Como,
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entdo, poderao avaliar se ndo forem capazes de entender como esses aspectos
impactam na politica ou programa que esta sendo implementado?

Toda essa preocupagdo em ampliar o debate do campo da avaliagédo em
busca de uma compreensao que ultrapasse sua concepgao finalistica torna-se
necessaria diante do olhar mais criterioso que tem partido de diversos
pesquisadores sobre a relevancia do processo de implementacido das politicas.
Os argumentos apresentados pela comunidade cientifica, que tem se debrugado
sobre as comunidades locais, seus territdrios, seus contextos, suas culturas e
sua sabedoria local sado fortalecidos pela presenga real dos estigmas e
desigualdades nas interagdes burocraticas que fazem parte do processo
decisorio das politicas.

Ha que se retomar Milton Santos (1996; 2000). Os decisores, ou seja,
agentes que, por sua atitude discricionaria, formulam e disponibilizam as
politicas, podem atuar, principalmente diante de populagbes em vulnerabilidade
econbémica e social como agentes de manutencdo ou reprodugcdo das
desigualdades também podem atuar como reprodutores da invisibilizagdo ou
apagamento desses grupos — as maiorias minorizadas que constroem suas
vidas e cotidianos nos territorios.

Uma proposta epistemolégica-metodolégica para avaliagoes criticas
da implementacgao: experiéncias, narrativas e cotidianos

O campo da avaliagao é marcado por relacdes de poder que hierarquizam
0 campo em uma relagao centro-periferia. Gussi e Oliveira (2016) e Boullosa et
al (2021), ao problematizarem os enfoques de avaliacdo na busca de uma
compreensao da acado das politicas em diferentes contextos, afirmam que o
processo de avaliagcdo de politicas foi intimamente influenciado pelos
organismos internacionais diante da reforma do Estado e das premissas da
Nova Gestéo Publica.

Em uma légica estadocéntrica, essa forma de avaliar a agcdo do Estado
para que o proprio Estado mapeie os resultados de sua acido, nos moldes da
gestdo publica, € aderente a agenda liberal. Com o questionamento dos
parametros avaliativos definidos por modelos prontos e insensiveis a realidade
brasileira [e latino-americana] e no nivel local, nos territérios, os autores
propdem novos paradigmas contra hegeménicos para o campo da avaliagédo de
politicas, através de uma perspectiva multidisciplinar. A proposta € olhar para os
diferentes sujeitos que compdem o cenario das politicas publicas através de
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novas bases epistemolégicas, da abordagem antropoldgica e da avaliagdo em
profundidade.

Assim como o uruguaio Joaquin Torres-Garcia, com seu icénico desenho
América Invertida (1943), os autores advogam a ruptura e a inversdo de
paradigmas, defendendo avaliagbes padrdo-barro como alternativas e
possibilidades para as avaliagcbes padrao-ouro. Ao demarcarem essa posigao,
também reforcam o argumento de que as avaliagbes sejam mais ancoradas nos
valores, nas subjetividades e nos contextos locais, além de ressaltar a dimensao
politica da avaliagdo como garantidora dos direitos de cidadania e da
democracia.

No artigo, seguimos com a tese que coexistem multiplas dimensdes
(subjetivas, institucionais e objetivas) que atuam na trajetéria da politica ou
programa (Oliveira, Oliveira e Coelho, 2022). Reforgamos a importancia da
avaliagado da implementacdo sob uma perspectiva critica, assumindo que pode
garantir avaliagcbes mais fiéis ao “chao” percorrido pela politica. Muito mais do
que resultados finalisticos, o processo pode oferecer evidéncias valiosas para

uma avaliacao situada nos territérios e em seus diversos contextos.

Para Rodrigues (2008) e Lejano (2012), os métodos tradicionais,
positivistas, ndo respondem todas as perguntas avaliativas. Por isso, Lejano
(2012) propdés um modelo experiencial interessado em construir lentes
tedrico-metodoldgicas que permitissem uma compreensdo mais profunda da
politica e da multiplicidade de atores que estao envolvidos nesse processo.

Lejano (2012) elabora sua proposta de avaliagdo em profundidade e de
carater experiencial se apoiando em bases tedricas antropolégicas. O autor
menciona o trabalho de Geertz e sua abordagem etnografica e interpretativa das
comunidades as quais pesquisava. Nessa perspectiva, € importante que o
pesquisador [e o avaliador] busque os sentidos e significados presentes nos
dados coletados, que precisam ser interpretados e experienciados. Assim, a
partir de entrevistas aprofundadas, surveys, observacéo participante e grupos
focais, Lejano (2012) expde sua opgéo pela abordagem etnografica para a
compreensao da complexidade das relagdes em torno das politicas.

A figura 3 demonstra que o foco consiste em considerar a sabedoria local
das populagdes para uma avaliagdao mais critica e menos hegemonica. Zaveri
(2022) define que condi¢des primordiais para conhecer sujeitos e culturas sao:
estar com o povo, ouvir o povo e falar com/para o povo. No artigo, entendemos
que tais aspectos podem ser uteis para o debate que estabelecemos a partir de
uma avaliagao critica da implementacao de politicas ou programas.
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Figura 3: Proposta epistemologica e metodologica para uma avaliagao critica da

implementagao de politicas ou programas

“Estar com o povo” (ZAVERI, 2022)

Aproximagao com a realidade e experiéncias (LEJANO, 2012)
Compreensdo das dindmicas a partir dos contextos (OLIVEIRA,
ALVES E FITCHER FILHO, 2022)

AVALIACAO EM
PROFUNDIDADE

'

“Ouvir as pessoas” (ZAVERI, 2022) “Falar com/para o povo” (ZAVERI,

“Estar 14” (GEERTZ, 1991) 2022)

Relativizagdo da visio de mundo na analise das Narrgtlyas: c'ompr'eenséo' sobre como |

concepgdes presentes em culturas diferentes 0s sujeitos vivenciam e interpretam os

(ROSISTOLATO, 2015) processos (JOVCHELOVITCH E i
BAUER, 2000; MAYNARD MOODY |
E MUSHENO, 2003) i

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apresentamos uma contribuigdo para o campo a partir da perspectiva da
avaliagao critica da implementagdo de politicas ou programas. A proposta
epistemologica e metodolégica compreende e articula trés dimensdes: (i)
avaliacdo em profundidade (Lejano, 2012; Rodrigues, 2008); (ii) trabalho de
natureza etnografica (Geertz, 1991; Rosistolato, 2015) e (iii) a postura de
oferecer o protagonismo, na analise da implementacdo, da sabedoria local
(Zaveri e Nandi, 2022) e do ato de estar com o povo, ouvir o povo e falar
com/para o povo (ZAVERI, 2022).

Uma proposta para estar com o povo: a perspectiva da avaliagao em
profundidade a partir da compreensao das trajetérias das politicas

A premissa proposta por Zaveri (2022) — estar com o povo — apresenta
uma nova forma de objetividade que nao ultrapasse os valores humanos dos
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sujeitos que sao avaliados. Sob essa perspectiva a autora propde que o
avaliador ou pesquisador deve honrar a objetividade presente na sabedoria
local, ou seja, desenvolver a habilidade de nao presumir conhecer a realidade
das pessoas sem estar com elas, desenvolvendo projetos de avaliagao
sensiveis ao contexto. Assim, estar com o povo requer adotar uma postura de
sensibilidade, incorporar a sabedoria local como um principio central de sua
avaliagao, reconhecer as relagbes de poder e hierarquias presentes naquela
sociedade e as desigualdades estruturais em suas diversas materialidades.

A proposta de projetos de avaliacdo sensiveis ao contexto pode ser
reunida nas reflexbes de Lejano (2012), que tece uma discusséo sobre as
avaliagbes hegemobnicas no campo e a presenga de uma lacuna entre o texto
das politicas e o contexto no qual elas sdo disponibilizadas. Aspectos como
mensuracao, linearidade e testes de hipétese séo, para o autor, o principal ponto
de questionamento no campo da avaliagao de politicas.

Assim, a nocado de experiéncia é central na proposta de Lejano (2012),
engajada com o entendimento da complexidade presente nas relagcbes e
fendmenos em torno da politica, sendo imprescindivel o olhar sobre o processo,
o contexto, a dinamicidade e as multiplas experiéncias quando trata-se da
analise de politicas publicas. Existem, no percurso paradigmatico da avaliagao,
aquelas avaliagdes que agregam sentidos epistemoldgicos e metodologicos que
vao no sentido da medigao, do julgamento. No entanto, quando fazemos um
percurso dentro de um trajeto de avaliagdo nos defrontamos com um
envolvimento plural de atores, rompendo o objetivismo e entendendo a realidade
como construcdo social e entre esses atores envolvidos nesse processo
avaliativo.

Rodrigues (2008) explica que, na perspectiva de Lejano, o desenho da
avaliacdo se modifica e o objetivo ndo compreende a verificagao linear do
cumprimento dos objetivos da politica, ou mesmo sua eficiéncia e resultados. A
autora ainda afirma que as hipéteses, provenientes do processo de analise de
politicas, segundo a abordagem experiencial de Lejano, devem circular entre o
processo empirico e a reflexdo do pesquisador e dos atores pesquisados,
seguindo critérios de profundidade e complexidade. Somente entendendo como
ocorre 0 processo que envolve a politica, na pratica, € possivel extrapolar a
ideia da compreensao formal das instituicdbes nas quais a politica esta presente.

Ao explicar as caracteristicas da analise em profundidade, Rodrigues
(2008) elenca as nogdes de conteudo, contexto, trajetéria e espectro territorial
como eixos analiticos na avaliacao de politicas publicas. Segundo a autora, para
que seja realizada uma analise em profundidade, o conteudo da politica deve
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ser analisado, identificando e interpretando aspectos de sua formulacéo, seus
objetivos, dindmica de implementagao e avaliagédo. O contexto diz respeito a
compreensao da formulagcdo da politica diante dos contextos politico e
econdmico e, ainda, a compreensao da trajetdria da politica, tanto nas esferas
institucionais ou locais, atentando-se para os diferentes contextos de
implementagdo da politica, que podem alterar o curso da politica e seus
processos.

A nocéao de trajetoria da politica compreende que, mesmo desenhada, a
politica percorre um caminho particular, complexo e capaz de dispersar seus
objetivos iniciais, o que precisa levar em consideracdo, por fim, o espectro
territorial que a politica percorre. Gussi e Oliveira (2016), Oliveira (2021),
Oliveira, Alves e Fitcher (2022) e Oliveira e Peixoto (2021) propéem que o
avaliador reconstitua e compreenda a trajetdria das politicas, que revelam
distintas dimensbes que, ao fim e ao cabo, sdo constitutivas das proprias
politicas e das logicas de implementagéo.

Propor um referencial metodolégico para compreender como as culturas,
aspectos historicos e sociais se configuram é importante para a realizacdo de
analises mais comprometidas e coerentes com as experiéncias dos sujeitos
envolvidos. Paulo Freire (1987) afirma que sera a partir da situagéo presente,
existencial, concreta, que reflita o conjunto de aspiragbes do povo, que
poderemos organizar o conteudo programatico da situagédo ou da acgéo politica.

Estar comprometido com a realidade dos sujeitos envolvidos é uma
proposta central para a perspectiva critica na avaliacdo da implementacao de
politicas. Nao analisar o processo de implementagdo dessas politicas “a partir
de dentro” e as relagdes que sao estabelecidas nesses territorios, na vida das
pessoas e nas relagdes que travam com o Estado impde um risco: realizar um
processo avaliativo que pode colonizar culturas, pessoas e realidades sociais.

A postura critica diante da dominacédo presente na criacdo de padroes,
muitas vezes eurocéntricos, reside no conceito de decolonialidade, presente na
obra de Anibal Quijano (1997). Ao discutir relagbes coloniais e de poder sob
uma mirada latino-americana, o autor aponta para a condenagao de populacdes
como subculturas, a deslegitimacdo de suas identidades culturais e sociais,
apontando o saber eurocéntrico como o padrao cultural hegeménico.

Essa é uma conexao possivel com a atuacao dos Racionais MC 's, grupo
de rap formado em 1988 na periferia das periferias de Sao Paulo. As musicas
denunciam a destruicdo da vida de jovens negros e pobres das periferias
brasileiras e o resultado do racismo e do preconceito. Ao darem crua visibilidade
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aos cotidianos de violéncia, ao crime, a brutalidade da policia, ao crime

organizado e a auséncia e conivéncia do estado, a exclusdo social nesses

territérios historicamente apagados € trazida a tona de modo explicito e

profundamente engajado. Os Racionais fazem uma etnografia musical dos

territorios. E do Estado, na sua auséncia.

Essas perspectivas podem ampliar o olhar de pesquisadores que tém
debatido sobre a necessidade de analisar politicas e programas a partir da
realidade local dos territérios e das populagdes, conforme Santos (1996;2000).
A postura decolonial deve envolver, mais do que a compreensao de que
coexistem relagbes de poder, a ruptura de um padrédo hegeménico no exercicio
de avaliar, dando lugar as vozes e experiéncias, culturas e especificidades dos
sujeitos.

Lejano (2012) sinaliza a necessidade de escutar as especificidades locais
e sua historicidade, tratando da importdncia da dimensdo cultural para o
processo de analise de politicas. O autor propde que seja utilizada uma
combinagdo de instrumentos capazes de contemplar o arcabougo de
informagdes inerentes as politicas. Juntamente a registros fotograficos,
elaboracdo de mapas cartograficos e uma escuta mais aprofundada das
populagdes, o autor propde que o trabalho de natureza etnografica seja
utilizado, através da observacgao participante e pesquisas intensivas de campo.
Rodrigues (2008) afirma que a analise em profundidade envolve um trabalho de
campo de inspiragdo etnografica. A partir dessa perspectiva, apresentamos, na
secao seguinte, o trabalho de natureza etnografica como um dos instrumentos
da presente proposta.

A proposta de trabalho de natureza etnografica para desenvolver a
habilidade de ouvir as pessoas “estando la”

Ao desenvolver a dimens&do avaliativa comprometida com ouvir as
pessoas, Zaveri (2022) explica que é preciso um envolvimento experiencial com
o territorio, se estabelecendo como parte daquele grupo ou realidade. A autora
também recomenda que seja feito um esforco de realmente ouvir pessoas e
suas culturas, compreender quem s&o as pessoas que compdem aquele
territério e o que falam — o que tém a dizer. Segundo a autora, o avaliador,
comprometido com esse projeto, deve abrir mao de falar e silenciar-se diante
das populagdes. Deve acolher e interessar-se pela diversidade local e suas
desigualdades e reconhecer o valor de estar com as pessoas. A habilidade diz
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respeito a ndo se prender ao que se vé primeiro e cavar mais fundo para
descobrir realidades vividas e a sabedoria local.

A habilidade de se colocar no campo como parte da populagdo e,
respeitosamente, acolher, ouvir e interagir com sua realidade, aproxima-se do
desenvolvimento de um trabalho de natureza etnografica. Rosistolato (2015), ao
descrever como se deu o trabalho de campo de um grupo de pesquisadores no
Rio de Janeiro que analisavam determinado programa educacional, afirma que
foi necessaria a desconstrugdo do olhar pedagdgico para que fosse possivel a
construgdo de um olhar antropolégico. O autor contribui com a presente
abordagem porque estimula que o olhar antropolégico sobre as experiéncias e
culturas seja fruto de um esforgo, mesmo que estejam presentes os conflitos
préprios do pesquisador.

Em sua obra A Interpretagdo das Culturas, Geertz (1978) propde que a
interpretacdo da realidade deve ocorrer como se as culturas fossem textos, ou
seja, como uma teia de significagcdes tecidas pelo proprio homem. Sobre o autor
e essa tematica, Lejano afirma:

Em uma situagdo tdo epistemoldgica, podemos comecgar a
questionar o significado de nossas mais queridas institui¢cdes,
ideais e programas. E por esta razdo que descrevemos isto
como o tratamento da politica como texto. Quando o significado
estd em questdo, a realidade é como um texto que esta sujeito a
analise e interpretacdo. Se ninguém puder legalmente
declarar-se o autor, ou se a exata nocdo de autoria é
questionada, entdo a politica estard sujeita a uma série
possivelmente interminavel de interpretacoes. [...] Politica, assim
como poesia, deve ser lida, interpretada, reinterpretada, mas
sem que se determine, de forma alguma, seu significado exato
(LEJANO, 2012, p. 114).

Gussi e Oliveira (2016) afirmam que a avaliagdo sob a perspectiva
antropolégica exige um esforco para a compreensdao e construcdo das
trajetdrias das politicas. Aqui, definimos o trabalho de campo como uma catarse,
a partir da qual emergem, aos olhos do pesquisador ou avaliador, culturas,
experiéncias, valores, interagdes nos guichés e sabedoria local para que, a
partir dai, seja possivel reconstituir a trajetéria da politica.
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O uso de narrativas para falar com o povo e para o povo: em busca
da descolonizagcdao do saber na avaliagao da implementagao de
politicas

Nas perspectivas apresentadas para a avaliagdo de politicas, ha um
paradigma entre avaliagbes mais objetivas e a subjetividade do avaliador e dos
atores, pensando a avaliagdo como relagdo mais dialégica e mais participativa.
Gussi, Thé e Pereira (2019) afirmam que os resultados das politicas, programas
e projetos estao circunscritos aos aspectos culturais dos territérios, atores e
instituicbes que se relacionam com a politica. Assim, os autores propéem o uso
de narrativas e imersao no campo para a construgao das trajetorias das politicas
e a interpretacao dos sujeitos diante de seu contexto social e histérico.

Maynard-Moody e Musheno (2003) tecem uma explicagcdo sobre a
importancia da utilizagdo das entrevistas narrativas. Os autores atribuem, a
entrevista narrativa, a possibilidade de compreensdo n&o somente dos
acontecimentos, mas, também, valores, crengas e interpretagcdes que o sujeito
faz da realidade. Maynard-Moody e Musheno (2003), ao pesquisarem como
praticas e comportamentos de burocratas de rua geraram diferentes resultados
no processo de implementacido de politicas, trazendo a possibilidade de
inclusdo, exclusao e estigmas, propdem alguns procedimentos para que seja
possivel a apreciagao das narrativas dos sujeitos.

Jovchelovitch e Bauer (2002) apresentam a entrevista narrativa para fins
de investigacdo, classificando-a como método de pesquisa qualitativa,
materializando-se como uma forma de entrevista ndo estruturada, de
profundidade e com caracteristicas especificas, como, por exemplo, um
processo semiautbnomo, baseado no contar e escutar historia com influéncia
minima do pesquisador. Tal abordagem é concebida a partir de uma critica ao
esquema pergunta-resposta que pode ser observado nas entrevistas utilizadas
usualmente nas pesquisas qualitativas, nas quais o pesquisador ordena tema,
tépicos e perguntas, elaboradas a partir de sua linguagem cientifica.

Zaveri (2022), ao apresentar sua proposta que envolve falar com/para o
povo, afirma que é necessario compreender contextos e microculturas, exigindo
do avaliador empatia e compaixao, juntamente com a capacidade de refletir e
avaliar sua pratica constantemente. A intencdo da autora & defender que o
avaliador deve desenvolver sua pratica distante de aspectos hegemoénicos como
a crencga na neutralidade, e desprovimento de cultura e contexto. Da mesma
forma, para ouvir as populacdes, é preciso ter consciéncia das desigualdades e
assimetrias de conhecimento, assim como das relacbes de poder existentes
naquelas sociedades. O acolhimento e a construgado da confianca sao aspectos
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levantados por Zaveri (2022) para a compreensao da sabedoria local,
principalmente diante de populagdes em vulnerabilidade econémica e social.

Conceigao Evaristo (2016), escritora negra mineira, utiliza as narrativas
com o proposito de “dar voz” as periferias, aos excluidos, negligenciados e
invisibilizados por grupos mais favorecidos. A autora conclama a observagao de
mazelas sociais e situagdes de violéncia presentes na sociedade brasileira,
sejam elas advindas do racismo ou preconceitos de género ou classe.

O conto A gente combinamos de ndo morrer, de Evaristo (2016), € uma
complexa narrativa que conta histdérias de pessoas em vulnerabilidade e
violéncia, exclusao social, discriminagao social, de género e de classe. Ao narrar
fatos de sua escrevivéncias (seus escritos também narram fatos das
experiéncias da autora a medida em que narram vivéncias de seus
personagens), Evaristo da voz a mulheres pretas e denuncia como a
colonialidade ainda esta presente na sociedade brasileira. "Combinar de nao
morrer” diz respeito a uma estratégia de resisténcia diante das desigualdades e
injusticas nas relagdes de poder historicamente reproduzidas. A obra contribui
para se refletir sobre a postura do pesquisador ou avaliador diante de
populacdes em vulnerabilidade quando sensibiliza o leitor para a compreensao
das opressodes sociais, mobilizando o ato de avaliar para um “lugar” de imerséo
na realidade vivida.

Carolina de Jesus, em Quarto de despejo (1992), revela seu cotidiano na
favela. Por meio de um diario, Carolina, uma catadora de papel que s6 pbde
chegar ao segundo ano do ensino fundamental, denuncia, através de uma
intima narrativa, sua dura realidade como mulher negra, mae, trabalhadora e
cidada desprovida de direitos. Carolina e Conceigdo sdo duas autoras que, ao
mesmo tempo, visibilizam o avesso da vida do pobre, trazem a tona as
dinamicas dos territérios periféricos e revelam como as identidades da
populacdo negra tém sido forjadas em um pais racista e hegemonicamente
branco.

Ancorados nessas referéncias, defendemos que as populagbes sejam
escutadas e que essa escuta oriente a compreensdo das trajetdrias das
politicas. Entendemos que, por meio das narrativas e da observagao, essas
escutas mostram as experiéncias que as pessoas tém das politicas e da relacéo
com o Estado. Ao questionar a atuagao politica por meio do trabalho docente,
Paulo Freire (1987) oferece subsidios para nossa preocupagao com o cuidado
de falar com o povo, garantindo que sua participagdo seja validada e se
transforme em matéria essencial para as avaliagdes de politicas. Freire afirma
que processos falham porque seus realizadores “ndo levaram em conta, num
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minimo instante, homens em situagdo a quem se dirigia seu programa, a nao
ser como puras incidéncias de sua agao”.

Diante dessa perspectiva, Oliveira, Alves e Fitcher Filho (2022)
apresentam um modelo de analise de contextos para que seja possivel a
compreensao das trajetorias de implementagdo. Os autores propdem cinco
contextos, que, entrelacados, proporcionam a compreensao de que os atores
sao mobilizados no processo de implementagdo, assim como seus saberes,
praticas e tomadas de decisdo. O contexto das conjunturas, contexto dos
conteudos da politica, contextos institucionais, contexto das experiéncias e
contexto dos territérios contribuem para que as analises considerem
experiéncias de forma mais densa.

A atuacdo de Nisia Floresta (1989) pode inspirar os estudiosos da
avaliagcao da implementacgdo. A escritora, educadora e precursora do feminismo
no Brasil desenvolveu um trabalho importante para contribuir com a
emancipacao feminina e desvelar as opressdes e indiferengas sofridas pelas
mulheres silenciadas do século XIX. Assim como as mulheres ficavam restritas
ao espacgo privado e nao podiam desenvolver suas habilidades e expor sua
opinido, corre-se o risco de silenciar populagdes que podem se tornar restritas
ao seu lugar de subordinadas em um processo de avaliagdo das politicas
opressoras.

Assim como as mulheres, todas as maiorias minorizadas devem ser
ouvidas no ato de avaliar. Quem avalia deve analisar como a implementacao
das politicas se da, seus contextos, atores e culturas inerentes aos dois lados
dos guichés. Deve escutar as vozes tdo capazes de revelar as trajetérias das
politicas, suas experiéncias e, até mesmo, estigmas que silenciam a sabedoria
local.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo apresenta uma perspectiva analitica e interpretativa das
experiéncias dos sujeitos que se encontram nos guichés da implementacao de
politicas. Os guichés revelam efeitos positivos e perversos do processo de
implementagdo. Podem, portanto, se tornar dispositivos discriminantes nas
interagbes e podem gerar e agravar estigmas decorrentes da implementagéao.

Quando analisa a distancia existente entre as classes populares e as
instituicées, Dubois (2020) ancora-se na premissa de que essas pessoas tém
uma forma particular de se relacionar com as instituicdes publicas. Em fungao
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do baixo nivel de capital cultural para acionar dispositivos estadocéntricos, tém
reduzidas habilidades com a burocracia e o ethos estatal. Da mesma forma,
torna-se pertinente recordar e comparar a analogia do guiché com a discussao
de Fals Borda e Mora-Osejo (2007) e a constituicdo de um discurso pedagdgico
critico das herangas do colonialismo nos territérios periferizados do Sul global,
particularmente na América Latina.

Apontando para a mesma perspectiva, os esforgos de Paulo Freire (1987)
em torno de uma pedagogia para a classe oprimida e os conceitos de
emancipagao e pensamento critico podem ser utilizados na construgédo de
paradigmas criticos para o campo da avaliagdo de politicas. Tais referenciais
criticos podem contribuir para que as avaliagdes sejam mais libertarias e menos
opressoras, voltadas para a garantia da autonomia dos sujeitos que interagem
cotidianamente com os guichés das politicas, tanto em relagédo a consciéncia de
sua trajetdéria quanto em relagéo a consciéncia de si, das pessoas e do mundo a
sua volta.

Ao propor lentes epistemoldgicas e metodoldgicas criticas, o artigo traz
insumos para que as classes populares — as maiorias minorizadas — também
ocupem o campo da avaliagdo como pessoas que sabem e tém o que dizer
sobre as politicas porque as experienciam nos territorios, cotidianamente. Elas
devem, portanto, avaliar. As trés dimensdes articuladas voltadas para a
avaliagdo critica da implementagdo — avaliacdo em profundidade, trabalho
etnografico e narrativas — servem, portanto, para compreender, interpretar e
analisar o processo de interagdo dos sujeitos de camadas populares com os
guichés de forma mais aprofundada e transversal.

O artigo também pretende incidir no campo da avaliagdo de modo que o
fazer avaliativo seja mais critico, posicionado e reflexivo. Assim, ao defender
que as experiéncias, as trajetérias, culturas, saberes e territérios das pessoas
que interagem com o Estado por meio das politicas sejam o ponto de partida,
invertemos o paradigma avaliativo. Essa €&, portanto, uma mirada contra
hegemadnica.

Ao dar centralidade a essas maiorias € a todo o sistema de opressdes
que vivenciam, que agravam ainda mais as desigualdades e reproduzem
estigmas materiais e simbdlicos, os referenciais discutidos no artigo servem para
dar visibilidade ao processo de analise da trajetoria da implementagdo de
politicas a partir das interagbes com o Estado. Ao inverter o paradigma,
muda-se a compreensao sobre o Estado, visto, também, como um ator que, por
meio de seus guichés, produz estratégias e praticas discriminantes que
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silenciam culturas e identidades, ndao por serem exéticas, mas pelo fato de
serem Obvias [e incdmodas], como canta Caetano Veloso.
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