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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ analisar as formas de atua¢io dos gerentes de nivel de rua (GNR) na implementagio da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia (UnB). Para isso, foram realizadas oito
entrevistas semiestruturadas com gestores que atuaram junto a politica. Os dados coletados foram analisados
por meio da analise de contetido ¢ os resultados ajudam a refletir sobre o papel e as formas de atuagao do GNR na
implementacao de politicas. Conclui-se que, para além da esfera orcamentaria e dos limites institucionais, o perfil
de gestao e aafinidade pessoal dos GNRs com a politica em questao sao fatores que incidem na atuagio auténoma

desses gestores durante o processo de implementagio da politica.
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1. Introducao

A partir da redemocratizacio brasileira, observam-se diversas transformagdes no ensino superior do Brasil, entre
clas, politicas de expansio universitdria. Essas politicas (re)acendem o debate sobre desigualdades socioecondmicas
no ensino superior ¢ suas consequéncias para manutencio de alunos — especialmente oriundos de minorias socioe-
condmicas — nas Universidades. Esse contexto aumenta a demanda por a¢ées que garantam acesso ¢ permanéncia de

estudantes nesses espacos.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) ¢ criado nesse cendrio, pela Portaria MEC n¢ 39, de 12 de
dezembro de 2007 e regida pelo Decreto ne 7.234, de 19 de julho de 2010. O Pnaes surge com o objetivo de ampliar
as condigoes de permanéncia prioritdria de alunos da graduagao oriundos da rede pablica de educagao ou com renda
familiar per capita de até um 1,5 saldrio-minimo no ensino superior ptblico. A Assisténcia Estudantil busca, entao, a
mitigagao de desigualdades socioecondémicas no ambiente universitario e contribuir com o desempenho académico

dos estudantes e sua permanéncia nas Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES).

O art. 22 do decreto que regulamenta a politica determina que a delimitagio dos critérios ¢ a metodologia de selegao
das pessoas a serem beneficiadas fica a critério de cada Instituicio. Essa caracteristica traz particularidades a analise
do caso do PNAES. Dado que as IFES podem determinar individualmente como implementar a politica de assis-
téncia, observa-se um distanciamento entre formuladores ¢ implementadores da politica. Assim, a interpretagao de
como a politica pode ser implementada, quais critérios devem ser priorizados e como selecionar pessoas beneficidrias
¢ um campo variado de possibilidades. Consequentemente, os resultados de implementagao da PNAES podem ser

extremamente distintos em cada instituicao.

Parte relevante desse processo estd na atuagao dos individuos que agem diretamente para a concretizagao de politicas publi-
cas: os agentes implementadores. A literatura comumente divide esses agentes entre burocratas de alto escalao, burocratas
de médio escalio (BME) e burocratas de nivel de rua (BNR). De modo geral, as pesquisas que buscam compreender a atua-
¢ao desses atores nas politicas publicas costumam se concentrar em burocratas de alto escalao ou nos burocratas de nivel de
rua. O papel de burocratas de médio escalao na implementagio de politicas tém tido menos énfase nos estudos da area, em
especial na literatura nacional, resultando numa compreensao menos aprofundada sobre seu perfil, atuagao e interferéncia
nas politicas publicas (CAVALCANTE ¢ LOTTA, 2015; FREIRE et al,, 2015; LOTTA ¢ PIRES, 2018; OLIVEIRA
¢ ABRUCIO, 2018), apesar de sua relevancia para os processos politicos, especialmente pela conexao que fazem entre a
formulagao e aimplementagio (CAVALCANTE, LOTTA E YAMADA, 2018). Os BME sio responséveis por conectar
diferentes fases das politicas, principalmente formulagao e implementagao, e desempenham um papel importante, muitas
vezes invisivel, na obten¢ao de resultados. Também ¢ na fase de implementagao que se encontram os principais desafios, tais
quais: otimizag¢ao do recurso publico, impessoalidade para julgar necessidades, experiéncia dos gestores e auséncia de apli-

cagio prética determinada na elaboragio da politica (LIMA, 2016).

Entendendo, de um lado, o potencial de variagio que a implementacio de politicas como o Pnaes possui, ¢ o papel de
agentes implementadores, em especifico os de médio escalio possuem na defini¢io dos resultados da politica, questio-
na-se: como a gestao no ambito local incide sobre a implementagio do Pnaes? Nesse sentido, esta pesquisa tem como
objetivo analisar a atuacao dos gerentes do nivel de rua (GNR) envolvidos na implementacio da Politica Nacional

de Assisténcia Estudantil (Pnaes) na Universidade de Brasilia (UnB). Buscamos compreender como atuam estes
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agentes ¢ que fatores influenciam suas préticas. Entendendo a BME como heterogénea e composta por diversos atores
(HICKLIN e GODWIN, 2009; GASSNER e GOFEN, 2018; EXNER ¢ ABRUCIO, 2020; KLIJN et al., 2020;
REIMBERG, 2020), o artigo busca contribuir com a compreensio sobre a atuagio de um ator intermediario aos bu-
rocratas de rua ¢ de médio escaldo: o Gerente de Nivel de Rua (GNR), que pertence & burocracia de nivel médio, mas

ainda é pouco explorado pelos tedricos da drea.

A importancia da geréncia na agenda das politicas publicas foi apontada por diversos autores (MEIER ¢ O'TOOLE,
2002; MEIER ¢ O'TOOLE, 2001; O'TOOLE ¢ MEIER, 2003), inclusive em relagio a politicas de acesso de mino-
rias a institui¢oes de educagio superior no caso estadunidense (HICKLIN, 2006). Meier (2009) evidencia, ainda,
que a geréncia explica diversos fendmenos relevantes para as politicas, além de trazer explicacoes para sucessos e falhas
de programas e ser chave para melhorar a prestacio de servigos publicos (LIPSKY, 2010). No caso da educagio, por
exemplo, Brooke ¢ Soares (2008) apontam para o incremento no desempenho dos alunos na presenca de diretores
qualificados, achado similar ¢ apontado por Santos (2008)". Dai a importancia de observar com mais atencio a acio

desses agentes de implementagio.

O artigo esta dividido em outras cinco se¢oes além desta introdugao. Na primeira se¢io, faz-se um apanhado da lite-
ratura sobre a geréncia de nivel de rua no contexto de implementagao de politicas ptblicas. Em seguida, ha uma breve
contextualizagao da politica de assisténcia estudantil. A terceira se¢ao apresenta a metodologia utilizada no trabalho e a

quarta, os resultados e discussao. Por fim, a segao final apresenta as conclusoes do estudo.

2. Gerente de Nivel de Rua na Implementacao de Politicas Publicas

Mais recentemente que as andlises passam a olhar especificamente para o processo de implementacio e, a partir da,
para a atuagio dos agentes puiblicos como central nesse processo (PRESSMAN e WIDALVSKY, 1973; PRESSMAN
¢ WIDALVSKY, 1984; SABATIER e MAZMANIAN, 1979; WELLER, 1997; DUBOIS, 1999; LIPSKY, 2010). A
implementagio ¢ compreendida, entdo, como uma parte do policy process que envolve “negociagio entre os que querem
colocar a politica em agio e os de quem as agoes dependem” (LOTTA, 2015, p. 36). Deste modo, busca-se entender o pro-

cesso de implementacio de politicas publicas a partir da atuacio e influéncia dos agentes.
p ¢ p p p ¢ g

A depender das fungdes e tarefas que desempenham, os agentes implementadores estao situados na burocracia de alto
escalao, médio escalao ou de nivel de rua e divergem no seu posicionamento nas organizagoes, proximidades com o
publico-alvo e contribui¢ao com o processo de implementagio (OLIVEIRA ¢ ABRUCIO, 2018; CAVALCANTE
¢ LOTTA, 2015; LIPSKY, 2010; LOTTA, 2015; GRASSNER ¢ GOFEN, 2018; FERNANDEZ ¢ GUIMARAES,
2020). Embora possuam similaridades, ressalta-se que esses grupos englobam atores diversos, com motivagoes ¢ atua-

¢oes também variadas (EVANS, 2009). O primeiro ¢ tlltimo grupo tem tido maior atengio da literatura especializada.

A burocracia de alto escalao é representada por ministros/as e secretarios/as de Estado, ou seja, burocratas vinculados ao
poder politico ¢ responsaveis pela tomada de decisoes com responsabilidade politica(PALLOTTIe CAVALCANTE,

2018). A atengio desses atores ¢ “voltada para fora’, isto é, para atores externos & administragao publica (PIRES, 2018).

4 A compreensio de que diretores escolares estao situados na Burocracia de Médio Escalao ndo ¢ um consenso na literatura. Este trabalho, entretanto, adota essa perspectiva.
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Osburocratas de nivel de rua, por sua vez, sao professores, policiais, assistentes sociais, entre outros atores que englobam
essa interagao da administragao direta com o cidado individual, implementando politicas e servigos publicos na linha
de frente. Esses servidores sao responsdveis pela entrega mais direta de servigos, além de mais numerosos, sendo consi-
derados o nivel de governo mais préximo da populagao. Essa proximidade com os cidadaos, e, por muitas vezes serem
o Uinico contato que a pessoa usudria do servigo terd no processo, fazem estes burocratas adquirem o status de “face”
do governo ¢ personalizagio do Estado (LIPSKY, 2010; GASSNER ¢ GOFEN, 2018; CAVALCANTI et al., 2018).
Com alto poder discriciondrio (LIPSKY, 2010; MAYNARD-MOODY ¢ MUSHENO, 2003; CAVALCANTT et
al., 2018), esses atores tém papel central na execucio das politicas, moldando-as (LIPSKY, 2010; CAVALCANTE,
LOTTA ¢ PIRES, 2018; GASSNER e GOFEN, 2018; FERNANDEZ ¢ GUIMARAES, 2020).

Os estudos de politicas publicas inicialmente focados na atua¢io dos formuladores passam a reconhecer a existéncia
de uma diversidade de atores no ciclo da politica publica muito recentemente, mas sem se aprofundar em papéis inter-
medidrios nesse processo (GASSNER e GOFEN, 2018; PIRES, 2018; CAVALCANTE ¢ LOTTA, 2015; LOTTA,
PIRES e OLIVEIRA, 2014, OLIVEIRA ¢ ABRUCIO, 2018). Nio se trata de um objeto novo, dado que a literatura
observa aatuagio destes atores intermedidrios no seio das organiza¢oes, mas cuja caracterizago ¢ atuagio ainda carecem
de maior aprofundamento (PIRES, 2018; LOUREIRO, 2010; OLIVEIRA ¢ ABRUCIO, 2011; FREIRE et al, 2015;
HOWLETT, 2011). Pires (2018, p. 187) aponta que “muito raramente os BMEs tém sido pensados (ou analiticamente

tratados) como um grupo de funcionérios, classe ou segmento transversal das estruturas de governo”

O BME se situa no meio da hierarquia da estrutura administrativa e atua como elo entre o alto escalio e o BNR, sendo o
responsavel por gerir aatuagao desse tlltimo (EVANS, 2011; LOTTA et al., 2014) e por traduzir a politica legal em agao.
Para Oliveirae Abrucio (2018, p.213), “a burocracia de médio escaldo ora comporta-se como burocracia de alto escalao,

oracomo aquelado nivel da rua, diferenciando-se, a0 mesmo tempo, de ambas”

A atuagio dos burocratas de médio escaldo, para o caso brasileiro, ¢ analisada por Pires (2018), que apresenta algumas
caracteristicas desses atores. Em primeiro lugar, observa, a partir de dados de Lopes (2015), que o recrutamento para
essas posi¢oes advém do servigo publico. Um segundo ponto apontado pelo autor ¢ de que o médio escalao possui maior
instabilidade e rotatividade — dado que estao sujeitos a influéncia dos ciclos eleitorais e circulagio interna também alta.
Por fim, aponta que as atividades dos BMEs “estio voltadas para dentro e para o centro do Estado, enquanto os burocratas

da base e do topo estio nas fronteiras do Estado, voltados principalmente para fora” (p. 193).

Ao buscar entender o BME, serd abordado nesta pesquisa o Gerente de Nivel de Rua. Ainda menos explorado que a ca-
tegoria geral de burocratas de que faz parte, 0 GNR passa a ser visto como uma categoria propria de geréncia que impac-
ta aimplementacao ainda mais recentemente (KLIJN et al., 2020), mesmo que seja o responsével direto pelas entregas
e resultado da politica. A geréncia no servigo publico vem sendo apontada como uma “missing variable” nos estudos
politicos (Meier, 2009), e Howlett (2011) refor¢a a importancia desses atores numa conjuntura mais descentralizada da

-~ ’ . . . - « . . » /. .
acao publica, mais colaborativa e que parte daagao “de baixo pra cima” com foco nos usudrios dos servigos.

Af estao incluidas fun¢oes como de diretores de escolas, chefes de delegacias de policia e chefes de departamentos de
servicos sociais. A definigio ¢é feita para distinguir esses atores de outros tipos de gerente publicos, enfatizando a natu-
reza de seus espacos e relagdes de conflito que decorrem da posicao de geréncia (GASSNER e GOFE, 2018). Segundo
Gassner e Gofen (2018) “a geréncia de rua ocupa um nivel inférior de geréncia média, reporta aos niveis superiores de gerén-

ciamédia e cujos subordinacos sio gerentes de primeira linha e burocratas de rua” (p. 8, tradugio nossa).
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Gassner ¢ Gofen (2018) associam quatro fungdes 3 atuagio do GNR, que podem acontecer simultaneamente: (i) an-
tes da entrega da politica, GNRs sdo responsaveis por #raduzir as decisdes politicas para os subordinados de nivel de
rua; (ii) durante a implementagio sio responsaveis por adaptar a politica de forma a preencher lacunas identificadas
ao longo do processo; (iii) 7obilizagio de voluntérios, como beneficidrios da politica que atuam como ponto focal de
comunicagio ou promogao da politica; e (4) articulagio com o alto escaldo sobre as necessidades da clientela. Howlett
(2011) sumariza os papéis desempenhados pelos gerentes puiblicos em trés instincias: organizacional, politica e técnica
— revelando, a partir disso, seu poder de influéncia no processo da politica. As tarefas organizacionais sdo mais tipicas da
literatura, enquanto as duas outras apresentam uma visao mais ampla das atividades desempenhadas por esses gerentes:
em primeiro lugar, requer burocratas analiticos que possam refletir sobre causas, consequéncias, resultados e solugoes
dos problemas politicos; por outro lado, requer que os burocratas respondam a interesses multiplos dos diversos players

do processo politico(HOWLETT, 2011).

Pode-se dizer entdo que o GNR ¢ um burocrata que se preocupa em conciliar os objetivos legais da politica com as ne-
cessidades do publico-alvo dela. Dotados de alto poder discriciondrio (GASSNER ¢ GOFE, 2018), isto ¢, de flexibili-
dade ¢ liberdade que o burocrata possui para atuar de acordo com o demandado da situagio (LOTTA et al., 2014), uma
segunda caracteristica que destaca 0 GNR entre o BME ¢ a sua proximidade ao publico-alvo (REIMBERG, 2020):
suas a¢oes tém efeitos diretos ¢ imediatos sobre o ptiblico que atendem (GASSNER ¢ GOFE, 2018). Esses atores tam-
bém tendem a se preocupar mais com o compromisso social sendo exercido do que com limitar gastos (EVANS, 2011;
GASSNER e GOFE, 2018). Além disso, os gerentes de nivel de rua desempenham os papéis de entrega e mediagio de
politicas e mediagio do processo politico (o politics) (BRODKIN, 2013).

Os GNR estio posicionados na intersecgao entre a formulagao de politica, as populagoes-alvo locais e sua fungao tem
alto nivel de mudanga e varia conforme o contexto. Os papéis que desempenham podem ter pesos diferentes para ge-
rentes em niveis diferentes de governo e diferentes tipos de organizagao. Diferentes posi¢oes hierarquicas e diferentes
campos de atuagao produzem légicas e culturas organizacionais variadas, pautando, assim, as possibilidades de atuagao
(LOTTA ctal., 2014). A atuagio do GNR pode ser influenciada por fatores como seu perfil (formagio e histéria pes-
soal), pelo contexto em que atua ¢ pelas relagdes que tece, ao passo em que assume um perfil “multifun¢io’, em que ha
um desempenho de multiplas atividades, que passa a exigir desses atores capacidades além de técnicas, administrativas,

relacionais e politicas.

No caso do ambiente escolar, estudos apontam que uma diretoria escolar qualificada pode influenciar diferentemente o
desempenho dos estudantes ¢ a implementagio da politica(BROOKE e SOARES, 2008; ABRUCIO ¢ OLIVEIRA,
2018; EXNER ¢ ABRUCIO, 2020). Uma capacitacio na drea de gestao, por exemplo, influencia em uma atuacio mais

auténoma, enquanto gestores sem esse tipo de capacitagao costumam se ater mais as regras burocraticas.

Pereira e Silva (2011) identificaram quatro competéncias gerenciais necessdrias para a atuagio do BME no contexto das
IFES: cognitivas, funcionais, comportamentais e poh’ticas. Competéncias cognitivas referem-se a0 conhecimento tedrico,
empirico e procedimental necessario para a realizagao das fun¢des do BME. Competéncias funcionais tratam da capacida-
de do BME de gerir os processos de trabalho, garantindo que sejam identificadas prioridades e demandas e determinados
procedimentos paralidar com situagdes complexas sociopoliticas. Competéncias comportamentais referem-se 8 manuten-
¢a0 de um clima organizacional funcional e nao autoritdrio, onde os membros da equipe se sintam motivados e apoiados.

Competéncias politicas referem-se a capacidade do BME de atuar politicamente com foco na instituigao e no publico.
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A implementagio da PNAES requer um conjunto de competéncias gerenciais, sendo as cognitivas ¢ funcionais essen-
ciais. O BME precisa ter o conhecimento técnico necessdrio para compreender as diretrizes da politica e para gerenciar
os processos de trabalho. A competéncia comportamental também ¢ importante para criar um clima organizacional
favoravel aimplementagao da politica. A competéncia politica, por sua vez, ¢ importante paraarticular a politica com os

diferentes atores envolvidos.

Entende-se que para a atuacio de sucesso nao ¢ suficiente apenas a existéncia de um ator externo que cobre resultados,
como a primeira gera¢io de estudos da implementagio acreditava, faz-se necessdrio também que esses atores tenham
espago para atuagao discriciondria que garanta a esse burocrata adaptar a politica ao contexto local, ou seja, alocar as ex-
pectativas da politica formulada com a realidade da implementacao diante as especificidades, necessidades da clientela e

recursos existentes no cendrio local.

Entender esse espago discriciondrio ¢ saber que a politica formulada e a politica de fato implementada provavelmente
serao diferentes. Esse poder discriciondrio no processo decisério ¢ o que torna esses burocratas como policymakers de
fato — uma vez que definem o que a politica publica serd (LIPSKY, 2010; BRODKIN, 2012). Essa caracteristica é fun-
damental para compreender de que modo a atuagao dos GNR influencia e ¢ influenciada pelo tipo de politica e pelo

ambiente em que se insere.

A partir dessa caracterizagio dos gerentes de nivel de rua, buscamos observar a perspectiva desses atores diante do
contexto em que estao inseridos e caracterizar sua atuagio, utilizando a implementa¢ao do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia para compreender essas dinimicas. O Pnaes estd associado ao
alto indice de discricionariedade que concebe aos gestores dessa politica. Instituida por decreto, o texto da politica
deixou a critério das Universidades Federais e Institutos Federais determinarem individualmente como o PNAES
seria implementada, ou seja, quais seriam os critérios e metodologias de sele¢io assim como aplicagio dos recursos.
Assim, buscamos nas préximas se¢des apresentar a politica e analisar a atuagao da geréncia de nivel de rua em seu
processo de implementagio na Universidade de Brasilia (UnB). Logo, busca-se compreender, & medida que se rela-
taas caracteristicas da PNAES na UnB, como ocorre aimplementagio dessa politica e qual ¢ impacto da atuagio do

GNR nesse processo.

3. Contextualizando o Programa Nacional a de Assisténcia Estudantil

O Pnaes ¢ fruto de um longo processo de lutas para acesso ¢ permanéncia de universitdrios no ensino superior especial-
14 5 . . . . . -~
mente entre as décadas de 1970 ¢ 1990°. Criada no Governo Lula (2003-2011), surge em meio a reivindicagoes pelo

) ) ) _ L. 6 1. ;- )
acesso ¢ permanéncia no ensino superior no contexto de expansao das universidades” e diversificagao do corpo discente.

Parte-se dai aideia de que a democratizagio da universidade nio se dd apenas pelo acesso a educagio superior gratuita:
¢ necessdrio observar fatores externos que exercem influéncia nos meios de acesso a esses espagos, como renda fami-

liar, nivel de escolaridade dos pais, regido de origem, entre outros (Cordeiro, 2010; Goellner, 2019; Honorato, 2014;

5 Anteriormente 4 aprovagao da politica ja existiam algumas a¢des voltadas & temdrica. Destaca-se a agio do FONAPRACE e de outras associagoes criadas a partir dos anos
1980, ¢ do movimento estudantil em agdo permanente pela garantia de direito dos estudantes no pais.

6 Durante o governo Lula, quatro programas foram implementados para expansao do ensino superior: Programa Universidade para Todos, Programa Expandir, Programa
Universidade Aberta do Brasil e Programa de Reestruturacio e Expansao das Universidades Federais. Como incentivo & permanéncia e assisténcia dos estudantes foi criado
a PNAES ¢, no setor privado, intensificado o FIES.
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Rosa, 2014; Salata, 2018). Assim, a expansio do acesso impde desafios para inclusao: “Cabe, na medida em que dife-
rentes politicas foram criadas e desenvolvidas, pensar em formas de inclusao que contemplem segmentos da sociedade
historicamente excluidos do ensino universitario” (PEREIRA e SILVA, 2010, p. 23)

Nesse contexto, a garantia do acesso e permanéncia surge como forma de reduzir os efeitos dessas desigualdades histéri-
cas, buscando garantir a conclusio de cursos por alunos oriundos de origens diversas, se convertendo num mecanismo
de direito social. O Pnaes, instituida de forma normativa pela Portaria n® 39, de 12 de dezembro de 2007, pelo MEC,
durante o segundo governo Lula, ¢ voltada para estudantes de graduagio presencial de IFES. A politica tem como obje-
tivo a promogao de recursos para superacio de dificuldades relativas a0 bom desempenho dos estudantes em suas diver-
sas dimensoes, diminuindo percentual de abandono e trancamento de matriculas. As acoes compreendem iniciativas
nas dreas de moradia estudantil, alimentagao, transporte, assisténcia a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche e
apoio pedagdgico (MEC,2007). Em 2010, a portaria ¢ alterada pelo Decreto n2 7.234, de 19 de julho de 2010, a fim de
ampliar as condi¢oes de permanéncia ¢ incluir a necessidade de agoes especificas para garantia da permanéncia de pes-

soas com deficiéncia (PCD).

Apesar de ser um marco da histéria da assisténcia estudantil ao delimitar um escopo de atuagao multifacetado em con-
sonancia com atividades de pesquisa, ensino e extensao, o publico-alvo nao ¢ bem estabelecido, tampouco os métodos
a serem adotados para execugao. Destaca-se, ainda, que atualmente o Pnaes ainda ¢ instituida por decreto presidencial,
o que a torna passivel de sumdria eliminagao por ato discriciondrio do Poder Executivo caso discorde dessa agenda go-
vernamental. A elevagio a condigao de norma legal ao Pnaes ¢ essencial para garantir seguranca juridica a existéncia do

programa e pessoas beneficidrias.

No caso da Universidade de Brasilia (UnB), o programa ¢ voltado para estudantes em situagio de vulnerabilida-
de socioecondmica e ¢ gerido pela Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS), vinculada ao Decanato de Assuntos
Comunitirios (DAC) e pela Comissio Permanente da A¢io 4002, responsével pela aplicacio dos recursos do PNAE’,
O critério utilizado para classificagio ¢ a renda familiar per capita dos estudantes (que nao deve ultrapassar um saldrio-

-minimo e meio), e a classificagio dos alunos é realizada por profissionais do Servigo Social do setor.

Na Universidade, a assisténcia estudantil compreende bolsa alimentagao; programa moradia estudantil da graduagao
(PME-QG) nas modalidades pectinia, vaga na casa do estudante universitario (CEU) ¢ auxilio transporte; programa au-
xilio socioecondémico (PASeUnB) e programa auxilio creche (PACreche) (UNB, 2020).

Os programas de assisténcia podem ser acumulados com outras bolsas académicas desde que a soma dos beneficios
da assisténcia nao ultrapasse o valor de 1,5 (um ¢ meio) saldrio-minimo (UnB, 2020). Ferreira (2020) e Silva (2016)

apontam que os principais programas de assisténcia da Universidade sio o Bolsa Alimentagio (PBA), o Auxilio
Socioeconémico (PASe) ¢ o Moradia Estudantil da Graduagio (PME-G).

Entendo a implementagao dessa politica na Universidade como um processo que conta com a participago ativa de
burocratas de médio escalao, as préximas se¢oes buscam compreender de que maneira se da a agao desses atores no

contexto da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, em especial da geréncia de nivel de rua.

7 Na Universidade de Brasilia, as atividades do Decanato de Assuntos Comunitirios (DAC) sio desenvolvidas por meio de diretorias ¢ coordenagées. A DDS (Diretoria
de Desenvolvimento Social) ¢ a responsével pela operacionalizagio do Pnaes, que conta com uma Coordenagio de Assisténcia Estudantil (COAE), além de outras
coordenagdes que subsidiam a implementagio do programa na universidade.
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4. Metodologia

O estudo faz uma anélise exploratdria da atuagao de Gerentes de Nivel de Rua, utilizando-se de revisao bibliogréfica,
anélise documental sobre a GNR ¢ o Pnaes e entrevistas semiestruturadas. A op¢ao pela abordagem qualitativa na pes-
quisa ¢ estratégica para capturar as nuances ¢ percepgoes dos gerentes de nivel de rua envolvidos na implementagao da
Pnaes na Universidade de Brasilia, auxiliando a compreender como os GNRs interpretam e adaptam a politica para
atender as necessidades especificas da comunidade estudantil. Ao analisar as préticas e perspectivas desses agentes, a pes-
quisa busca responder a pergunta central sobre como a gestao no 4mbito local incide sobre a implementagao do Pnaesce,
consequentemente, contribui para uma compreensao mais abrangente do papel dos gerentes de nivel de rua na politica

de assisténcia estudantil.

A escolha pelo Pnaes se da pelo alto grau de discricionariedade em sua implementagao, permitindo uma anélise mais
aprofundada do papel dos Gerentes de Nivel de Rua. Utilizou-se o caso da UnB para isso. A escolha se deu por sua posi-
¢ao como tnica universidade federal do Distrito Federal — unidade federativa mais desigual do pais (FERRARI, 2020).
Segundo Ferrari (2020), a desigualdade entre as regioes administrativas do Distrito Federal se manifesta em rendas per

capita que variam até 1475%, reforgando aimportancia de programas assistenciais como o Pnaes.

Para as entrevistas semiestruturadas foram selecionados atores de acordo com sua proximidade e/ou participa-
¢30 no processo de implementagao da politica, que atuam ou atuaram na coordenacio ¢ na direcio da Diretoria de
Desenvolvimento Social e no Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) da UnB. Foram realizadas oito entrevistas

por videochamada entre abril e junho de 2020. A descricao dos entrevistados e sua respectiva codificagao sao descritas

natabela 1.
Tabela 1. Categorizagao das pessoas entrevistadas
Fungio Quantidade de entrevistas Codificacao
Coordenadores/as 3 C1,C2,C3
Diretores/as 3 D1,D2,D3
Decanos/as 2 DC1,DC2

Fonte: Elaboracao propria, com basc nas entrevistas.

As entrevistas foram analisadas por meio da anélise de contetido, com uso de categorias analiticas. A partir da trans-
cri¢ao e andlise das entrevistas e da identificagio de elementos significativos percebidos nas falas dos atores, definiu-se
as categorias (BARDIN, 1977). Ap6s a codificacio das entrevistas foram definidas 13 categorias iniciais, 4 categorias
intermedidrias ¢ uma categoria final, baseadas em elementos identificados nas falas das entrevistadas. Na tabela 2 sao
apresentadas para além das categorias, a fonte baseada no discurso das pessoas entrevistadas e a frequéncia com que fo-

ram mencionadas.
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Tabela 2. Codificagao das entrevistas

CATEGORIA CATEGORIAS CATEGORIAS .
FINAL INTERMEDIARIAS INICIAIS FONTE FRE(H’JENCIA
Objeto dapolitica: C2,D1,D2,D3,DC1,DC2 2,4,3,5,4,4
Assisténcia Estudantil
Fator politica pablica NN TP -
e 1r11gocspo’1.t1co- egais C2.D1.DCLDC2 1475
dapolitica
Publico-alvo C1,C2,C3,D1,D2,D3,DC2 1,1,4,2,3,6
Relacionamento interno C1,C3,D1 2,1,2
Fatores relacionais
Relacionamento externo C2,D1,D2,DC1,DC2 2,1,2,2,2
Caracteristicas da equipe C1,C2,C3,D1,D2 3,2,1,4,4
Caracteristicas do
Aatuacaodo convocado C1,C2 L1
GNR. Fatores pessoais
Treinamento C1,C2,C3,D1,D2,DC1,DC2 1,1,3,1,1,2,2
Autonomia financeira C3,D1,DC1,DC2 2,6,2,3
Autonomia nos processos C1.C2.D1,D2,DC2 1.2.3.4.4
de trabalho
Poder decisério C1,C2,C3,D2,DC1,DC2 1,1,1,1,2,1
Fatores contextuais
DI T D1,D2,DC2 1,1,2,3
trajetdria
Instabilidade C2,D1,D2,DC1,DC2 4,1,3,1,7
Carcateristicas da fun¢ao C1,C3,D2 2,5,2,1

Fonte: Elaboracao propria, com base nas entrevistas.

A partir da codificagao das entrevistas e sua categorizagio, derivou-se a andlise sobre a atuagio dos gerentes de nivel de
rua. A andlise categdrica proposta fornece uma abordagem abrangente para compreender a implementagio da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade de Brasilia (UnB) a partir da perspectiva do Gerente de
Nivel de Rua (GNR). Ao desdobrar os diferentes fatores em categorias intermedidrias e iniciais, conseguimos captar
nuances cruciais que moldam o papel do GNR nesse processo. A categoria “Fator Politica Pablica” permite examinar o
contexto sociopolitico que impulsiona a demanda de implementagao e identificar os atores-chave envolvidos. A com-
preensdo das “Fatores pessoais” sio cruciais para avaliar como a capacitacio ¢ habilidades individuais influenciam a
atuaciao do GNR. Os “fatores relacionais’, por sua vez, destacam a importincia das dindmicas interpessoais na gestao da
assisténcia estudantil. Por fim, o contexto em que se insere permite observa como a autonomia, tanto financeira quanto
nos processos de trabalho, emerge como um fator critico, destacando o nivel de liberdade e autoridade que o GNR pos-
sui na tomada de decisoes e de que modo a instabilidade e as caracteristicas da fun¢ao, que moldam o ambiente no qual o
GNR opera, influenciam sua percepgao Ao compreender como essas categorias se entrelacam, podemos obter insights
valiosos sobre a atuagio do GNR na implementagao da PNAES na UnB, identificando desafios, dreas de influéncia e

oportunidades para otimizar a eficdcia da politica.
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5. A Atuacao do Gerente de Nivel de Rua nas Politicas De Assisténcia Estudantil

Compreendemos a atuagio dos GNR a partir de quatro dimensoes principais: fatores ligados a politica publica, fatores
relacionais, fatores ligados ao perfil dos burocratas e fatores ligados 4 autonomia da gestao. Observamos, assim, os fato-
res condicionantes para as formas de atuacio dos GNR e, especificamente no caso do Pnaes, as principais dimensoes e

singularidades que a perpassam.

A compreensao da atuagio da burocracia e sua implicagao para os resultados politicos requer uma andlise que consi-
dere as particularidades ¢ o contexto especifico da atuagio desses atores (MEIRE ¢ O'TOOLE, 2006). Assim, a atua-
¢ao interna destes burocratas e sua relagao com o contexto externo tém influéncia nos resultados das politicas publicas
(OLIVEIRA ¢ ABRUCIO, 2018). Além do contexto, que engloba questdes ligadas as especificidades do objetivo poli-
tico com que lidam, e a0 ambiente politico organizacional em que se inserem - a partir de seus constrangimentos e opor-
tunidades -, a atuagio dos burocratas também se relaciona ao perfil dos burocratas - sua formagao, convicges pessoais,
entre outros - ¢ as relagdes que desenvolvem nesses ambientes (LOTTA, 2017; LOTTA, 2015).

Portanto, a implementagio ¢ um processo interativo, que leva em consideracio as relagoes da burocracia com outros
atores, com o publico-alvo e de lagos pessoais e profissionais ai tecidos, evidenciando as relagdes de cooperagao e confli-
to nesse processo (LOTTA etal, 2018). Além de aspectos culturais, ligados as capacidades intelectuais e relacionais dos
atores, ¢ dasj4 citadas questdes como a natureza da politica e suas normativas, o contexto social, politico e econdmico e 0

contexto organizacional influenciam aagio desses atores (LIMA e D’ASCENZI, 2013).

A identificagao desses fatores ajuda a compreender de que modo atuam os GNRs e a analisar a percepgao desses atores
sobre as dimensoes que influenciam em sua forma de atuagao. E, portanto, importante levar em consideragao as ideias e

percepedes dos atores em relagio a politica que implementam (LIMA ¢ DASCENZI, 2013).

5.1 Fator Politica Publica

A natureza da politica ptblica em termos de trajetdria, condicionantes institucionais, regras descritas e objeto tem im-

plicacdes diretas paraa forma de atuagao burocratica (OLIVEIRA ¢ ABRUCIO, 2018).

No caso do Pnaes, e diferentemente do que ocorre com outras politicas, hi um constante processo de implementagio e
avaliagdo. Isso ocorre porque o texto da politica permite que cada IFES decida como implementa-la e as condigoes tam-
bém variam: o nimero de estudantes elegiveis como beneficidrios da politica muda semestralmente e suas necessidades

também sao varidveis. Nesse cendrio, ¢ uma politica em constante processo de reformulagao.

A partir das entrevistas, verifica-se como a geréncia de nivel de rua percebe as diretrizes, especificidades e contradi¢oes
da politica e como isso afeta sua atuagao.

5.1.1 Assisténcia estudantil: objeto ¢ objetivos da politica

O escopo de possibilidades da assisténcia estudantil muda em cada universidade. Apesar de ter como objetivo democra-
tizar a permanéncia de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica e contribuir para a promogao da inclusao social

pelaeducagio, percebe-se pelas falas dos entrevistados que essa assisténcia prestada ainda ¢ muito residual.
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Uma entrevistada relata que houve avangos provocados pelo Pnaes nas dreas que a assisténcia estudantil explora, mas
ainda hd muito a ser discutido e feito. A permanéncia, na prética, ainda ¢ um desafio em termos de efetividade: “[...] vocé
dd a bolsa, mas néo consegue acompanbar|...| A permanéncia? Vocé nio tem folego para trabalhar” (D2,2020). Apesar das

divergéncias, hd umavisao geral sobre a necessidade de um avango multidisciplinar na assisténcia estudantil.

Entretanto, foi relatado um certo descontentamento com a utilizagio do recurso do Pnaes pela Diretoria de Diversidade
(DIV) e outras diregoes do DAC. Uma pessoa entrevistada menciona “a gente ndo conseguia nem atender os nossos estu-
dantes, como que usariam esse recurso pra outros programas, outras finalidades? (C3,2020)”. Sobre essa questao, destaca-se

o caso do acompanhamento essencial que a DIV presta aos estudantes indigenas:

a DIV reserva uma parte do Pnaes para as bolsas emergenciais indigenas. Geralmente a gente estabelece um prazo de trés me-
ses que eles estdo recebendo via DIV e a gente pede paraa DDS acelerar os processos de andlise de estudo [socioecondmico].
Entdo, assim, sdo outros programas criados na DIV com essa finalidade de cuidado com esses estudantes por conta da vulne-

rabilidade (D3, 2020).

Essa flexibilizagao das regras formais ¢ uma das ferramentas que GNRs encontram para adaptar a implementagao da
politica as necessidades e emergéncias da clientela (GASSNER ¢ GOFEN, 2018; REIMBERG, 2020). Fo que aponta
Brodkin (2012) quando afirma que a burocracia de nivel de rua, muito mais do que o que querem, fazem o que ¢ posstvel

diante do contexto e recursos de que dispoem.

5.1.2 Definigoes politico-legais

Uma parte importante da atuacio dos GNR em relagio ao PNAES reside nas possibilidades de interpretagao do texto
da politica. Isso corresponde ao que aponta Lotta et al. (2018), afirmando que as politicas sio permeadas por conflitos
e decisoes pouco claras, onde hd caréncia também de regras bem estabelecidas e rotinas determinadas. Um exemplo da
questao ¢ a falta de compreensao por parte de pessoas que nio estao diretamente envolvidas com a politica sobre o que
elaé e qual é o publico-alvo. A questao traz a tona a preocupagao das entrevistadas em se ter um acompanhamento juri-

dico ouum respaldo institucional nas decisdes tomadas.

O artigo 5° do Pnaces delimita que os beneficidrios serao “prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educagao
bésica ou com renda familiar per capita de até um saldrio-minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas insti-
tui¢des federais de ensino superior”. (BRASIL, 2010, Art. 5¢, grifo préprio). Com isso, havia o entendimento para outras ins-
tncias da universidade de que uso do recurso ¢ priorizado para o publico-alvo citado, mas nao haveria impedimentos para uso
do recurso por outros estudantes que necessitem. A Procuradoria Juridica da UnB (PJU) foi acionada para esclarecimentos,
tendo respondido que “enquanto todos os estudantes com perfil da assisténcia nao acessarem todas as possibilidades de auxilios

estudantis na Universidade, esse dinheiro ndo pode ser gasto se nao for com as pessoas daassisténcia estudantil”. (D1,2020).

Esta discussao ilustra a preocupagio frequente das entrevistadas com as possiveis interpretagoes do decreto e a segu-
ranca juridica para sua atuagao. Uma entrevistada reforca que apesar do decreto da Pnaes ser um parAmetro interpre-

tativo, deve-se tomar cuidado e ser respaldado pois a interpretagio de drgaos de controle pode ser bem diferente.

Assim, observa-se que a atua¢ao dos GNR na implementagio da politica passa pelos constrangimentos legais da poli-
tica. Além da vontade de atuar no auxilio aos estudantes, os gerentes precisam atentar aos fatores juridicos que podem

implicar a prépria burocracia, funcionando como um limitante 4 sua atuagao e poder discricionério.
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5.2 Fatores relacionais

A Geréncia de Nivel de Rua também ¢ entendida a partir das relagoes que esses burocratas tecem com outros atores —
parte fundamental da implementagao da politica. Além de trabalhos administrativos também estao intimamente liga-

dos asatividades de mobilizagio e sensibilizagio através de interagdes e produgao de documentos (PIRES, 2018).

Parte da teoria sobre a atuagao da burocracia dé énfase as relagdes que esses atores estabelecem com outros atores. Para essa
literatura, a BME atua na interagio com outros atores da burocracia — implementadores e outras agéncias — exercendo um
papel de mediar as relagoes e direcionar a implementacio a partir da construcio de consensos, disseminando, adaptando e

traduzindo informagdes (BRODKIN, 2012; KEISER, 2011). Dando énfase ao papel dos gerentes, observa-se que essas

relagdes tomam um patamar ainda mais especifico, ligado a questoes caracteristicas do papel de gestor.

Deste modo, entender as relagdes entre os atores se torna fundamental & compreensao da atuagao burocratica. Além
disso, os impactos da coesao burocratica e do entendimento entre esses burocratas e os burocratas sob seu comando sao
de fundamental importancia & implementagio de politicas (LOTTA et al., 2014). Assim, a relagio entre burocracias ¢

crucial para entender esse processo e revela o caréter politico da fungao.

Além dos burocratas, o publico-alvo da politica, justamente por sua proximidade com os usudrios, ¢ também um fator
relevante para a atuagio dos GNR. A relagio com a clientela (GASSNER ¢ GOFFNE, 2018) ¢ fundamental paraa

atuaciao da GNR, podendo impactar inclusive na sua permanéncia no cargo.

5.2.1 Publico-alvo

O publico-alvo da politica ¢ um importante mecanismo para compreensao da atuagao dos GNR 4 medida em que essas
relagoes atuam diretamente em suas formas de agao. No caso do Pnaes, a pratica desses gestores interfere diretamente
navida e experiéncia universitaria dos estudantes contemplados: é alente pela qual a gestao de nivel de rua é percebida e
exercida (GASSNER e GOFEN, 2018). Os GNR se esforcam continuamente para manter o relacionamento com essa

clientela, a fim de exercer as suas jd citadas fungoes de traduzir, adaptar, mobilizar e articular a politica.

Af entram os conflitos com potenciais assistidos ¢ com outros membros da burocracia. No caso do Pnacs, ao se tratar
de uma politica social no campo da universidade federal ¢ perceptivel pelos relatos das entrevistadas D1 e DC2 uma via
para manifestacdes e reivindicagdes muito presente, nao s6 pelo corpo estudantil, mas também pela equipe implemen-

. . . 8
tadora, sendo diversos os relatos que mencionam subir a rampa .

E o campo da assisténcia estudantil ¢ um campo muito politizado, entio a gente 74 o tempo todo tendo que 7¢? Dialogar com
os estudantes as vezes a gente 74 tendo que, a gente 74 tendo que sair correndo porque tio ocupando a Reitoria e esse tipos de
situagdes. [...] Entdo, ¢ uma drea muito tensa porque a gente td brigando com os colegas de pasta e a gente t brigando com os

alunos também, porque eles sempre tao achando que a gente nio t4 fazendo o suficiente. (DC2, 2020).

Aquele ano que a Dilma soltou um decreto em dezembro dizendo que ndo ia pagar nada que nio fosse o Bolsa Familia. E af eu
me lembro de formar uma fila de estudantes assim na DDS [...] pra falar “Como assim nio vai pagar beneficio?” ¢ eu “Gente,
isso af é Decreto presidencial, eu ndo tenho poder prz nada” e as pessoas ficarem “Como assim?? [tom de grito raivoso]” e eu

ficar “Eu também nao sei [tom de grito desesperado].” (D1, 2020).

8 A expressio “subir a rampa” significa reivindicar e protestar. A relagio ocorre dada a arquitetura do prédio da Reitoria da UnB, que possui diversas rampas na entrada. Em
manifesta¢des na Universidade ¢ comum que as manifestagdes se concentrem nas rampas.
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Nessa l6gica para além de um campo sensivel, com limitagdes orgamentarias e com alta carga de responsabilidade, o

burocrata assume também uma posi¢ao de negociagao de conflitos.

5.2.2 Relacionamento interno

A importincia de uma equipe alinhada para o avanco da politica aparece de forma transversal nas entrevistas.
Entende-se que uma equipe alinhada e gestores dispostos a lutar pela politica contribuem para o avango dela. E evi-
dente para a equipe da DDS que ¢ necessario um trabalho interligado entre as coordenagées pois os processos de
trabalho estdo entrelagados, ou seja, um processo, que aparece na coordenagao administrativa, usualmente estard

conectado a outra coordenacio.

A gente tinha uma turma ali de gestdo que eu era diretora e tinham mais 3 coordenadores que a gente era bem alinhado [...] a
gente quebrava o pau [em reunides internas], saia dali a gente falava a mesma lingua porque a gente tinha um entendimento de

que era necessario defender a assisténcia estudantil, era necessério, sabe? Defender esse recurso. (D1, 2020).

Nesse caso, nao hd outra op¢ao a nao ser desenvolver boa comunicagao entre a equipe — e a viabilizagao desse cendrio em

muito estd relacionado aos esforcos desses GNRs.

5 .2.3 Rclacionamcnto externo

Em um contexto de limitagio orcamentdria, a gestao se vé impelida a buscar inovagoes constantemente e de buscar par-
cerias para garantir um maior alcance da politica, destacando-se a relagaio GNR com GNR de outra instincia/direcao.
Busca-se entao combinar propostas com outras dire¢des, seja internamente na Universidade como externamente em
outras institui¢oes para uma abordagem multidisciplinar. Uma entrevistada menciona que “a gente busca doagao, busca

apoio financeiro de departamento que tenha alguma reservinha que pode passar pra gente” (C2,2020).

Sobre a busca de parcerias para suprir as lacunas do recurso financeiro, as entrevistadas relatam também a busca que
fazem com 6rgaos que tenham associagiao com a UnB para negociar vagas exclusivas de estigio para estudantes da assis-
téncia estudantil. A exemplo disso, uma parceria foi desenvolvida com o Cebraspe para reserva de vaga de estigios e para

beneficidrios/as do Pnaes aplicarem provas de concurso e vestibular organizadas pelabanca.

Hicklin e Godwin (2009) mencionam que esses gestores escolhem por buscar colaboragio entre organizagdes nao por-
que se veem no dever, mas sim por entenderem essa parceria como algo que trard resultados positivos para a organizagio

.
e paraa politica.

5.3 Fatores pessoais

Parte da literatura ird discorrer especificamente sobre caracteristicas pessoais e das competéncias ligadas as atividades da
burocracia (LOTTA et al., 2014). Isso torna-se relevante porque a partir dessas caracteristicas observam-se os valores e
motivagoes dos servidores, e a posi¢ao da geréncia, nesse cendrio, tem preponderincia 8 medida em que podem influen-

ciar seus subordinados.

Destaca-se, aqui, dois conjuntos de caracteristicas: as primeiras ligadas 4 equipe responsavel pela implementagio da po-

litica; a segunda, especificamente sobre as competéncias e formagio dos GNR.
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5.3.1 Caracteristicas da equipe

Pensando especificamente no caso da equipe que concentra aimplementagao da politica (a DDS), observa-se que se ca-
racteriza por uma grande quantidade de servidores advindos do mesmo concurso. Além disso, foi relatado que a equipe
que entra nesse momento ¢ composta de muitos ex-beneficidrios de programas estudantis. Nesse cenario, evidencia-se a

identificagao desses burocratas com a politica.

Os entrevistados apontam, ainda, para o relacionamento entre a equipe de servidores e aquelas pessoas que ocupam a ges-
tao afirmando que “Eles ndo sio profissionais que a gente, que um gestor, chega e diz assim cumpra-se. Nio! Eles recebem uma
esséncia do que tem que ser feito e eles mesmos vio fazendo isso. Eles participam dessa politica (D2,2020)”. Esse relato reforcaa
ideia de que GNR sio responséveis por gerir subordinados “nao gerencidveis” (LOWENDAHL, 2005) devido a um alto
poder discriciondrio (GASSNER ¢ GOFEN, 2018).

A postura de diferentes gestores nesses primeiros anos apds essa contratacio em massa também se mostra fundamental
g ¢
para o fortalecimento dessa equipe participativa. O relato abaixo mostra uma postura de diretoria que busca dar mais

liberdade paraa equipe de servidores entender e discutir o processo orgamentario:

Eu resolvi que naquele momento seria uma gestio muito voltada para escutar os servidores da DDS [...]perceber a necessidade
da equipe e trazer uma reflexio mais tedrico-metodoldgica pro fazer profissional, pra gente sair da caixinha de s6 sair executando
loucamente sem a gente saber o porqué, qual ¢ a direcio ¢ o sentido do nosso trabalho, porque eu mesmo sendo diretora eu nao
deixei de ser assistente social. (D1, 2020).

O relato acima corrobora com os achados de Gassner ¢ Gofen (2018) sobre GNR, que apontam para aimportinciade,

paraalém das regras e instrugdes, valorizar a atuagio criativa e inovadora da equipe.

Um gerente entre as entrevistadas relatou dificuldades de lidar com esse perfil de servidores, relatando que talvez até
pela formagao académica diferenciada ou por uma visao “mais multidisciplinar”, houve diversos momentos de conflito.
Evans (2011) aponta que é comum que nesse tipo de organizacoes o GNR seja alguém do mesmo grupo professional.
Analisando o relato de conflitos quando essa caracteristica nao ¢ observada, questiona-se se a divergéncia desse critério

proporcionaincompatibilidadesdo GNR edaBNR.

Também chamou aatencao o fato de que essa equipe nao é ativa apenas nas discussoes internas de trabalho, mas também
nas decisoes de quem assumira cargo de gestao ¢ em decisdes de instAncias superiores. Ha articulagio interna de algumas
coordenagdes para garantir que o cargo de coordenagio seja preenchido por alguém que ja atue na diretoria ao invés de

uma pessoa externa.

Além disso, hd um relato sobre o ativismo desses servidores quando nao concordam com decisdes que avaliam serem
prejudiciais ao funcionamento do Pnaes. Um exemplo ocorre em 2016 com a aprovagao da Emenda Constitucional 95
¢ os frequentes cortes orcamentérios da UnB, quando a Universidade deixa de subsidiar parte dos valores de refeigoes de
beneficidrios da assisténcia, de forma que o Pnaes passou a custear o valor total. A decisao resultou em uma mobilizagao

para fazer reivindicagoes e “subir arampa” dareitoria, ainda que nao tenham alcangado a reversao do quadro.
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Nesse sentido, Abers (2015) afirma que burocratas nao atuam s para seguir ordem como no imagindrio weberiano.
Percebe-se que para além dos interesses pessoais, uma parte considerdvel desses burocratas compartilham de um com-
promisso de cuidado com a politica, seja esse compromisso politico, pessoal ou profissional (EXNER ¢ ABRUCIO,
2020). Portanto ¢ possivel assumir que BNRs exercem influéncia tanto nos resultados da implementagio da politica

como naatuac¢io do GNR.

5.3.2 Caracteristicas do convocado

A composi¢ao dos cargos de geréncia também ¢ relevante na andlise da atuagio burocratica. A légica dessas fungoes ¢
que por meio de indicagio dos pares, um servidor concursado assume um cargo tempordrio de gestao. Ainda que todas

as decisoes e indicagdes tenham cardter politico, algumas levam em consideragio majoritariamente a capacidade técnica

doindicado.

Um dos relatos relaciona a indicagao nesse escopo com a necessidade de se ter o perfil técnico num momento de reestru-

turagao da estrutura de assisténcia estudantil. O seguinte trecho ilustrabem esse cenario:

[...] eu acho que na gestio em que eu assumi havia uma preocupagio um pouco de, de um perfil técnico para drea, 762 E na-
quele momento [de reestruturagio] eu acho que colocar assistentes sociais na frente era um momento crucial, 762 O que nao ¢

interpretado assim em outras gestoes, 7¢? (DC2,2020).

Em outra dimensao das indicagdes, para uma entrevistada elas sio associadas a esfera da amizade e ao apoio politico du-
rante a campanha paraa reitoria. Outro relato aponta que a indicagio para o cargo de gestao ¢ decorrente da convivéncia

ede experiéncias de trabalho anteriores com aqueles que indicam.

5.3.3 Treinamento

A maioria dos relatos é negativo quantoa existéncia de um treinamento prévio paraassumir o cargo, apesar de que éuna-
nime a constatagao de ser necessaria tal preparagao. Enquanto uns compreendem a troca de gestao como um momento
de rivalidade, ha outros relatos mais focados nos desafios de assumir o cargo sem treinamento apropriado restando uma

adaptagao didria. Os relatos dizem:

Nem sempre esse repasse ele ocorre nas substituicoes ou nas trocas de coordenacio, ndo ¢? Entao nds tivemos |[...] a mudanca
da diregao da DDS e foi uma mudanga por escolha do Decanato. Com a entrada da nova diretora, ndo sei se pelo formato da

troca, que foi um pouco chato, nao teve esse repasse. (Cl, 2020).

J4 o préximo relato demonstra maior frustragio com a situagio, que, aparentemente generalizada para outros setores

foradaDDS oudo DAC, relaciona-se também com a rivalidade de assumir o cargo. O trecho diz:

Parece que vocé ta assumindo pra dizer assim “sou inimigo de quem esta saindo”. A pessoa que td saindo vira a cara paravocé e

nio #4 nem ai. Treinamento? Nio existe! E outra coisa que nio existe. Alids, na UNB como um todo (D2, 2020).
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Unm terceiro relato conta os desafios que sao enfrentados com essa falta de preparagao:

Capacita¢io nenhum coordenador recebe quando assume o cargo, pelo menos nao que eu tenha visto até hoje alguma infor-
macio nesse sentido. Eu acho muito necessario, acho que deveria ter um curso de capacitagio ou requisito de capacitagio para
que as pessoas assumam esse cargo de gestio, mas essa exigéncia complica. Entdo, geralmente essas pessoas que assumem essa
gestdo, elas comegam quase do zero. E vao aprendendo com o cotidiano o que estd sendo feito. [...] muitas vezes nao tem uma

rotina estabelecida na parte de gestao. (C3, 2020).

Os relatos apontam para duas questoes: tanto a falta de treinamento quanto o carater politico que a transi¢io entre ges-
toes apresenta — mais um desafio paraa GNR. Isso também se relaciona as caracteristicas pessoais daquele que assume,
fato corroborado pelo relato de uma das entrevistadas, que buscou marcar reuniao com os setores que trabalharia para se

situar das demandas de trabalho e necessidades.

5.4 Fatores contextuais

O contexto ¢ um fator preponderante na atuagao da burocracia e, em especifico, do GNR. Destaca-se questoes ligadas
aautonomia e o poder de decisao desses gestores diante os limites institucionais e financeiros estabelecidos no contexto
de uma universidade federal ptblica que recebe recursos especificos varidveis anualmente a depender da determinagao

do governo paraaimplementagao da politica.

Além dessas questoes, observa-se, na fala dos atores, a preponderancia de aspectos como a dependéncia de trajetdria de

gestoes anteriores, e fatores inerentes a fungao de geréncia: instabilidade e caracteristicas préprias do papel de gerente.

5.4.1 Dependéncia de trajetéria

Conforme mencionado, o Pnaes nao ¢ uma politica com metas ¢ prazos estabelecidos. Com isso pode-se dizer que o
sucesso daimplementagao da politica é um processo continuo e que se estende por diversas gestoes. E relatado por diver-
sas vezes que um programa que ¢ estudado durante uma gestao, muito provavelmente sé sera implementado na gestao

seguinte. Logo, esse tipo de politica ¢ uma construgao conjunta de varias gestoes.

A gente comega e vai passando de gestio para gestdo [...] A gente aprova alguma coisa na nossa gestio, s4 vai ter resultado na
gestdo seguinte. Politica é um pouco assim, af a pessoa diz assim “nés fizemos isso”, mas 14 atrds j4 vinha sendo construido um
processo, ndo ¢? (DC2,2020).

Andlises sobre o processo politico geralmente utilizam como pressuposto basico que escolhas anteriores muitas vezes
ditam o resultado dos eventos politicos atuais. Seja o resultado de decisoes incrementais ou de momentos de ruptura

onde as mudancas ocorram (PERSON, 2000; BAUMGARTNER ¢ JONES, 2009) as politicas atuais sio geralmente

dependentes da trajetdria, ou seja, limitadas por agoes anteriores ou por elas influenciadas.

5.4.2 Autonomia financeira

No que tange a autonomia financeira, evidenciam-se reagoes mistas quanto aos limites institucionais. H4 uma busca por
autonomia financeira, sem limitagoes orcamentarias, mas também hd preocupagao em garantir a aplicagao correta do

recurso, com respaldo institucional que traga seguranga juridica.
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Um exemplo estd na criagio de um grupo de trabalho para discutir os recursos de assisténcia, o GT 4002, composto
pela reitora e outros decanos da universidade. Para as entrevistadas, com a criagao do GT os Decanatos passam a ter
menor autonomia financeira, 20 mesmo tempo em que h4 maior segurangacoma adigéo de uma especialista no grupo,a

Decanade Planejamento e Orgamento.

Os gestores acreditam que ter autonomia financeira é fundamental para aimplementagio da politica, pois permite uma

gestdo mais eficiente e a possibilidade de fazer propostas. Nessa linha, aponta-se que “{Com] a perda de autonomia

financeira, ela perde poder politico também, ela perde capacidade de propor, entiao os alunos da assisténcia estudantil é
p p p p p prop

que saem perdendo nessa histéria, zé? (DC2,2020).

5.4.3 Autonomia nos processos de trabalho

A autonomia nos processos de trabalhos aparenta ser mais palpavel para coordenadores/as do que diretores e deca-
nos; entretanto, essa questao ¢ influenciada pelo perfil da gestao superior. Ha a possibilidade de que diretores e decanos
tomem decisdes num aspecto mais visivel enquanto a tomada de decisdes de coordenadores impacta diretamente o
conjunto de servidores que sao responsaveis ¢ indiretamente o publico-alvo da politica. Essa percep¢ao parece estar em

consonAncia com os relatos abaixo:

Muitas vezes a gente tem, tem muita autonomia, até mesmo porque falta algumas vezes aquele planejamento construido

até a ponta. (C3, 2020).

Eu saio resolvendo tudo e s6 aviso pra [dire¢ao] e digo “Ei, teve tal problema e eu j4 resolvi, e eu fiz desse jeito”, sabe, entdo eu
nio sou muito de procurar a dire¢o, eu vou fazendo as coisas [...] quando ¢ algo que eu nio tenho seguranga, af sim eu falo
“eu t6 precisando me alinhar com vocé em algo” [...] Autonomia até demais, que as vezes a equipe fala ‘Ei, a gente queria um

pouquinho a diretora aqui também viu’ (C1, 2020).

Esses relatos apontam que a discricionariedade de GNRs pode nao estar limitada apenas as emergéncias ou de rapida
mudanca (EVANS, 2011), conforme Gassner ¢ Gofen (2018) apontam.

S.4.4 Poder decisorio

Percebe-se que o poder de decisao desses burocratas diante o contexto de implementag¢ao do Pnaes na UnB ¢ limitado
pelos pardmetros do decreto, mas principalmente pelas regras institucionais estabelecidas internamente. Para além do
GT 4002, h4 também a Camara de Assuntos Comunitérios (CAC). Uma entrevistada explica essa estrutura ¢ como ela

afetaaatuagio dessa equipe:

Em relagio a DDS, vocé tem um Decano, #¢, que #4 acima de ti e vocé tem também no 4mbito do DAC, a CAC. Naquela
Cimara tudo ¢ colocado. Seja para decisoes da assisténcia, seja pro RU, seja pra tudo do DAC. Entio as deliberagdes a gente
cumpre via CAC e as decisdes do Decano. Enquanto diretor, eu podia trabalhar dentro da resolugio de cada programa, que

me permitia fazer dentro de cada resolucio. (D2, 2020).

Percebe-se que o escopo de atuagio desses gerentes ¢ limitado por regulagoes formais, legais e institucionais, mas ainda

permite intepretages ¢ espago para adaptagoes (HUPE, 2013).
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O poder de negociagao com o alto escalao do governo para articular mudangas na politica que estejam de acordo com as
necessidades ¢ uma das caracteristicas associadas a0 GNR (GASSNER ¢ GOFEN, 2018). Nio hd nenhuma indicagio

sobre valores minimos ou em consonincia com o MEC, ainda assim:

Teve um pouquinho de problema, por causa que a bolsa permanéncia do MEC que pagava R$ 400 ¢ a gente zzva pagando acima

do teto do Ministério da Educagio, entio mesmo assim na época a gestio tomou por vocé “nio, como jé estd aprovado, com jé estd
. L . » , . -

sendo feito isso a gente ndo vai reduzir, vamos manter o mesmo valor de R$ 465” ¢ na época teve uma certa discussio por parte

dos estudantes, porque eles queriam que aumentasse mais ¢ a gente jé zava descumprindo o teto que erado MEC. (C3, 2020).

Outro ponto observado ¢ que pessoas no cargo de coordenagio percebem uma maior autonomia para a tomada de
decisoes dentro do préprio escopo de atuagio. Esta percepgao pode estar associada ao fato de que os cargos de diregao e
decanato estejam mais visiveis e expostos na estrutura institucional da universidade e sio mais passiveis de julgamento

publico por parte da comunidade universitdria. Veja:

[...] Eu saio resolvendo tudo e s6 aviso pra cla [...] porque se for pra tudo perguntar, o trabalho nio anda, nio ¢ verdade? Vocé

té na coordenagio, vocé tem que conseguir decidir alguma coisa. (C1, 2020).

Assim, em anos anteriores eu senti que tinha mais abertura, mas isso realmente ¢ uma adaptagio de perfil mesmo, dos nossos
gestores, gestoes superiores que s vezes querem um pouco mais de informagio, querem que passem alguns processos que antes

passavam mais diretamente entdo, mas ¢ dentro do contexto geral nds temos autonomia também. (C2, 2020).

Estudos recentes tém explorado o poder de decisao de BMEs. Identifica-se que esse espago de decisao aparenta ser mais
presente nos processos de negociagio ¢ limitagdes, onde a inovagio se faz necessaria (CAVALCANTE e LOTTA,
2015; EXNER e ABRUCIO, 2020).

5.4.5 Instabilidade

Para além da esfera de indicacio, um outro fator repetidamente comentado ¢ a instabilidade de permanéncia desse car-
¢ P p

go. Uma entrevistada diz que “o cargo de fungao é livre de indicagio e livre também de exoneragio, a gente pode ser exone-

rado a qualguer momento a pedido ou pela prdpria instincia superior” (C2, 2020). A instabilidade no cargo perpetua a

sensa¢ao de que qualquer reunido com a reitoria ou decanato pode resultar na exoneragao.

Sao diversos os fatores que podem influenciar a permanéncia de GNRs e BMEs nesta fungao, como estar alinhado com
a perspectiva de gestao da administragao superior, ter uma boa avaliagao de sua atuagao, e ter boa relagiao com a equipe

responsavel e o corpo estudantil.

Javivenciei situagdes em que posicao do decano foi mantida pelo retorno [das demandas], mas era indesejada pelos estudantes. Entao
a pessoa acabou saindo do cargo porque houve uma rejeicio dos estudantes. [...] Entao de repente acontece que vocé tem que tomar

uma atitude que ela é menos popular, entdo ela causa uma reacio da comunidade, que acaba complicando. (DC2, 2020).

Gassner ¢ Gofen (2018) enfatizam a necessidade de uma relagio comunicativa e reciproca com a clientela da politica, a
partir da compreensao de caracteristicas contextuais ¢ do entendimento das distintas necessidades e especificidades; do
engajamento com o publico-alvo; e da comunicagio de miao dupla. Quando nio ¢ possivel estabelecer uma relagao de

confian¢a mutua é muito provével que esse gerente perca aadesdo e seja retirado do cargo.
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5.4.6 Caracteristicas do cargo

Uma entrevistada resume o cargo de coordenagio na visio da equipe como “um presente que ninguém quer(...] coorde-
nagio ¢ ter amor (C1, 2020)”. Os motivos apresentados sdo diversos. O tema mais recorrente apresentado refere-se ao
baixo valor da gratificagao em troca de um alto volume de trabalho. Além destes estao o aumento da carga hordria sema-
nal do servidor ao assumir a coordenagao e a responsabilidade de assumir cargas patrimoniais. Ainda, foram relatadas

dificuldades constantes na indicagao de uma pessoa para assumir esse cargo.

Para além da gratificagao, apontou-se que este ¢ um cargo com caracteristicas nio padronizadas na universidade, em
especial no nimero de servidores sob a responsabilidade da coordenacao — na DDS hd mais de 40 servidores, enquanto
hé outras diretorias com menos de 15. Além da demanda de trabalho, assumir um cargo de gestao de uma equipe grande
causa um desgaste ao avaliar dire¢des menores que recebem a mesma gratificagao. Apesar de desafiador, o cargo de coor-

denagio é visto como essencial para o alcance dos objetivos da alta gestao.

5.5 Consideracoes finais

A importincia da geréncia na agenda das politicas ptblicas foi apontada por diversos autores (MEIER ¢ O'TOOLE,
2002; MEIER ¢ O'TOOLE, 2001; O'TOOLE ¢ MEIER, 2003 ), inclusive em relagio a politicas de acesso de minorias
ainstitui¢oes de educacao superior (HICKLIN, 2006).

Este estudo buscou compreender a implementagio da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na
Universidade de Brasilia (UnB) com foco na atuagio do Gerente de Nivel de Rua (GNR). Para além do papel de geren-
cias equipes, tais atores exercem um papcl politico e técnico. Isso ocorre por esse ser um cargo por indicagéo € por preci-
sar de articulagao entre as demandas superiores e da equipe subordinada, além do papel técnico associado ao exercicio de

suas funcoes.

Ao analisar diferentes dimensoes da atuagao dos GNRs a partir de entrevistas e desdobrar os diferentes fatores
em categorias intermedidrias ¢ iniciais, conseguimos obter insights valiosos sobre a dinimica desse processo. A
implementag¢ao do Pnaes ¢ uma fase em constante construgao onde. Fatores como o engajamento da equipe, a
capacitagao para assumir o cargo, os limites institucionais e as limitagdes orcamentarias influenciam nesse grau de

autonomia dos GNRs.

A andlise categorizada proporcionou uma visio abrangente da atuagio do GNR na implementagao da PNAES. A
categoria “Fator Politica Publica” nos permitiu examinar o contexto sociopolitico, identificando os atores-chave ¢ as
defini¢oes politico-legais que moldaram a implementagao da politica. Além disso, a categoria “Fatores Relacionais”
destacou a importincia dos relacionamentos internos e externos, bem como as caracteristicas da equipe na gestao da

assisténcia estudantil.

A autonomia do GNR também emergiu como um tema central. Evidenciamos que os GNRs possuem autonomia em
certos aspectos para adaptar a politica as necessidades locais da UnB. Fatores como o engajamento da equipe, capacita-
a0 para assumir o cargo, limites institucionais e as proprias limita¢oes or¢amentérias influenciam nesse grau de auto-
nomia. Contudo, ¢ crucial notar que essa autonomia nao ¢ absoluta, sendo delineada por parAmetros estabelecidos pelo

decreto e pelas regras institucionais da universidade.
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Além disso, a preocupagao com a limitagao orgamentiria foi um ponto recorrente nas entrevistas. O orcamento da
PNAES nao tem acompanhado o aumento de estudantes com perfil para acessar a politica, gerando preocupagoes
quanto a capacidade de atender 2 demanda. Também destacamos a necessidade de uma gestao qualificada e capacitada,

umavez que essa qualificagao influencia diretamente na autonomia e eficiciado GNR.

Embora este estudo tenha fornecido insights valiosos sobre a atuagio do GNR na implementagio da PNAES na UnB,
reconhecemos a necessidade de uma maior problematizagao sobre os desafios vivenciados por esses atores e as limita-
¢oes que enfrentam em seu papel. Além disso, seria relevante aprofundar a conexao entre a qualificagio da diretora no
ambiente escolar e a capacitagdo na drea de gestao, um aspecto que nio foi abordado neste artigo. Por fim, levantamos a
questao sobre a auséncia de mengao aos cortes or¢amentarios a partir de 2016 e sua possivel influéncia na trajetdria de

implementagio do programa na UnB, sugerindo a necessidade de futuras investigagoes nesse sentido.

A geréncia explica diversos fendmenos relevantes para as politicas ptblicas, além de trazer explica¢oes para sucessos e
falhas de programas e ser chave para melhorar a prestagao de servigos publicos (MEIER, 2009; LIPSKY, 2010). Nesse
sentido, esse estudo analisa a implementagao do Pnaes na UnB ¢ fornece elementos para que se possa incidir sobre a as-

sisténcia estudantil no caso estudado.
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