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RESUMO

Objetivo: identificar os fatores que motivam a satisfacdo e insatisfacdo no trabalho de enfermeiros. Método: trata-se
de um estudo qualitativo, descritivo, com 15 enfermeiros de um pronto-socorro de um hospital de universitario.
Coletaram-se os dados por meio de entrevistas individuais audiogravadas e se utilizou a Técnica de Analise de Conteudo
na modalidade Analise Tematica. Resultados: emergiram-se apds analise duas categorias: << Fatores que motivam a
insatisfacao no trabalho >> e << Fatores que motivam a satisfacao no trabalho >>. Relacionou-se a insatisfacao ao
nimero insuficiente de recursos humanos e materiais e a falta de valorizacdo da sociedade do enfermeiro; ja a
satisfacao esteve associada com a oportunidade de capacitacao e as reunides do servico. Conclusdo: precisam-se
programar estratégias que proporcionem maximizar as vivéncias de satisfacdo e minimizar a insatisfacdo, o que
repercutirda em uma melhor qualidade de assisténcia aos pacientes, familiares e na promocao da salde do trabalhador.
Descritores: Enfermeiros; Satisfacdo no Emprego; Salde do Trabalhador; Trabalho; Condicdes de Trabalho; Servico
Hospitalar de Admissao de Pacientes.

ABSTRACT

Objective: to identify the factors that motivates nurses' job satisfaction and dissatisfaction. Method: this is a
qualitative, descriptive study, with 15 nurses from an emergency room at a university hospital. Data was collected
through individual audio-recorded interviews and the Content Analysis Technique was used in the Thematic Analysis
modality. Results: two categories emerged after analysis: << Factors that motivate job dissatisfaction >> and <<
Factors that motivate job satisfaction >>. Dissatisfaction was related to the insufficient number of human and material
resources and the lack of appreciation of the nurse's society; satisfaction was associated with training opportunities and
service meetings. Conclusion: strategies need to be programmed to maximize the experiences of satisfaction and
minimize dissatisfaction, which will result in a better quality of care for patients, family members and the promotion of
workers' health. Descriptors: Nurses; Job Satisfaction; Worker's Health; Work; Working Conditions; Admitting
Departament, Hospital.

RESUMEN

Objetivo: identificar los factores que motivan la satisfaccion e insatisfaccion laboral de los enfermeros. Método: este
es un estudio cualitativo, descriptivo, con 15 enfermeros de una sala de emergencias en un hospital universitario. Los
datos se recopilaron a través de entrevistas individuales grabadas en audio y la Técnica de Analisis de Contenido se
utilizé en la modalidad de Analisis Tematico. Resultados: surgieron dos categorias después del analisis: << Factores que
motivan la insatisfaccion laboral >> y << Factores que motivan la satisfaccion laboral >>. La insatisfaccion se relaciono
con la cantidad insuficiente de recursos humanos y materiales y la falta de apreciacion de la sociedad del enfermero; la
satisfaccion se asocio con oportunidades de capacitacion y reuniones de servicio. Conclusion: las estrategias deben
programarse para maximizar las experiencias de satisfaccion y minimizar la insatisfaccion, lo que dara como resultado
una mejor calidad de atencion para los pacientes, los familiares y la promocion de la salud de los trabajadores.
Descriptores: Enfermeras; Satisfaccion Laboral; Salud Ocupacional; Laboral; Condiciones de Trabajo; Servicio de
Admision en Hospital.
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INTRODUCAO

Sabe-se que o trabalho repercute no estado
emocional e no bem-estar da vida das pessoas,
principalmente nos profissionais da area da saude,
pois, rotineiramente, eles vivenciam sentimentos
positivos e negativos, os quais refletem na
satisfacdo ou insatisfacao no ambiente de
trabalho.’

Pontua-se que, quando se trabalha com
satisfacdao, os resultados repercutirao para
aumentar a qualidade de vida dos trabalhadores,
gerando o desejo de permanecer na instituicao e,
por sua vez, um melhor atendimento aos
pacientes, porém, aqueles que trabalham
insatisfeitos prejudicam a instituicio e a si
mesmos, visto que seu desempenho e
produtividade serao baixos, gerando absenteismo,
estresse, aumento no nUumero de acidentes de
trabalho, tornando o ambiente desagradavel.
Entende-se que, quando o ambiente laboral
oferece condicoes desfavoraveis, os profissionais
podem adotar posturas resistentes e defensivas,
repercutindo na qualidade do servico ofertado.?

Informa-se que a satisfacdao profissional é um
constructo complexo e multifatorial, que diz
respeito a reacao afetiva que o ser humano tem
com o trabalho, sendo decorrente da comparacao
entre os resultados reais com aqueles que sao
desejados e merecidos, abarcando trés fatores
principais na Enfermagem: a autonomia, o
relacionamento interpessoal e o cuidado ao
paciente.? Revelou-se, em um estudo desenvolvido
na China, que uma parcela significativa dos
profissionais de Enfermagem nao esta satisfeita
com o seu trabalho, o que tem repercutido
negativamente na qualidade da assisténcia
prestada ao paciente.*

Ressalta-se que a satisfacao e insatisfacao
profissional dos enfermeiros se tornou uma
questao critica, pois tem grande influéncia nos
resultados dos cuidados prestados e nos
indicadores de qualidade de prestacao de servico.’
Deve-se, dessa forma, a instituicao oferecer, aos
enfermeiros,  condicbes para  proporcionar
qualidade de vida no trabalho, salde e seguranca.
Ter-se-a, quando a instituicdo investe no
trabalhador e nas condicées laborais, um
trabalhador mais feliz, motivado e,
consequentemente, suas funcdes serao mais bem
desempenhadas.

Torna-se, assim, de fundamental importancia
que as instituicoes de salde programem acoes
para contribuir com seus trabalhadores a
desenvolver seu trabalho com o maximo de prazer,
visto que resultara em aumento da produtividade,
bem-estar, satisfacdo, crescimento da equipe e
melhores resultados para os pacientes.® Afirmou-
se, nesse sentido, por autores,” que é de suma
importancia que os gestores identifiquem os
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fatores que contribuem para a satisfacao e
insatisfacao no labor, visando a implementar
estratégias para possibilitar, ao trabalhador,
vivenciar o maximo de satisfacdo ao desenvolver
suas atividades. Acredita-se que desenvolver
pesquisas sobre os fatores geradores de (in)
satisfacao no ambiente laboral é necessario para a
salde do trabalhador.

Tem-se, diante as consideracdes anteriores, a
seguinte questdao de pesquisa: “Que fatores os
enfermeiros percebem que contribuem para a
satisfacao e a insatisfacao no trabalho?

OBJETIVO

e Identificar os fatores que motivam a
satisfacdo e insatisfacao no trabalho de
enfermeiros.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo,
com enfermeiros de uma unidade de Pronto-
Socorro (PS) de um hospital universitario,
instituicao publica com 313 leitos, a disposicao do
Sistema Unico de Salde (SUS). Ocorreu-se a
escolha por essa unidade devido ao processo
laboral intenso, com alta demanda e rotatividade
de pacientes, por ser campo de estagio para
alunos das areas de saude.

Elencaram-se como critérios de inclusao:
trabalhar no PS ha, no minimo, um ano e ser
efetivo no quadro funcional. Estabeleceu-se como
critério de exclusao: estar de férias ou licenca de
qualquer natureza.

Coletaram-se os dados entre junho a setembro
de 2018, por meio de entrevistas individuais,
semiestruturadas e audiogravadas, que foram
agendadas previamente e realizadas em sala
reservada no proprio local de trabalho, tiveram
duracdo média de 20 minutos e foram conduzidas
pela pesquisadora principal, a partir da seguinte
questao norteadora: “Fale-me qual a sua
percepcao sobre os fatores que motivam
satisfacao e insatisfacao em seu trabalho?”.

Acrescenta-se que fizeram parte do estudo 15
enfermeiros.  Encerraram-se as  entrevistas
mediante a saturacao de informacdes, ou seja,
quando ocorreu a convergéncia das falas,
representada pela repeticao sucessiva do contetdo
dos depoimentos.

Deu-se a analise do material empirico por meio
da avaliacao do conteudo, tratada
qualitativamente. Reuniu-se para isso, elementos
com caracteristicas comuns e com maior numero
de informacdes, seguiram-se as etapas de pré-
analise, que foram sistematizadas as ideias iniciais
e identificados os indicadores para a interpretacao
das informacdes coletadas, seguindo os principios
da exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia; explorando o
material, codificou-se a identificacao das unidades

http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/



http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/

Marques CR de, Ribeiro BMSS, Martins JT, et al.

de registro, contexto, tratamento, inferéncia e
interpretacao dos resultados que foram pautados
nos conceitos de satisfacdo.’

Aprovou-se o projeto de pesquisa pelo Comité
de Etica em Pesquisa, com CAAE n°
79899317.9.0000.5231. Assinou-se, por todos os
participantes, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e, para preservar o anonimato,
apos as falas, foi utilizada a letra E, seguida pelo
numero arabico, sugestivo da ordem de realizacao
das entrevistas (Exemplo: E1).

RESULTADOS

Demonstrou-se, na  caracterizacao  dos
participantes, que a idade média correspondeu a
39 anos, tempo de formacao profissional médio de
11 anos e predominio do sexo feminino.
Identificaram-se, do corpus empirico resultante
das entrevistas, duas categorias tematicas:
Fatores que motivam a insatisfacao no trabalho e
Fatores que motivam a satisfacao no trabalho.

¢ Fatores que motivam a insatisfacdo no
trabalho do enfermeiro

Pode-se verificar, no que condiz aos fatores que
levam a insatisfacao no trabalho, que a falta de
recursos materiais, equipamentos e a estrutura
fisica inadequada da instituicao geraram
insatisfacao.

Poucos materiais e muitos equipamentos
sucateados; hd uma disputa para ver quem fica
com os melhores materiais. Tem também uma
infraestrutura ruim para realizar alguns cuidados
e local para preparar medicacdo é péssimo. (E5)
No6s ndo temos um local para fazer a higienizacéo
adequada do paciente, isso provoca insatisfacdo
e desGnimo em ver que ndo podemos dar um
cuidado adequado e humanizado para os
pacientes por falta de infraestrutura adequada.
O local de preparar os medicamentos é muito
ruim. (E15)

Percebe-se, nos depoimentos dos entrevistados,
a sobrecarga de atividades devido a alta demanda
de pacientes que, associada a falta de recursos
humanos, tem sido uma constante, provocando
insatisfacao e, por sua vez, causando estresse.

Estamos trabalhando além dos limites aceitaveis,
pois temos recursos humanos em quantidade
insuficiente e a demanda s6 aumenta. Além do
que mais de 50% da equipe de Enfermagem tem
contrato de chamamento, isto é, ndo temos
preenchido as vagas de aposentadoria. Isso é
culpa do governo do Estado, que ndo tem
contratado por concurso publico. (E2)

A instituicdo ndo tem muito que fazer porque é
politica do governo ndo contratar. Sabe, temos
muitas vagas a serem preenchidas, os
trabalhadores estdo envelhecendo, aposentando
e ndo estd tendo reposicdo. Agora, tudo é regime
de contrato de chamamento, sem ter concurso,
ja temos quase 50% dos funciondrios trabalhando
em regime de chamamento. Funciona com
escala: um dia ndo posso, no outro nGo vem, ndo
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quero, ou seja, ndo hd compromisso e
envolvimento do trabalhador com a instituicdo.
(E6)

Apontou-se, ainda, pelos entrevistados, como
motivo de insatisfacao, a sociedade nao perceber
os esforcos que sao realizados por todos para
manter um minimo de qualidade nos
atendimentos, bem como nao reconhecer o
trabalho da Enfermagem.

Precisamos de uma politica para conscientizar os
cidaddos sobre a importéncia do nosso hospital,
visto que é um hospital universitdrio e atende
uma populacéo “carente”. Também é preciso que
a sociedade reconheca a Enfermagem por aquilo
que ela desempenha. (E1)

Nédo somos reconhecidos pelo que fazemos, nem
pela sociedade e também por muitos
profissionais que trabalham conosco. (E9)

¢ Fatores que motivam a satisfacdo no trabalho
do enfermeiro

Verbalizou-se, com relacao aos fatores que
contribuem para a satisfacao no trabalho, pelos
entrevistados, que a capacitacao propicia esse
sentimento, visto que o aprimoramento traz
seguranca para realizar os cuidados.

A capacitacGo continuada sempre motiva. Se
capacitar sempre nos dd maior seguranca para
desenvolver nossas funcées. (E8)

O que me motiva é ver que a diretoria tem
incentivado a todos para participar de cursos de
qualificacdo mesmo no hordrio de trabalho e néo
gera uma sobrecarga extra. CapacitacdGo sempre
dd mais seguranca e competéncia para realizar
os cuidados aos pacientes. (E10)

Afirmou-se, ainda, pelos entrevistados, que
eles vivenciam sentimentos de satisfacao quando
ha reunides entre a equipe de trabalho, visto que
€ um momento em que todos podem falar e ser
escutados.

As reunibes que fazemos mensalmente sd@o
momentos que podemos falar das nossas
dificuldades e das nossas potencialidades. Essas
reuniées deixam-nos mais seguras, pois hd
sugestées para mudar isso ou aquilo ou para
apontar o que fizemos de melhor. Gosto demais
das reunibes. (E13)

Nosso relacionamento interpessoal melhora
bastante com as reunibes que fazemos entre
todos os enfermeiros. E um momento em que
conseguimos  colocar nossas  dificuldades,
recebemos sugestbes, somos elogiados e, até
mesmo, criticados, mas a gente cresce e
amadurece com esses momentos. Isso é uma
potencialidade para o nosso trabalho. (E14)

DISCUSSAO

Mostrou-se, em investigacdo,® que condicdes
inadequadas de trabalho, como falta de materiais
e equipamentos em quantidade e qualidade,
refletem na qualidade de vida e satisfacao no
trabalho, e os profissionais ficam expostos a
desgastes fisicos e psicologicos, podendo
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desencadear doencas de natureza fisica e mental
e aumento do absenteismo.>

Revelou-se, em estudo realizado no Brasil, que
a infraestrutura inadequada é percebida pelos
enfermeiros como uma problematica a ser suprida,
ou seja, os mesmos relataram que a falta de
equipamentos se configura em uma limitacao para
o desenvolvimento das atividades laborais. °

Ressalta-se que este estudo foi desenvolvido em
um hospital universitario no qual se tem um
volume consideravel de alunos de diferentes
cursos em praticas clinicas, aumentando o uso de
materiais e equipamentos e, por sua vez,
resultando em quebras mais constantes, levando,
inclusive, a maiores gastos. Torna-se, assim,
fundamental a importancia de inserir, na
graduacao dos profissionais da salde, o tema de
gestao de materiais, que abarque desde o seu
planejamento ao processo de aquisicaio e
distribuicao para o hospital."

Entende-se que as instituices hospitalares, em
especial, as puUblicas, precisam desenvolver
estudos para verificar a possiblidade de reduzir
custos e, para isso, € preciso gerenciamento do
custo hospitalar com a finalidade de otimizar
recursos, isto &, buscar equilibrio financeiro sem
perder a qualidade da assisténcia prestada.
Precisam-se, assim, os hospitais de administracao
competente e qualificada para enfrentar os
problemas relativos ao gerenciamento de seus
recursos."’

Deve-se, embora os hospitais publicos
brasileiros tenham orcamentos restritos, o
controle rigoroso do consumo e dos custos ser
realizado para que os profissionais e os pacientes
disponham de material necessario para prestar
uma assisténcia com qualidade e com menor
estresse entre os profissionais.”” Observa-se,
entretanto, que nao se pode deixar de mostrar, ao
poder publico, as reais necessidades das
instituicdes hospitalares.

Sabe-se que ¢é fato, no que concerne a
contratacdes, que as instituicées administradas de
acordo com as regras pUblicas ndao tém realizado
concurso publico, levando os gestores a contratar
profissionais por meio de outros vinculos na
tentativa de garantir o numero minimo de
trabalhadores para o atendimento assistencial.
Aponta-se que essa contratacao € contraria as leis
vigentes, bem como nao colabora para os vinculos
necessarios entre esses trabalhadores com a
equipe atuante, ha falta de compromisso com a
instituicao e, por sua vez, com a qualidade de
assisténcia aos pacientes."™

Assegurou-se, pelos participantes, com relacao
a estrutura, que elas sao inadequadas para prestar
alguns cuidados, e tal fato também é verificado
em instituicoes de hospitais publicos do Quénia
nas quais as decisdées sao tomadas pelo governo
central em todos os aspectos, e os enfermeiros

Rev enferm UFPE on line. 2020;14:€244966

sentem que nao estao participando
adequadamente das decisoes e da formulacao de
politicas, sentindo-se insatisfeitos com seu
trabalho.™ Infere-se, no entanto, que, quando os
profissionais participam das decisdes da empresa,
eles apresentam maior satisfacao em relacao ao
trabalho.?

Verbalizou-se, pelos entrevistados, no que
tange a falta de recursos humanos, que é um fator
de insatisfacao porque ocorre sobrecarga laboral,
e a Enfermagem tem a responsabilidade de prover
cuidados aos pacientes e, para tanto, precisa de
recursos humanos competentes e em quantidade
adequada para que se possa atender as demandas
e as expectativas institucionais.™

Revelou-se, em estudo,' que a insatisfacdo na
Enfermagem, além dos baixos salarios, esta
também relacionada com um ndmero insuficiente
de enfermeiros, pois provoca um grande esforco
fisico e sobrecarga mental, visto que muitas
decisoes nao podem ser tomadas devido a falta de
funcionarios. Mostrou-se, em outro estudo,' que o
numero reduzido de enfermeiros em relacao ao
numero de pacientes leva a sentimentos de
insatisfacdo e provoca danos a salde mental.

Denota-se, além disso, que estudos sobre esse
trabalho da Enfermagem realizado no Brasil e
Argentina mostraram que a precarizacao do
trabalho relacionada com estrutura fisica e dos
materiais inadequados, sobrecarga de trabalho,
subdimensionamento de recursos humanos e
perdas salariais faz com que enfermeiras tenham
mais de emprego, levando-as ao adoecimento.®

Verbalizou-se, com relacao ao reconhecimento
no labor, pelos entrevistados deste estudo, que
esse € de suma importancia para as vivéncias de
sentimentos de satisfacdo. Relaciona-se a pouca
visibilidade e reconhecimento da Enfermagem a
insatisfacao e falta de motivacdo no ambiente
laboral. Torna-se, assim, necessario maior
reconhecimento da profissao pela equipe de
saude, pelos pacientes e pela sociedade como um
todo para diminuir prejuizos nos cuidados
prestados, e ha urgéncia em buscar estratégias
para mostrar a relevancia da Enfermagem.'® Pode-
se a falta de valorizacao e reconhecimento da
Enfermagem influenciar na realizacao de suas
funcoes, na sua autoestima e, por sua vez, na
relacaio do profissional com os pacientes,
podendo, ainda, prejudicar o desempenho laboral,
afetando a qualidade do servico fornecido.?

Demonstrou-se, em uma pesquisa desenvolvida
com enfermeiros de quatro hospitais de Xangai,
que esses profissionais vivenciam sentimentos de
insatisfacao quando nao sao reconhecidos pelo
trabalho que realizam, seja pelos colegas ou pela
sociedade.?’

Verbalizou-se a capacitacao pelos participantes
deste estudo como fator de satisfacao.
Identificaram-se dados semelhantes em estudo
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com enfermeiros no qual se revelou que os
investimentos na qualificacao/capacitacao
profissional é motivo de satisfacdo, visto que
aprimorar os conhecimentos propicia seguranca
aos trabalhadores para prestar uma assisténcia
com qualidade. "’

Acentua-se que ainda foram motivo de
satisfacao, para os enfermeiros deste estudo, as
reunides entre os enfermeiros, pois, quando ha
reunides de servicos, ocorre a melhora na
comunicacao, por ser um momento que pode
fortalecer o grupo, o trabalho em equipe, a
amizade, o companheirismo, a troca de
experiéncias, de conhecimentos, de dividas, além
de estabelecer vinculo de confianca e o
conhecimento de cada individuo, ou seja, € um
momento em que o trabalhador pode falar e ser
escutado 2.

Limita-se este estudo por terem sido
entrevistados apenas enfermeiros de um PS de um
hospital universitario localizado no Sul do Brasil,
porém, ele nao teve a pretensdao de encerrar e
generalizar a compreensao das vivéncias da
satisfacdo e insatisfacao no trabalho do
enfermeiro. Acredita-se, entretanto, que
contribuird para impulsionar reflexoes acerca da
tematica, ratificar estudos ja realizados, bem
como despertar para o desenvolvimento de outras
pesquisas.

CONCLUSAO

Conclui-se que as experiéncias de insatisfacao
estiveram relacionadas a precarizacao do trabalho
devido a falta de recursos materiais € humanos
aliados a alta demanda de pacientes.
Configuraram-se, também, a falta de valorizacao e
o reconhecimento da sociedade pelo trabalho da
Enfermagem em motivos para a insatisfacao no
labor.

Vincularam-se os fatores de satisfacao no
trabalho com as estratégias adotadas pela
instituicao, ao propiciar oportunidades aos
enfermeiros para aprimorar seu aprendizado e
crescimento profissional, por meio do incentivo de
capacitacbes e o favorecimento das relacoes
interpessoais ocorridas por meio das reunides nas
quais se abre espaco de escuta e de exposicao de
suas ideias, fortalecendo a equipe de trabalho.

Precisa-se que gestores dos servicos de salude,
em conjunto com seus trabalhadores, programem
estratégias que colaborem nas politicas e na
dinamica organizacional, desvelando e produzindo
indicadores de qualidade, para maximizar os
fatores que propiciam as vivéncias de satisfacao,
minimizando os que provocam insatisfacao, o que,
por sua vez, gera uma melhor qualidade de
assisténcia aos pacientes e familiares e a
promocao da saude do trabalhador.
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