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RESUMO

Objetivo: Analisar a literatura cientifica relativa as cargas de trabalho dos
enfermeiros na Atencdo Primaria & Salde, identificando os elementos
geradores e suas interagBes. Método: Estudo bibliografico do tipo revisédo
integrativa da literatura, nas bases de dados cientificas, entre 2020 e 2023, nos
idiomas inglés, espanhol ou portugués, utilizando os descritores Unicos:
"Cargas de Trabalho" e "Carga de Trabalho". Os critérios de inclusédo foram
artigos que abordam as seguintes teméaticas: cargas de trabalho da equipe de
enfermagem na atencao priméria a saude; estudos que abordam a definicdo de
carga e/ou cargas; estudos que abordam o processo de trabalho da
enfermagem na atencdo primaria a saude; fatores de desgaste e protecdo
relacionados ao trabalho. Resultados: Foram analisados 15 artigos; 12 (80%)
desenvolvidos no Brasil, com um total de 857 participantes; e 3 (20%) na
Alemanha, Coldmbia e Franga, com 563 pessoas. Foram identificadas cargas
fisiologicas (n = 2) e conjugadas como: mecanicas e psiquicas (n = 2); fisicas e
psiquicas (n = 1); e cargas fisioldgicas e psiquicas (n = 1). Notou-se a auséncia
de cargas isoladas, entre elas fisicas, quimicas, mecanicas e bioldgicas.
Conclusédo: As cargas de trabalho estdo diretamente relacionadas as
atividades laborais do enfermeiro e ao seu processo de trabalho, refletindo na
auséncia da forca de trabalho e, por consequéncia, em sobrecarga aos demais
profissionais, podendo acarretar doengas relacionadas ao trabalho.
Descritores: Carga de trabalho; Atencdo Primaria a Saude; Vigilancia em
saude do trabalhador; Enfermagem do trabalho.

ABSTRACT

Objective: To analyze the scientific literature concerning the workloads of
nurses in Primary Health Care, identifying the generating elements and their
interactions. Method: This is a bibliographic study employing an integrative
literature review method, utilizing scientific databases from 2020 to 2023 in
English, Spanish, or Portuguese, and using the descriptors "Workloads" and
"Workload." Inclusion criteria were articles addressing the following themes:
workloads of the nursing team in primary health care; studies addressing the
definition of workload(s); studies examining the nursing work process in primary
health care; and factors of wear and protection related to work. Results: Fifteen
articles were analyzed; 12 (80%) were conducted in Brazil, with a total of 857
participants; and 3 (20%) in Germany, Colombia, and France, with 563
participants. Identified workloads included physiological (n = 2) and combined
categories such as mechanical and psychological (n = 2); physical and
psychological (n = 1); and physiological and psychological (n = 1). The absence
of isolated loads, including physical, chemical, mechanical, and biological, was
noted. Conclusion: Workloads are directly related to nurses' work activities and
processes, impacting workforce availability and consequently overloading other
professionals, potentially leading to work-related illnesses.

Descriptors: Workload; Primary Health Care; Worker Health Surveillance;
Occupational Nursing.
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No ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS) no Brasil, destaca-se a funcéo
essencial desempenhada pelos enfermeiros.! Estes profissionais, devido a proximidade
que mantém com a populacdo, reconhecem as necessidades de saude enquanto
exercem diversas responsabilidades, abrangendo atividades gerenciais, clinicas,
educativas e investigativas. Assim, sdo profissionais que, por meio de suas atividades,
impactam a qualidade dos servicos da rede de salde.?3

A APS passou por diversas adaptagOes estruturais e sistémicas em decorréncia
da pandemia da COVID-19, que envolveram a reestruturacao de processos de trabalho
e a adocdo de novas tecnologias, incluindo a ampliagcdo da telessaide em ambito
global.*® Tais transformacdes impactaram o bem-estar dos profissionais de saulde,
especialmente dos enfermeiros, gerando um aumento das preocupacdes quanto a sua
saude mental.5%!

O trabalho do enfermeiro na APS é fundamentado nas necessidades de saude
de um determinado tempo e populagédo. O enfermeiro exerce sua fungdo com uma
pratica social e coletiva, além de outros atributos definidos por sua regulamentacéo
profissional, pratica esta que interage com as mudancas e transformacbes da
sociedade, do mundo do trabalho e do cenério do SUS.”2

Nos processos laborais da APS, o contexto das "cargas de trabalho”, que
englobam aspectos fisicos, cognitivos e emocionais, desempenha um papel crucial.'>
13 Diante da complexidade da relacdo entre saude e trabalho, aliada as rapidas
mudancas nesse cenario, surge a necessidade premente de uma investigacao continua
acerca das cargas de trabalho dos enfermeiros.

As "cargas de trabalho", que incluem aspectos biolégicos, fisicos, mecanicos,
fisiologicos e psiquicos, desempenham um papel crucial nos processos laborais da
APS.1>13 Diante da complexidade da relacdo entre salde e trabalho, juntamente as
rapidas mudancas nesse cenario, surge a necessidade urgente de uma investigacao

continua acerca das cargas de trabalho dos enfermeiros.

OBJETIVO  —

Esta revisdo tem como objetivo analisar a literatura cientifica relativa as cargas
de trabalho dos enfermeiros na APS, com o propdsito de identificar os elementos

geradores dessas cargas e suas interacoes. Sua identificacdo servird como base para
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a criagdo de um instrumento voltado a avaliacdo e manejo das cargas de trabalho dos
enfermeiros na APS, visando a reducdo, protecdo, prevencdo e aprimoramento da

saude dos profissionais envolvidos.

Trata-se de uma revisdo integrativa (RI) de literatura, que contribui para o
aprofundamento do conhecimento sobre um determinado tema. Por meio dela, é
possivel reunir e sintetizar de forma sistematica e ordenada os resultados das
pesquisas, facilitando a incorporacdo de evidéncias no redirecionamento das praticas
de cuidado.

As etapas desta Rl incluiram: 1) Definicdo da questédo de revisdo: "Quais sao as
cargas de trabalho de enfermagem na APS evidenciadas na literatura cientifica?"; 2)
Busca e selecdo de estudos primarios na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e nas
seguintes bases de dados: MEDLINE, SCOPUS, Web of Science, CINAHL/EBSCO,
disponiveis por meio do Portal de Periédicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES); 3) Extracdo de dados dos estudos primarios,
selecionados por dois pesquisadores com o auxilio do Rayyan; 4) Avaliacéo critica dos
estudos primarios; 5) Sintese dos resultados da revisao; e 6) Apresentacao da revisao.

Os estudos foram organizados utilizando o framework PRISMA (Figura 1). As
buscas foram realizadas em maio de 2023 utilizando os descritores unicos: “Cargas de
Trabalho” e “Carga de Trabalho” e o descritor combinado: “Cargas de trabalho and
enfermagem and atengao primaria a saude”. O operador booleano “AND” foi usado para
combinar os descritores.

Uma busca avancada por titulo, resumo, assunto, topicos ou todos, utilizando
apenas o descritor "carga de trabalho" na BVS, foi aplicada devido a generalidade do
descritor, utilizando os seguintes filtros: texto completo; assunto principal: carga de
trabalho, esgotamento profissional, estresse ocupacional e COVID-19.

O framework PICO (P — Populagéo, | — Intervencdo, C — Comparador e O —
Desfechos) foi estabelecido da seguinte forma: Populacdo - estudos envolvendo
enfermeiros e/ou equipes de enfermagem atuando na APS; Intervencdo - experiéncia
de cargas de trabalho no contexto da APS; Comparador - ndo aplicavel; e Desfecho -
presenca de cargas de trabalho e sua mensuracdo no processo de trabalho,

identificando elementos geradores.
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Os critérios de inclusdo para analise no Rayyan (gerenciador online de
referéncias para Revisdes Sistematicas Inteligentes) foram estudos que abordam as
cargas de trabalho da equipe de enfermagem na atencao primaria a saude; a definicdo
de carga(s) de trabalho; o processo de trabalho de enfermagem na atengdo primaria a
saude; e fatores de desgaste e protecao relacionados ao trabalho. Esta etapa envolveu
a leitura de titulos e resumos por dois pesquisadores independentes. Os artigos que
atenderam aos critérios de elegibilidade foram lidos na integra. Posteriormente, suas
listas de referéncias foram verificadas para artigos adicionais.

Foram selecionados artigos originais publicados entre janeiro de 2020 e abril de
2023, disponiveis online na integra, e em portugués, inglés ou espanhol. O ano de 2020
foi escolhido como o corte temporal, justificado pelo inicio da pandemia de COVID-19.

Os critérios de exclusdo incluiram artigos duplicados, aqueles que abordam
outras populacbes e categorias profissionais, temas diferentes envolvendo outros
marcos tedricos ndo alinhados com o objetivo da reviséo, artigos focados em carga de
trabalho e/ou satisfagdo no trabalho, e publicacdes em idiomas nédo cobertos pelos
critérios de incluséo.

Finalmente, os artigos selecionados foram organizados em uma planilha do
Microsoft Excel® com os seguintes dados: autores, ano de publica¢ao, titulo, periodico,

namero de participantes, publico-alvo, principais resultados e indicadores empiricos.
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Identificacao

Registros identificados*:
BVS (n = 1393)

Medline (n = 10)
Scopus (n = 26)

Web of Science (n =1)

Registros removidos antes da triagem:
Removido por duplicatas pelo Rayyan (n = 165)
Removido por duplicata pelo revisor (n = 28)

CINAHL (n = 123)
Total (n =1553)

|

v Registros excluidos**
Registros selecionados (n =1345)
(n = 1360) Exclusdes:
estudos ndo originais (n = 202),
Buscas estudos duplicados (n = 193),
l abordagem de outras populagdes e categorias

profissionais (n = 367),
L . estudos em ambiente hospitalar (n = 432),
Relatérios avaliados para tematicas diferentes envolvendo outros
elegibilidade referenciais teéricos ndo condizentes com o
(n=15) objetivo da revisdo que trabalham com carga de
l trabalho e/ou satisfac¢éo profissional (n = 151).

Artigos incluidos na reviséo
(n=15)

Figura 1. Fluxograma de identificacéo, selecao, elegibilidade e inclusdo dos estudos

na revisdo segundo o PRISMA!4

RESULTADOS

Dos 15 artigos incluidos, 12 (80%) foram realizados no Brasil, envolvendo um
total de 857 participantes, e 3 (20%) na Alemanha, Coldmbia e Franca, envolvendo uma
populacao de 563 participantes. Assim, os 15 artigos analisados envolveram um total
de 1.420 participantes.

Os profissionais da APS, equipe composta por enfermeiros, médicos, técnicos
em enfermagem e auxiliares de enfermagem, predominaram (n=11; 1.304
profissionais). Trés artigos, totalizando 81 participantes, abordaram exclusivamente
enfermeiros. Apenas um artigo abordou os gestores (35 gestores).

Predominou a abordagem metodologica qualitativa. Em relacdo a tematica, em
sua totalidade, os estudos relacionam-se com o conceito de “Cargas de Trabalho”,

englobando aspectos de cargas, desgaste, sintomas e doencas.
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As cargas predominantes encontradas nos estudos foram as psiquicas (n = 9),
seguidas das cargas fisiologicas (n = 2), além de cargas conjugadas, como mecanicas
e psiquicas (n = 2), fisicas e psiquicas (n = 1), e cargas fisiologicas e psiquicas (n = 1).
Notou-se a auséncia de cargas isoladas, como fisicas, quimicas, mecéanicas e
bioldgicas.

O Quadro 1 apresenta os principais dados dos artigos.
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Quadro 1. Estudos sobre carga de trabalho de enfermeiros da Atencdo Primaria a Salde, no periodo de 2020 a 2023.

R .
Id. | Autores | Ano Titulo Revista N°. Pablico-alvo Principais resultados ,Ir_ldlcadores
Prof. empiricos/Geradores
Cargas de trabalho e o As cargas de trabalho mais identificadas
Profissionais entre : ~ ) - .
desgastes dos ; i foram: as secrecoes (81,8%); posicdes Secrecgoes;
Rev enfermeiros e médicos de S S >
. trabalhadores da 132 . L incébmodas (72,7%); acidente com Ergonomia;
Juliano et ~ P Enferm Unidades Bésicas de ) . i
Al 15 2022 atencado priméria a , perfurocortantes (76,5%); medo da Acidentes perfuro;
al. . UERJ Saude de 14 Estados L . )
saude na Brasileiros e Distrito contaminacgédo pela COVID- 19 (64,3%); Medo;
pandemia COVID-19 excesso de trabalho (56,8%); e. conflitos Conflito interpessoal.
Federal.
(47,7%).
Gestdo na Estratégia . As cargas foram analisadas com categorias
) 2 Gestores de unidades s« . L2
Saude da Familia: o . tematicas: “relacionadas com o préprio
basicas de saude das = m. .
cargas de trabalho . o~ . trabalho de gestao”; “relacionadas com
o cinco regides do Brasil que N N ; A .
e violéncia . outras instancias de gestéo do sistema de Violéncia institucional;
Machado L Rev Bras atuavam na Estratégia .. . .
A2 16 2022 institucional 35 . saude”; “relacionadas Medo;
et al. Enferm Saude - ~ o ~ NP
estruturada o aos usuarios e populagao adstrita”. Pressao psicoldgica.
da Familia. o ; ~
Verificou-se inter-relagéo entre aumento das
cargas de trabalho dos gestores e violéncia
institucional.
Prevaleceram as praticas da dimensédo do
Praticas da cuidado, seguidas das dimensdes
enfermagem na o administrativo-gerencial e educativa.
A , Profissionais de .
estratégia saude da Rev . O adoecimento decorrente das cargas de D .
Mendes pe . , enfermagem de unidades - Lo Condicdes insalubres;
A3 17 2021 familia no Brasil: Gaucha 79 L . trabalho, predominantemente psiquicas,
et al. . basicas de 20 unidades . N » . Sobrecarga de trabalho.
interfaces no Enferm. . . esteve relacionado as praticas de cuidado,
) bésicas de saude. L .
adoecimento potencializado pela sobrecarga e mas
condi¢Bes de trabalho.
Cargas de trabalho A Enfermeiros que Fatores que aumentam as cargas sao a Ambiente precario;
. L Ciéncia e . . - P . .
Biff et de enfermeiros: luzes . integravam equipes de precariedade e déficits no ambiente de Falta de EPIS;
Ad 18 2020 Saude 40 P . o ; - ]
al. e sombras na Coletiva Saude da Familia (eSF). trabalho, materiais e equipamentos, Aumento de atividades;

Estratégia

somados ao déficit numérico da forga de

Relacéo entre equipe.
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Salde da Familia

trabalho, e ao excesso de demanda
assistencial. Entretanto, o trabalho em
equipe, reconhecimento pelo trabalho
realizado, vinculo com usuarios e bom
relacionamento interpessoal contribuem
para diminuir as cargas.

Cargas de trabalho
na Estratégia Saude

Profissionais de

As cargas de trabalho foram relacionadas a
problemas estruturais e gerenciais. As
cargas de trabalho que se destacaram foram
a psicologica, devido ao excesso de
demandas e escassez de pessoal; carga de
trabalho fisiol6gica, devido & sobrecarga de

Falta recursos materiais e
gerenciais;
Excesso de demanda,;
Poucos funcionarios;

da Familia: interfaces Rev Esc e_nfermagem d'e 20 - . Sobrecarga de
Mendes Enferm Unidades de Saude da atividades que geram dores fisicas e - )
A5 1o | 2020 | com o desgaste dos 79 p . o iy - atividades;
et al. o USP Familia, de oito municipios exaustao; carga de trabalho fisico e : L
profissionais de . i . P - . ~ Ambiente precério;
das cinco regides do pais. mecanico, devido a inadequacdes no
enfermagem . . . Presenca de
ambiente de trabalho e equipamentos; carga ; . )
s A microrganismos;
de trabalho bioldgica, devido a presenca de . .
) . ) Exposicao em poeira e
microrganismos; e carga de trabalho f
o o . . umaga.
guimico, devido & exposi¢éo a poeira e
fumagca.
Fatores que aumentam as cargas foram o
excesso de demanda, a sobrecarga de Sobrecarga;
Enfermeiros e trabalho e falhas nas condicdes, Alta demanda;
médicos na estratégia . T organizacéo e gestdo do trabalho. O Falta de material;
. , P Cogitare Profissionais de UBS, . . ~ .
Pires et salde da familia: ; trabalho em equipe, o planejamento, o Falta de gestéo;
A6 20 2020 Enfermage 48 entre enfermeiros e . . . o
al. cargas de trabalho e m médicos vinculo com o usuario e a resolutividade da Trabalho em equipe;
enfrentamento ' assisténcia auxiliam na reducéo das cargas. Planejamento;
Para o enfrentamento das cargas, Atividade fisica.
destacam-se atividade fisica e desligar-se
do trabalho.
Psychosocial burden BMC Profissionais de A amostra pontuou significativamente pior Esconder emocgoes;
Schulze in nurses working in Enfermagem entre nas escalas 'exigéncias quantitativas', Conflitos;
A7 o1 2022 . . Health 177 . o . o ) " ]
et al. nursing homes during enfermeiros e auxiliares esconder emocdes', ‘conflitos trabalho- Aumento de atividade;
Serv Res L L ) P . . i
privacidade', 'conflitos de papéis', '‘qualidade Lideranca;

the COVID-19

que trabalham em asilos
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pandemic: a cross-

sectional study with
quantitative and
qualitative data.

na Alemanha.

da lideranca', 'apoio no trabalho’,
'reconhecimento’, 'exigéncias fisicas',
'intencdo de deixar a profissao’,
'‘esgotamento’, ‘presenteismo’ e
'incapacidade de relaxar'. Foi revelado seis
temas principais relacionados com o stress
psicossocial dos enfermeiros: ‘condicées
gerais de trabalho', '‘preocupacédo com os
residentes’, 'gestdo de familiares',
'incapacidade de prestar cuidados terminais’,
'tensBes entre estar infectado e infectar os
outros' e 'tecnicizacao dos cuidados'.
'‘Coercdo comunitaria melhorada'
(entrevistas), 'significado do trabalho' e
‘quantidade de relagfes sociais' (COPSOQ
[II) foram identificados como efeitos positivos
da pandemia

Apoio;
Reconhecimento;
Esgotamento;
Presenteismo;
Preocupacéo;
Falta de instrucéo;
Medo;
Familia;
Coercéo;
Relages sociais.

A8

Trespalac
ios et
al.22

2021

Percepcion social del
agotamiento
emocional en

profesionales de
enfermeria:
experiencias con el
paciente y la
organizacion.

Salud
Trab.

Profissionais de
enfermagem

Sete temas como geradores de
esgotamento emocional; trabalho tipico da
enfermagem, excessivo trabalho
administrativo, conflito familia-trabalho,
relacionamento, falta de controle sobre
trabalho, sobrecarga de trabalho e
resultados negativos observados no
pacientes. Como consequéncias de
falhas de exaustdo emocional sdo
identificadas sobre seguranca do paciente,
insatisfacdo trabalho e baixa produtividade.

Esgotamento emocional;
Excesso de trabalho
administrativo;
Conflito familia-trabalho;
Relacionamentos;
Sobrecarga de trabalho;
Exaustdo emocional.
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Os fatores desencadeantes das cargas

Ritmo de trabalho;

A9 Sousa et 2021
al.23

Desenvolvimento de
cargas psiquicas
relacionadas ao

trabalho da

enfermagem em
Centros de Atencao

Psicossocial

Rev Bras
Enferm. 50

Profissionais de
enfermagem (técnicos em

enfermagem e
enfermeiros).

psiquicas surgem prioritariamente a partir do

ritmo de trabalho, da estrutura fisica
precaria, do trabalho com usuario em
sofrimento mental, da falta de apoio da
gestédo, da equipe multidisciplinar
insuficiente e da falta de superviséo clinica

De acordo com nossas hipéteses, nossos
achados revelaram que a dissonancia

Estrutura fisica precaria;

Falta de apoio da equipe;

Sofrimento mental;

Falta de superviséo.

A10 Gillet et 2020
al.24

burnout and

presenteeism through
sleep quality and

relaxation

The effects of job
demands on nurses'

JCN

Nursing

Clinical 378

Profissionais de
enfermagem de varios
centros de salde

franceses

emocional e a carga de trabalho estavam
estatisticamente negativa relacionadas a
gualidade do sono e ao relaxamento, que,
por sua vez, estavam relacionados a niveis
mais baixos de presenteismo e exaustao
emocional. A carga de trabalho e a
dissonancia emocional também foram direta
e positivamente relacionadas a exaustéo
emocional, enquanto a dissonancia
emocional foi associada a niveis mais
elevados de presenteismo. Finalmente, os
efeitos indiretos da dissonancia emocional e
da carga de trabalho na exaustdo emocional
por meio da qualidade do sono, bem como
os efeitos indiretos da dissonancia
emocional na exaustdo emocional por meio
do relaxamento, foram significativos e

Qualidade do sono;
Relaxamento;
Presenteismo;

Exaustdo emocional.

All al 25

Schultz et 2020

salde

sindrome de Burnout
em enfermeiros da
atencado primaria a

Interfaces
Cientificas

30

Enfermeiras a APS no
municipio de Santa Maria-

RS

positivos.
Prevaléncia da Os resultados: 36,7 % a Unidade Bésica de _ _
Saulde (UBS), 80% apresentam como Apoio emocional,
significado do trabalho a realizacdo e o Felicidade;
desenvolvimento pessoal, 56,7% dizem que Doencas fisicas e/ou
mentais;

nédo h& apoio emocional, 85% sentem-se
felizes no trabalho, 80% dizem né&o ter
doenca fisica ou mental, 57% tiveram

Afastamento do trabalho.

afastamento por condi¢édo de salde. 33%
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estdo em fase inicial da SB, 64% tém a
possibilidade de desenvolver a SB e 3% ja
se encontram na fase de instalacao.

Prevaléncia de

A ansiedade esteve presente em 45,3% dos
profissionais, sendo 25,0% com ansiedade
leve, 9,9% com ansiedade moderada e
10,5% com ansiedade grave. A depresséo

: Cadernos 0 e
_ anmedzzde e Brasileiros Profissionais das equipes esteve presente 41,0% do§ profissionais, . .
Julio et depressdo em . ~ LA sendo 28,9% com depresséo leve e 12,1% Ansiedade;
Al2 26 2022 de Terapia | 173 da Atengéo Primaria a ~ : ~
al. trabalhadores da Ocupacion Satde com depressdo moderada. Houve maior Depresséo.
Atencdo Primaria a gl ' prevaléncia de ansiedade (17,3%) e de
Saude depresséao (28,3%) entre Agentes
Comunitarios de Saude e menor prevaléncia
de ansiedade (1,2%) e de depresséo (0,6%)
entre médicos.
Os resultados: 24,0% dos participantes
afirmaram ter tido diagnéstico confirmado
para COVID-19. 76,0% afirmam nunca
Impactos da terem contraido a doenga, porém a grande | Afastamento do trabalho;
. i o 0 . i
Tamborin pandem|_a (;OV!D 19 o Profissionais de sadde maioria (92,0%), relata ter ocor_rldo Sobrecarga de trabalho,
Al13 i et al 27 2022 | em profissionais de Unijui 50 entre enfermeiros afastamentos de membros da equipe por Falta de apoio
' salde da atencgédo ' consequéncia da doenca. 74,0% afirmam ter institucional.
primaria a saude sofrido sobrecarga de trabalho com os
afastamentos. Em se tratando de apoio para
saude fisica e mental desses profissionais,
24,0 % afirmam néo ter recebido.
Processo de trabalho Emergiu uma categoria central intitulada: Falta de profissionais;
de enfermeiros Mato “Desafios e limitagdes enfrentados por Dificuldade de
o . enfermeiros da Atencéo Priméria & Saude sensibilizagdo da
Viana et Grossenses na Profissionais enfermeiros no processo de trabalho durante a pandemia | populacdo relacionado ao
Al4 al.28 2022 Atengao Priméria a Tempus 11 da,Atengao Primaria a COVID-19". A analise dos dados revelou COVID-19:
Saude durante a Saude no Mato Grosso. S . T
; ] gue os principais desafios estavam Organizagédo do processo
pandemia COVID-19: ; s
relacionados a organizacdo do processo de de trabalho.

desafios e limitactes

trabalho, o qual comprometeu atendimentos
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e realizacdo de exames da populacdo em
geral, déficit na equipe de salde, houve
também dificuldades em sensibilizar a
comunidade quanto aos riscos e como
prevenir a contaminacéo, além da
necessidade de aprimoramento teérico dos
profissionais quanto ao periodo correto para
solicitacdo do exame de COVID-19.

Al5

Carvalho;
Silveira e
Ribeiro.2®

2023

Estresse percebido
na equipe de
enfermagem da
Atencao Priméria a
Saude atuante na
pandemia COVID-19

Research,
Society
and
Developm
ent

130

Profissionais de
enfermagem, atuantes em
43 unidades de APS, em
um municipio de médio
porte no interior de Minas
Gerais.

O EP, 27,5% dos enfermeiros e 30,7% dos
técnicos de enfermagem apresentavam,
respectivamente, nivel normal e moderado
de EP. Verificou-se pela rho que o EP se
correlacionou negativamente com ndmero
de horas de sono e de horas de lazer

Estresse,;
Sono;
Lazer.
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Entre os indicadores empiricos encontrados nos estudos, 0s que aumentam as
cargas de trabalho relacionam-se diretamente com as cargas psiquicas, seguidas por
cargas fisioldgicas, fisicas, bioldgicas, mecéanicas e quimicas. Outros indicadores
também se relacionam com a diminuicdo das cargas, entre eles: satisfagcdo, lazer e
familia (Quadro 2).

Quadro 2. Indicadores empiricos e sua relagdo com o tipo de cargas de trabalho.

Cargas de Trabalho Indicadores empiricos identificados
Cargas biolégicas Secrec¢des; Presenca de microrganismos; Materiais
perfurocortantes;
Cargas guimicas Exposicdo em poeira e fumaca,
Cargas fisicas Condic¢8es insalubres; Ambiente precério; Falta de EPIS;
Carga mecanicas Acidentes com perfurocortantes; Ergonomia;
Cargas fisiolégicas Sobrecarga de trabalho; Aumento de atividades; Falta/escassez

de recursos materiais e gerenciais; Excesso de demanda;
Desvio de fun¢éo; Ritmo de trabalho;

Cargas psiquicas Medo; Conflito interpessoal; Violéncia institucional; Pressdo
psicoldgica; Esconder emocdes; Conflitos; Esgotamento;
Presenteismo; Preocupacéo; Familia; Coercao; Relacbes
sociais; Constrangimento; Violéncia; Suporte
psicolégico/emocional; Esgotamento emocional; Conflito familia-
trabalho; Satisfacdo; Sobrecarga com consequéncia emocional;
Saude mental; Doencas mentais; Apoio emocional; Felicidade;
Sono; Estresse;

Os estudos evidenciam indicadores empiricos relacionados principalmente com
as cargas psiquicas, como medo; conflito interpessoal; violéncia institucional; pressao
psicolégica; esconder emocdes; conflitos; esgotamento; presenteismo; preocupacao;
familia; coercdo; relacbes sociais; constrangimento; violéncia; suporte
psicologico/emocional; esgotamento emocional; conflito familia-trabalho; satisfacéo;
sobrecarga com consequéncia emocional; saude mental; doengas mentais; apoio
emocional; felicidade; sono; e estresse. Estudo evidencia, também, serem estas
cargas responsaveis pelo desgaste dos profissionais de enfermagem, agindo

diretamente na saude do trabalhador.18
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Ainda sobre as cargas psiquicas, estudo evidencia 0 medo como fator vivencial
e empirico, considerado um dos mais evidentes no trabalho do enfermeiro da APS,
onde o processo de trabalho passou por interferéncias e/ou mudancas e adaptacoes,
sendo um grande desafio com o “novo” a (re)organizar este processo no cenario da
pandemia da COVID-19, no qual os profissionais precisaram se (re)inventar no seu
processo de trabalho.® A identificacdo destas cargas é essencial para garantir que o
trabalhador integre um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, contribuindo para
0 seu bem-estar laboral.*°

Outro fator notavel € o excesso de trabalho como sobrecarga dos enfermeiros
da APS, associado ao aumento da atividade, escassez de recursos humanos,
demandas excessivas, distracdo funcional e mudancas no ritmo de trabalho. Tais
fatores organizacionais, divididos entre administracédo, suporte e gerenciamentos’,
indicam as condi¢Bes de trabalho dos enfermeiros da APS; e os fatores ambientais e
de seguranca no trabalho, como locais precérios, auséncia de equipamentos de
protecdo individual e coletiva, podem influenciar nas cargas fisiolégicas e psiquicas,
resultando principalmente em queixas de estresse excessivo pelo trabalho associado
a escassez de profissionais qualificados.!3

A sobrecarga foi associada ao excesso de demanda durante a pandemia de
COVID-19, afetando grande numero de pessoas que buscaram atendimento nos
diversos servicos de saude, o que gerou demanda espontanea elevada, contribuindo
para o excesso de atividades e sobrecarga para os enfermeiros.?%:32

Sobre as cargas biolégicas, como aquelas advindas do contato direto com
fluidos e secrecdes, seja durante a manipulacdo de materiais contaminados ou
durante as etapas de descarte, transporte e limpeza, envolvem itens como agulhas,
sondas em geral e materiais de curativos, ou seja, 0s instrumentos utilizados na
pratica da enfermagem. J& as cargas quimicas estdo relacionadas a manipulacéo de
substéancias quimicas diversas, como po, fumaca, fibras, vapores, liquidos, graxas,
entre outros compostos. Por fim, as cargas fisicas englobam aspectos como
mudancas de temperatura, ruidos, umidade, eletricidade, radiacfes ionizantes e ndo
ionizantes, incluindo situacbes como ruidos excessivos, exposicdo a radiagéo,
variacOes de temperatura, iluminacéo inadequada, vibracdes, choques, entre outros

fatores.12
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As cargas mecanicas sao facilmente identificaveis entre as pressdes externas
do corpo, sendo reconhecidas como uma interrupcdo na integridade fisica, causadas
por impactos, cortes e quebras.!? Estas cargas foram pouco identificadas,
comparadas as cargas psiquicas e fisiologicas.

Assim, cabe a APS conter as ondas de sobrecarga do sistema de saude,
efetuando o0 manejo autolimitado dos casos sintomaticos de COVID-19 sem
complicag@es, utilizando a rede de atencdo a saude quando necessério, apoiando o
manejo continuo e integral dos pacientes com outros problemas de saude.33

A revisao evidenciou problemas relacionados ao sono diario e fatores de estilo
de vida focados no tempo livre, que contribuiram para aumentar ou diminuir o nivel de
estresse dos enfermeiros. Além de varidveis sociodemograficas, variaveis de trabalho
e estilo de vida associadas ao estresse percebido entre os profissionais, bem como o
impacto desses resultados no local de trabalho e no desempenho social e na saude,
foram fatores que alteraram as cargas de trabalho percebidas entre os profissionais.3

Estudo mostrou que ao menos uma caracteristica empirica foi relacionada com
todas as cargas de trabalho.'? Algumas delas foram percebidas somente depois de
um longo tempo de exposicdo, ou mesmo se tornaram consequéncias dessas
exposicdes, como a subcarga psiquica, influenciada como consequéncia de cargas
mecanicas, fisicas ou fisioldgicas.

Salientam-se algumas limitac6es do estudo, como o tempo decorrido entre a
coleta de informacdes e sua utilizac&o. E inevitavel que alguma publicacdo da préatica
conceitual, ou mesmo assuntos relacionados a temética, tenha sido divulgada. A
perda de pesquisas indexadas em bases de dados diferentes das selecionadas na
amostra, estudos académicos, além da literatura cinzenta, pode ter efeito na exclusao

de alguns estudos.

Com esta revisao integrativa, péde-se identificar elementos geradores das
cargas de trabalho dos enfermeiros e suas interfaces no ambito da APS, valendo-se
de material cientifico atual.

As cargas de trabalho estdo diretamente relacionadas a saude do trabalhador,
refletindo na assisténcia da sua forca de trabalho para a populacdo. Portanto, é

importante manter um equilibrio entre esses aspectos para entdo resultar em
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condi¢cdes de trabalho que garantam fatores psicoldgicos, emocionais, biolégicos,
fisicos, quimicos e mecéanicos mais satisfatorios para eles.

Faz-se relevante a identificacdo dos elementos que evidenciam as mais
diversas cargas de trabalho dos enfermeiros da APS para a compreensao do processo
de trabalho e suas implicacbes relacionadas a pandemia de COVID-19,
principalmente as cargas de trabalho relacionadas aos agravos mentais e psicolégicos
enfrentados por esses profissionais.

Os elementos encontrados também reforcam a necessidade de medidas de
prevencdo e promocdo a saude desse trabalhador que favorecam melhorias no seu
processo de trabalho, minimizando riscos, exposi¢cdes, desgastes e cargas
decorrentes das condi¢cOes de trabalho.

Desta forma, com base nos resultados apresentados nesta revisao, estratégias
podem ser refletidas e implementadas para melhorar a situacdo das condicbes
ambientais do trabalho, combinadas com programas voltados para a saude do
trabalhador que podem influenciar na reducao das cargas de trabalho e na melhoria

da qualidade dos servicos de saude.

Todos os autores contribuiram igualmente na concepcdo do projeto de
pesquisa, busca, andlise, interpretacdo e discussdo dos dados, assim como na
redacao e revisdo critica do conteudo com a contribuicdo intelectual e na aprovacao

da verséo final do artigo cientifico.
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