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RESUMO

Objetivo: mapear as evidéncias disponiveis na literatura sobre a prevaléncia da sindrome de burnout
em profissionais de enfermagem que atuam em Unidades de Terapia Intensiva adultas durante e apos
a pandemia de Covid-19. Método: revisdo de escopo realizada em 12 bases de dados, com busca
no més de julho de 2023. Foram incluidas pesquisas que abordaram a sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem a partir de 2020, sem limitagcdo de idioma. A leitura dos estudos foi
realizada por dois revisores, de forma independente. Resultados: apds triagem, 17 estudos
atenderam aos critérios de inclusdo. Profissionais menos experientes tinham maior probabilidade de
relatar altos niveis de burnout. A elevada carga de trabalho foi considerada um fator fundamental para
o esgotamento, enquanto a falta de apoio emocional gerou frustragdo no ambiente de trabalho.
Conclusao: a revisao identificou evidéncias sobre a prevaléncia e fatores associados ao burnout entre
profissionais de enfermagem de terapia intensiva no periodo pds-pandemia. Os achados reforgam a
necessidade de programas institucionais para a prevengdo e manejo do burnout e destacam a
importancia de reconhecer seus impactos na saude mental e nas dindmicas de trabalho. Esses
resultados podem subsidiar estratégias organizacionais para mitigar o burnout e promover melhores
condigdes de trabalho.

Descritores: Esgotamento Profissional; Enfermagem, Estresse Ocupacional; Unidades de Terapia
Intensiva, COVID-19.

ABSTRACT

Objective: to map the available evidence in the literature regarding the prevalence of burnout
syndrome among nursing professionals working in adult Intensive Care Units (ICUs) during and after
the Covid-19 pandemic. Method: a scoping review conducted across 12 databases, with a search
carried out in July 2023. Studies addressing burnout syndrome in nursing professionals from 2020
onward were included, with no language restrictions. The reading of the studies was performed
independently by two reviewers. Results: following screening, 17 studies met the inclusion criteria.
Less experienced professionals were more likely to report high levels of burnout. High workload was
identified as a key factor contributing to burnout, while the lack of emotional support led to frustration
in the workplace. Conclusion: the review identified evidence regarding the prevalence and associated
factors of burnout among ICU nursing professionals in the post-pandemic period. The findings
emphasize the need for institutional programs for the prevention and management of burnout and
highlight the importance of recognizing its impacts on mental health and workplace dynamics. These
results may inform organizational strategies to mitigate burnout and promote better working conditions.
Descriptors: Burnout; Nursing; Occupational Stress; Intensive Care Units; COVID-19.

RESUMEN

Objetivo: identificar las evidencias disponibles en la literatura sobre la prevalencia del sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria que trabajan en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) de
adultos durante y después de la pandemia de COVID-19. Método: revision de alcance realizada en
12 bases de datos, con busquedas efectuadas en julio de 2023. Se incluyeron estudios publicados
desde 2020 que abordaran el sindrome de burnout en profesionales de enfermeria, sin restricciones
de idioma. La lectura y seleccion de los estudios se realizé de manera independiente por dos revisores.
Resultados: tras la seleccién, 17 estudios cumplieron con los criterios de inclusion. Los profesionales
con menos experiencia presentaron mayor probabilidad de reportar altos niveles de burnout. La
elevada carga laboral fue identificada como un factor clave para el agotamiento, mientras que la falta
de apoyo emocional generé frustracion en el entorno laboral. Conclusién: la revisién identificd
evidencias sobre la prevalencia y factores asociados al burnout en enfermeros de cuidados intensivos
en el periodo post-pandemia. Los hallazgos destacan la necesidad de implementar programas
institucionales para prevenir y gestionar el burnout, ademas de resaltar sus impactos en la salud
mental y las dinamicas laborales. Estos resultados pueden orientar estrategias organizacionales
destinadas a mitigar el burnout y promover mejores condiciones laborales.

Descriptores: Agotamiento Profesional; Enfermeria; Estrés Laboral; Unidades de Cuidados
Intensivos; COVID-19.
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Introducao

O estresse laboral, que emerge do contexto profissional da equipe de enfermagem
em Unidades de Terapia Intensiva (UTIl), pode desencadear diversas patologias fisicas e
psicologicas, afetando de maneira negativa o trabalho, principalmente pelo fato de esses
profissionais serem responsaveis pelo cuidado direto de pacientes graves.'

A exposigao constante a estressores no ambiente de trabalho torna a enfermagem
uma profissdo com desafios fisicos e emocionais significativos. Esses profissionais
precisam prover cuidados, tomar decisées, trabalhar em equipe e gerenciar atividades, o
que aumenta o estresse e impacta negativamente sua saude fisica e mental.?

Descrita pela primeira vez na década de 1970, a sindrome de burnout (SB) é uma
resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crénicos no ambiente de
trabalho, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e ineficacia
profissional. O burnout insere a experiéncia individual de estresse em um contexto
organizacional mais amplo, relacionado a maneira como as pessoas se conectam com seu
trabalho, prejudicando o funcionamento pessoal e social.?

A SB representa uma crise global de saude publica, impactando os profissionais de
saude com exaustdo emocional, despersonalizagao e uma sensagéao de realizagao pessoal
reduzida, o que provoca repercussdes negativas tanto para os pacientes quanto para as
organizagdes e os sistemas de saude.* Antes da pandemia de covid-19, uma meta-analise
que analisou 96 estudos ja indicava uma prevaléncia global de SB entre enfermeiros de
30%, apontando um aumento gradual nos ultimos dez anos e alertando para a tendéncia
crescente da condicdo nos anos subsequentes.®

Com a pandemia de Covid-19, o ambiente laboral dos profissionais de saude foi
diretamente afetado, devido a mudangas necessarias, principalmente no ambiente
intensivo, para o atendimento no contexto pandémico.

Uma revisao sistematica com metanalise, cujo objetivo foi analisar a relacéo entre a
SB e a satisfagao no trabalho entre profissionais de UTI, concluiu que condi¢cdes severas
em uma UTI, combinadas com mas condicdes de trabalho, aumentam o estresse e reduzem
a satisfagao. Isso torna essencial que enfermeiros, supervisores e gerentes estejam cientes
do estado emocional dos profissionais para prevenir o burnout, que pode causar erros na
assisténcia e prejudicar pacientes, uma obrigagdo preocupantemente negligenciada
durante a pandemia de Covid-19.%

A rotina dos profissionais de enfermagem que atuam em UTls requer habilidades
especificas, preparo e capacidade de gestdo. Contudo, desafios como a falta de recursos,
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apoio inadequado e sobrecarga de trabalho, combinados com os impactos prolongados da
Covid-19, aumentam significativamente a vulnerabilidade dessa categoria a SB.”

Os impactos na saude dos profissionais de enfermagem, que ja eram preocupantes,
tornaram-se ainda mais evidentes no contexto pds-pandémico, devido a fragilidade do
sistema de saude, ao isolamento social, as longas jornadas de trabalho, ao risco de
contaminagao e ao esgotamento fisico e mental decorrentes da pratica profissional. Esses
fatores resultam em questdes éticas complexas e no sofrimento dos profissionais, elevando
os casos de doencas e fatalidades.?

Um estudo transversal conduzido na China apds a pandemia de Covid-19 mostrou
que o burnout entre enfermeiros foi influenciado por diversos fatores, como género,
frequéncia de turnos noturnos, qualificagdes académicas e histérico de infecgao viral. Esses
dados sao essenciais para a formulacao de intervencdes que protejam o bem-estar desses
profissionais no periodo pés-pandémico. Entretanto, apesar do aumento significativo do
burnout durante a pandemia, sua prevaléncia e fatores associados no contexto pos-
pandémico ainda ndo sdo completamente compreendidos.®

As instituicdes de saude precisam identificar e implementar politicas institucionais
que reduzam a exaustdao emocional dos profissionais e promovam o capital social. Também
€ crucial adotar programas institucionais especificos, como intervengdes, treinamentos e
avaliacOes, para os profissionais de saude que atuaram durante a pandemia de Covid-19."

Para avancar no conhecimento sobre o burnout apés a pandemia de Covid-19, é
fundamental que as pesquisas futuras priorizem o uso de dados empiricos sobre o
comportamento dos profissionais de enfermagem, como taxas de absenteismo e
rotatividade, além de autorrelatos. Dessa forma, torna-se relevante investigar a SB na
enfermagem apds a pandemia, visando ao desenvolvimento de solugbes baseadas em
evidéncias e mudangas no ambiente de trabalho.

Do exposto, a presente revisdo objetiva mapear as evidéncias disponiveis na
literatura sobre a prevaléncia da sindrome de burnout em profissionais de enfermagem que

atuam em UTlIs adultas durante e apos a pandemia de Covid-19.

Método

Trata-se de uma revisao de escopo desenvolvida de acordo com as recomendacgdes
do Joanna Briggs Institute (JBI)!?, tendo seu protocolo de pesquisa registrado na Open
Science Framework, sob identificacdo: DOI 10.17605/0OSF.IO/YACPS.*3

Para a elaboracdo da questdo de pesquisa, foi empregado o mnemdénico PCC

(Populacao, Conceito e Contexto), em que: Populacdo corresponde aos profissionais de
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enfermagem que atuam em UTI adulto, Conceito relaciona-se a SB e Contexto condiz com
as UTIs adulto, com o propdsito de fornecer orientacdes para identificar potenciais lacunas
no conhecimento, elucidar conceitos essenciais, mensurar aspectos de interesse e
esclarecer as praticas e evidéncias associadas a um tépico especifico.'* Assim, a questéo
norteadora desta revisdo foi: quais sdo as evidéncias disponiveis na literatura sobre a
prevaléncia da sindrome de burnout em profissionais de enfermagem que atuam em UTI
adulto no periodo pés-pandemia de Covid-19?

Foram incluidas pesquisas que abordaram a SB em profissionais de enfermagem no
ambito da terapia intensiva adulto, abrangendo diversos tipos de publicacfes, tais como
artigos, teses, dissertacdes e documentos oficiais. Excluiram-se publica¢des duplicadas,
revisdes, editoriais, ensaios tedricos, opinides de especialistas e resumos de eventos.

A busca e a identificacdo de estudos relevantes foram realizadas por meio da
utilizacdo de termos-chave, descritores e palavras equivalentes nas areas das ciéncias da
saude. Foram utilizados os descritores e seus sinbnimos em portugués, indexados nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Burnout, Sindrome do esgotamento;
Enfermagem; Unidades de Terapia Intensiva; Esgotamento Profissional. E em inglés,
indexados no MeSH (Medical Subject Headings): Burnout, Burnout Syndrome; Nursing;
Intensive Care Units; Burnout, Professional, sendo aplicados os operadores booleanos OR
entre palavras do mesmo grupo e AND entre conjuntos de palavras diferentes.

A busca nas bases de dados foi realizada em julho de 2023, em qualquer idioma,
utilizando-se as estratégias dispostas no protocolo de revisdo de escopo registrado na
plataforma Open Science Framework!?, nas seguintes bases de dados: EMBASE
(Elsevier), Cochrane Library, Academic Search Premier - ASP (EBSCO), Scopus (Elsevier),
Web of Science (Clarivate Analytics), SciELO, ProQuest Dissertations & Theses Global
(PQDT Global), Catalogo de Teses e Dissertac6es (CAPES), Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacfes (BDTD), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS); Medical Literature Analysis and Retrieval System (MEDLINE) via Pubmed;
e Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) via EBSCO.

A coleta de dados foi personalizada para atender a cada base de dados utilizada, e
foi utilizado o software Rayyan Web.'®> Os dados que nédo puderam ser adicionados ao
Rayyan foram organizados em planilha de Excel. Dois revisores realizaram uma avaliagéo
cega, analisando separadamente os titulos e resumos dos estudos identificados por meio
do Rayyan Web, e, na ocorréncia de divergéncias entre 0s revisores, um terceiro revisor foi

consultado.

DOI: 10.5205/1981-8963.2025.262171 @@® ccBY4.0



Revista de Enfermagem UFPE on line ISSN: 1981-8963
-

A primeira etapa de selecdo envolveu a analise dos titulos e resumos dos artigos.
Apds essa etapa, os artigos foram submetidos a andlise de elegibilidade para inclusdo do
texto completo. A lista de verificacdo do Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR'® orientou os
pesquisadores em todas as etapas da selecdo dos artigos que foram utilizados nesta
revisdo de escopo. Para reduzir as chances de vieses, a analise de dados foi conduzida
por dois revisores independentes, utilizando o software Zotero.

Para assegurar o cumprimento das recomendacfes da JBI e garantir a qualidade
das informacdes, a extracdo dos dados foi realizada com base nos seguintes critérios:
dados de publicacdo (titulo, ano e pais); caracteristicas metodoldgicas (tipo de estudo e
participantes); objetivos do estudo; principais resultados e, por fim, desafios e limitacdes.

Resultados

A estratégia de busca resultou na localizacdo de 6.336 publicac6es nas bases de
dados eletronicas previamente identificadas. A maior quantidade foi encontrada na base de
dados Scopus, totalizando 1.366 publicacbes, seguida pelas bases de dados
PUBMED/MEDLINE com 948 publicacGes, Web of Science com 911 publicacdes, LILACS
com 896 publicagcbes, Embase com 856 publicacdes, BDENF com 752 publicacoes,
ProQuest com 383 publicagbes, SciELO com 103 publicacbes, CINAHL com 68
publicacdes, Cochrane Library com 63 publicacées e BDTD com 61 publicacdes.

Dos 6.336 trabalhos localizados nas bases de dados previamente identificadas,
6.212 foram inseridos no Rayyan Web. Foram encontrados 61 documentos na base de
dados BDTD que n&o puderam ser adicionados ao Rayyan Web devido a
incompatibilidades, sendo inseridos em uma tabela do Excel. As 63 publicacbes
encontradas na base de dados Cochrane Library ndo foram catalogadas, pois nao foi
possivel acessar a base durante o periodo de selecao, ja que a plataforma ficou inacessivel
por meio do portal da CAPES.

Apoés analise, 2.926 publicacdes foram excluidas por duplicidade, permanecendo
3.295 resumos de artigos para analise no Rayyan Web, e 55 foram organizados em tabelas
utilizando o software Excel, versdo 16.69, do pacote Office 365 da Microsoft, totalizando
3.347 trabalhos. Deste total, 34 foram avaliados na integra para determinar se atendiam
aos critérios de inclusdo (Figura 1). ApoOs leitura na integra, realizada de forma
independente por dois revisores, chegou-se ao consenso e ao numero final de 17 estudos

incluidos na revisdo de escopo.
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Figura 1 - Fluxograma PRISMA da reviséo de escopo. Florianépolis (SC), Brasil, 2024.

Os estudos incluidos nesta revisdo de escopo estao identificados do nimero 17 ao
namero 33, seguindo a sequéncia numérica de citacdes desde a introducédo. O Quadro 1
mostra a caracterizacao dos estudos selecionados de acordo com o titulo, tipo de material,
ano, pais, numero de participantes e tipo de estudo. Quanto ao ano de publicacao,
predominou o ano de 2022, com oito (47%) publicacbes. Dos 17 estudos selecionados,
apenas um (5,9%) foi uma dissertacdo de mestrado. Todos os estudos selecionados foram
do tipo survey, realizados via questionarios ou entrevistas. Segundo a analise de
distribuicdo geografica, o maior numero de publicagdes ocorreu no Brasil (n=4),
representando 24% da amostra, seguido pela Arabia Saudita (n=2), Bélgica (n=2) e China
(n=2), somando 12% cada. Cuba, Espanha, Estados Unidos da América, Grécia, Ira,
Portugal e Turquia tiveram um estudo (6%) selecionado por pais.

Com relacdo ao numero de participantes, oito (47%) estudos apresentaram a
participagdo de menos de 100 profissionais, sendo um com 20 enfermeiros. Entre 100 e
500 participantes, foram sete (41%) estudos. Acima de 500 participantes, foram registradas
duas (12%) publicagbes, sendo a maior amostra composta por 2.321 enfermeiros. Apesar
de a populacdo dos estudos compreender enfermeiros, técnicos e auxiliares de

enfermagem, a maioria dos profissionais selecionados foi de enfermeiros, com 3.256
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participantes (92,2%), seguidos por técnicos de enfermagem com 267 (7,6%) e oito

auxiliares de enfermagem (0,2%).

Quadro 1 - Caracterizacdo dos estudos de acordo com titulo, tipo de material, ano, pais,

numero de participantes e tipo de estudo. Florianopolis (SC), Brasil, 2024.

units at a government hospital,
Saudi Arabia

Titulo Tipo Ano Pais Participantes Tipo de
estudo

oy Burnout in nurses of an Artigo 2023 Portugal 29 enfermeiros | Survey
intensive care unit during covid-
19: a pilot study in Portugal

18 Spiritual Well-being and burnout | Artigo 2023 Arabia 226 Survey
among saudi nurses in intensive Saudita enfermeiros
care units

19 Assaociation of burnout and Artigo 2022 Bélgica 2321 Survey
intention-to-leave the profession enfermeiros
with work environment: a
nationwide cross-sectional study
among Belgian Intensive care
nurses after two years of
pandemic

20 Does perceived organizational Artigo 2023 China 479 Survey
support moderates the enfermeiros
relationships between work
frustration and burnout among
intensive care unit nurses? A
cross-sectional survey

2 Bullying and burnout in critical Artigo 2023 Ira 184 Survey
care nurses: a cross-sectional enfermeiros
descriptive study

22 Levels of burnout and exposure Artigo 2023 Espanha 39 enfermeiros | Survey
to ethical conflict and e oito
assessment of the practice auxiliares de
environment in nursing enfermagem
professionals of intensive care

23 Investigating burn-out Artigo 2022 EUA 20 enfermeiros | Grupo focal
contributors and mitigators e
among intensive care unit Survey
nurses during covid-19: a focus
group interview study

24 Burnout syndrome among Artigo 2022 Arébia 90 enfermeiros | Survey
nurses working in critical care Saudita
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25 Associations between perceived | Artigo 2022 China 321 Survey
overqualification, enfermeiros
transformational leadership and
burnout in nurses from intensive
care units: a multicentre survey
26 Nursing errors in intensive care Artigo 2022 Grécia 90 enfermeiros | Survey
unit and their association with

burnout, anxiety, insomnia and
working environment: a cross-
sectional study

2 Burnout syndrome in nursing Artigo 2022 Brasil 157 (75 Survey
professionals in covid -19 enfermeiros e
intensive care 82 técnicos)

28 Burnout levels and care Artigo 2022 Turquia 460 Survey
behaviors in intensive care enfermeiros

nurses: a cross-sectional,
multicentre study

29 Burnout e resiliéncia em Artigo 2022 Brasil 153 (69 Survey
profissionais de enfermagem de enfermeiros e
terapia intensiva frente a covid- 84 técnicos)

19: estudo multicéntrico

80 Prevalence of burnout risk and Artigo 2021 Bélgica 1135 Survey
factors associated with burnout enfermeiros
risk among ICU nurses during
the covid-19 outbreak in french
speaking Belgium.

st Sindrome de burnout en Artigo 2021 Cuba 32 enfermeiros | Survey
enfermeria intensiva y su
influencia en la seguridad del

paciente
82 Predictors of burnout syndrome Artigo 2021 Brasil 94 técnicos de | Survey
in nursing technicians in an enfermagem

intensive care unit during the
covid-19 pandemic

33 Prevaléncia e fatores Dissert | 2020 Brasil 32 (25 Survey
associados a sindrome de acao técnicos e 7
burnout em profissionais de enfermeiros)

enfermagem de uma unidade de
terapia intensiva de um hospital
geral na cidade de Caic6/RN

Conforme o Quadro 2, houve disparidades consideraveis na prevaléncia de burnout
observadas entre os profissionais de enfermagem em fungao da pandemia de Covid-19. Os
resultados indicaram que os enfermeiros de UTI com alta frustragdo no trabalho e baixo
apoio organizacional percebido apresentaram maior risco para burnout.17:19-21.29,32

Dentre as principais limitagcdes relatadas pelos autores, encontram-se o tamanho
reduzido das amostras!’1820.22:243133 3 natureza transversal do método de

pesquisal®?0.2127-3133 ' ag informacdes auto relatadas!®21.2628.32 e gs pesquisas realizadas
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em apenas um centro hospitalar.???* A partir dos resultados dos estudos selecionados,
foram organizadas trés categorias:

Prevaléncia de burnout na equipe de enfermagem e seus fatores potenciais
relacionadas a Covid-19

A porcentagem de profissionais com pontuacdo total alta de burnout variou de 83,3%
a 9,4%.%633 No entanto, alguns estudos ndo definiram percentualmente o nimero de
profissionais com burnout, relatando apenas os niveis de exaustdo emocional,
despersonalizacéo e realizacdo pessoal.1820.23.25.28

Dentre as trés dimensdes do burnout, verificou-se que a exaustdo emocional e a
diminuicdo da realizagdo pessoal foram as que obtiveram as pontuagdes mais elevadas.
Os valores foram bem variados, com resultados elevados de exaustédo emocional entre 75%
e 28,7%.2327
Caracteristicas sociodemogréficas

Na caracterizacao sociodemografica e profissional, a média de idade dos
participantes situou-se entre 28,1 e 42 anos.?%33 A variavel tempo de experiéncia, com
profissionais com menos de 5 anos de experiéncia em UTI, apresentou valores diversos,
entre 68,2% e 21,9%.243%

O tempo médio de experiéncia em UTI variou de 11 a 4,1 anos.’®?8 Os estudos
mostraram que, em quatro ocasides, os profissionais de UTI pesquisados indicaram maior
probabilidade de relatar altos niveis de burnout quando tinham menor experiéncia
profissional.20.21.29.33

Quatro estudos identificaram que a prevaléncia da SB aumenta com o avangar da
idade.?227:31.32 Constatou-se a predominancia do sexo feminino em 100% dos estudos,
variando entre 73,9% e 100% das amostras.’®?2 Com relacdo ao estado civil, a
porcentagem de participantes casados ou com companheiro foi majoritaria, com valores
entre 81 e 34,1%.2>28
Fatores Ocupacionais

Hospitais com ambientes de trabalho de melhor qualidade, mesmo no contexto
pandemia, apresentam menores indices de burnout e menor intengdo de abandono do
emprego ou da profissdo, quando comparados a hospitais com ambientes de trabalho
menos favoraveis.1920.22.25.27,28.30-33 A elevada carga de trabalho foi considerada um fator
fundamental e de grande impacto para o esgotamento dos profissionais.1?-21,23.24,29-33

Conflitos éticos também foram motivo de frustragdo no ambiente de trabalho,

incluindo casos de bullying, associados a falta de apoio institucional percebido,
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demonstrando a necessidade de estratégias organizacionais para moderar a relacao entre

frustragdo no trabalho e burnout.7:20-22.28

Quadro 2 - Caracterizacdo dos estudos por objetivo, resultados e desafios e limitacdes,

Florianopolis (SC), Brasil, 2024.

Num.

Objetivo

Resultados

Desafios e limitacfes

17

18

19

20

Avaliar burnout em
enfermeiros de unidades
de cuidados intensivos e
descrever a relacao entre
as dimensodes do burnout
e variaveis
sociodemograficas e
profissionais

Relacionar os niveis de
burnout e o bem-estar
espiritual de enfermeiros
sauditas de unidades de
terapia intensiva

Descrever a prevaléncia
de risco de burnout e
intencdo de deixar o
emprego e a profissao de
enfermagem entre
enfermeiros de UTl e
analisar as relacfes
entre essas variaveis e o
ambiente de trabalho
apos dois anos de
pandemia de Covid-19
Investigar a relagéo entre
frustracdo no trabalho e
esgotamento entre
enfermeiros de UTl e
examinar o efeito
moderador do apoio
organizacional percebido
em seu relacionamento
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Indicou prevaléncia de 41,3% de
burnout, especialmente nas
dimensdes de Exaustédo
Emocional e Realizacdo Pessoal.
A pandemia da Covid-19
aumentou a pressao sobre os
profissionais de saude,
destacando a necessidade de
estratégias organizacionais

Os enfermeiros obtiveram boa
pontuacéo de bem-estar
espiritual e uma pontuacéao na
escala de burnout de Maslach
acima da média. Burnout e bem-
estar espiritual foram
correlacionados negativamente e
significativamente.

O risco geral de burnout por
hospital foi de 17,6%, com 71,6%
das enfermeiras de UTI na
Bélgica apresentando alto risco
em pelo menos uma
subdimenséo do burnout. Cerca
de 42,9% das enfermeiras de
UTI manifestaram a inten¢éo de
deixar o emprego, enguanto
23,8% consideraram deixar a
profisséo.

A pontuacéo total de burnout foi
de 55.79 + 17.20 e a pontuagéo
total de frustracé@o no trabalho foi
de 7.44 + 1.86. Houve correlagéo
positiva entre burnout e
frustragdo no trabalho e
correlacdo negativa entre
burnout e apoio organizacional
percebido.

-Tamanho reduzido da amostra
-Restrigbes éticas na
disponibilidade dos dados
-Falta de comparacédo com
periodos anteriores

-Auséncia de avaliacao de
alguns fatores influentes, tais
como o suporte organizacional.

-Estudo observacional
-Tamanho da amostra
-Limitac&o na generalizacdo dos
resultados para além da Arabia
Saudita e hospitais especificos
-Variaveis nao consideradas na
andlise

-Possiveis vieses de resposta
nos questionarios
autoadministrados

-Falta de dados longitudinais
para acompanhar mudancgas ao
longo do tempo.

-Interpretacéo das relacfes
limitada

-Resultados autorrelatados
requerem exploracdo adicional
com medidas mais objetivas

-Estudo transversal

-Tamanho da amostra pequeno
-Inferéncia causal entre as
variaveis do estudo
-Generalizacdo dos resultados
limitada

-Adotou-se uma medida de
Unico item para capturar a
frustracdo no trabalho
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21

22

23

24

25

Avaliar a incidéncia e
associacdo entre assédio
moral no local de
trabalho e esgotamento
ocupacional entre
enfermeiros em unidades
de cuidados intensivos
no Ira

Analisar a relacdo entre
os niveis de burnout, a
exposicao a conflitos
éticos e a percepg¢édo do
ambiente de pratica entre
si e com variaveis
sociodemograficas dos
diferentes profissionais
de enfermagem
intensivistas

Investigar o efeito da
pandemia de Covid-19
nas experiéncias de
esgotamento dos
enfermeiros da UCI e na
identificacdo de
abordagens praticas para
a mitigacéo do
esgotamento.

Avaliar a prevaléncia da
sindrome de burnout
entre enfermeiros de
unidades de cuidados
intensivos do Hospital
King Fahad, na regiéo de
Madinah, Arabia Saudita
Explorar se a
sobrequalificacdo
percebida aumenta o
risco de esgotamento e
se a lideranca
transformacional modera
negativamente esta
relacéo
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70% dos enfermeiros que
trabalham em unidades de
cuidados criticos no Ird sofrem
de niveis moderados ou altos de
sindrome de burnout (62%
apresentaram exaustao
emocional moderada, 59.8%
tiveram despersonalizagéo
moderada e 46.2% tiveram um
senso de realizacdo pessoal
moderado).

75.5% enfrentaram bullying no
local de trabalho.

31,10% dos profissionais de
enfermagem apresentaram
sinais de burnout, 14,89%
consideraram que trabalham em
ambiente desfavoravel e 87,23%
apresentaram indice médio-alto
de exposicao a conflitos éticos.
O nivel de escolaridade e a
categoria profissional
influenciaram o nivel de burnout,
em que os auxiliares de
enfermagem apresentaram
niveis mais elevados deste.

Dos 20 participantes, 75%
exibiram alta exaustédo
emocional, 60% relataram
despersonalizacdo moderada a
alta e apenas 25% relataram alta
realizacé@o pessoal no trabalho.

O nivel de exaustdo ocupacional
foi moderado; alto nivel de
despersonalizacao/perda de
empatia e uma avaliagdo mais
baixa do senso de realizacdo
pessoal.

O burnout foi positivamente
associado a superqualificagao
percebida e negativamente
associado a lideranca
transformacional.

ISSN: 1981-8963

-Resultados autorrelatados
podem estar sujeitos a viés de
informacéo.

-Desenho transversal impede a
conclusédo de causalidade
-Autorrelato, pois as respostas
podem ser influenciadas pelo
estado mental e pela tendéncia
social desejavel
-Preenchimento dos
guestionarios no local de
trabalho

-Presenca do pesquisador pode
ter afetado as respostas dos
participantes.

-Unico centro

-Amostra pequena e por
conveniéncia

-Caracteristicas da populagéo
estudada ndo permitem a
extrapolacdo dos dados, pois
ndo se enquadram na
distribuicdo normal (nenhum
enfermeiro da amostra era do
sexo masculino e a percepcao
de homens e mulheres pode ser
diferente em alguns aspectos.

-Resultados qualitativos
atingiram saturacao

-Amostra limitada a enfermeiros
de duas UTlIs Covid-19
-Tamanho pequeno da amostra
- Resultados quantitativos sobre
burnout e transtorno de
estresse pds-traumatico podem
nao ser generalizaveis.
-Tamanho da amostra limitado
-Estudo realizado em apenas
um hospital.

-Desenho do estudo nédo
permite inferir relacBes causais
entre superqualificacao
percebida, lideranca
transformacional e burnout
-Generalizacdo dos resultados
limitada.
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26

27

28

29

30

Registrar a frequéncia de
vérios erros de
enfermagem, incluindo a
verificag@o de dados do
paciente, preparacao e
administracéo de
medicamentos e
medidas de controle de
infeccao.

Investigar a SB e fatores
associados em
profissionais de
enfermagem nas
unidades de terapia
intensiva (UTI) durante a
pandemia de Covid-19
Examinar a relagéo entre
0s niveis de burnout e
comportamentos de
cuidado em enfermeiros
de terapia intensiva na
Turquia, e os fatores que
afetam essa relacéo.

Analisar a relacdo entre
as dimensf@es do burnout
e da resiliéncia no
trabalho de profissionais
de enfermagem
intensivistas durante a
pandemia de Covid-19,
em quatro hospitais do
Sul do Brasil

Avaliar a prevaléncia do
risco de burnout e
identificar fatores de
risco entre enfermeiros
de UTI durante a
pandemia de Covid-19
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83,3% dos participantes (n =75)
apresentaram alto risco de
burnout. Os erros mais
frequentes estavam relacionados
a preparacao e administragéo de
medicamentos. 43,3% dos
enfermeiros relataram estar
"sempre/muito frequentemente"
distraidos durante a preparacéo
de um medicamento, 90%
afirmaram administrar
medicamentos em horarios nao
programados pelo menos
"metade das vezes".

A prevaléncia da SB foi de
45,2%, com alguns profissionais
em mais de um fator da
sindrome: exaustao emocional
(28,7%), despersonalizacéo
(3,8%) e baixa realizacéo
profissional (24,8%).

Alto nivel de exaustdo emocional
(73,9%) e despersonalizacao
(52,2%), e médio nivel de
realizacédo pessoal (40%).

Em relacé@o ao burnout, 11,1%
(n=17) dos trabalhadores
apresentaram a sindrome.

A resiliéncia no trabalho
apresenta correlagdo inversa
com a exaustdo emocional e a
despersonalizacao e correlagéo
direta com a realizacdo
profissional.

A varidvel com maior influéncia
na rede de correlag@es foi a
percepc¢éo do impacto da
pandemia na saude mental.

A prevaléncia global de risco de
burnout foi de 68%. Um total de
29% dos enfermeiros da UTI
apresentava risco de
despersonalizacao, 31% de
reducdo da realizacdo pessoal e
38% de exaustao emocional.

ISSN: 1981-8963

-Autorrelatos e nenhuma outra
medida “contavel” de erros de
enfermagem foi utilizada
-NUmero limitado de perguntas
para aumentar a taxa de
resposta

-Fatores que podem estar
relacionados aos erros de
notificacdo néo foram
extensivamente investigados

-Estudo transversal ndo permite
uma analise de causa e efeito.

-Possivel viés de selecdo
-Autorrelatos

-Fatores relevantes, como
depressdao, ansiedade e carga
de trabalho percebida, nédo
foram analisados.

-As analises realizadas foram
univariadas, o que pode limitar
a interpretacdo dos dados
devido a possibilidade de
sobreposi¢ao entre as variaveis.
-Desenho transversal ndo
permite o acompanhamento dos
individuos para verificagdo dos
impactos da pandemia na
salde mental

-Pesquisas que avaliam a
resiliéncia no trabalho com o
instrumento utilizado também
s8o escassas

-Apenas trabalhadores
saudaveis foram incluidos no
estudo

-Potencial viés de selegéo.
-Prevaléncia de enfermeiros em
risco de burnout durante a crise
da Covid-19 possivelmente
superestimada.

-Devido a falta de informacfes
longitudinais, ndo se pode
provar uma relacéo causal entre

@® CCBY4.0



Revista de Enfermagem UFPE on line

31

32

33

Identificar a magnitude
do esgotamento fisico
nos profissionais de
enfermagem intensiva
para adultos e sua
influéncia na seguranca
do paciente

Avaliar a prevaléncia e a
existéncia de fatores
preditores da sindrome
de burnout em técnicos
de enfermagem que
atuam em unidade de
terapia intensiva (UTI)
durante a pandemia

Verificar a prevaléncia da
sindrome de burnout em
profissionais de
Enfermagem, bem como,
investigar associa¢fes
com variaveis
demograficas,
ocupacionais,
psicossociais e de salde

O esgotamento fisico foi
encontrado em 75,0% dos
profissionais, sendo que 56,2%
deles apresentaram niveis
elevados, com uma prevaléncia
do sexo feminino (84,3%).

Observou-se prevaléncia da
sindrome em 25,5% da amostra
analisada.

As variaveis que, apds analise
multipla, se mostraram como
preditores associados a maior
prevaléncia de sindrome de
burnout foram: idade > 36 anos,
realizar hora extra, considerar a
carga horaria de trabalho rigida e
ser etilista.

Segundo os critérios para o
diagndstico do burnout, 03
(9,4%) profissionais estavam
acometidos pela doenca e 29
(90,6%) profissionais nao
acometidos. A média/mediana da
burnout foi significativamente
maior nos profissionais que
possuiam nivel superior ou mais
e gque ndo utilizam medicacdes
com frequéncia
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0 aumento da prevaléncia do
risco de burnout e a pandemia

-Estudo transversal
-Tamanho reduzido da amostra.

-ltens das perguntas do
instrumento de coleta de dados,
podem ter sido mal
compreendidas ou respondidas
distorcidamente, uma vez que a
coleta foi baseada em
guestionarios autoaplicaveis

-O MBI-HSS néo tem poder
diagndstico.

-Estudo transversal
-Tamanho reduzido da amostra

Discussao

A prevaléncia de burnout em profissionais de enfermagem relacionada a pandemia,
segundo esta revisdo de escopo, foi considerada de moderada a alta, o que pode ser um
fator precipitante para sintomas elevados e persistentes relacionados a saude mental
desses profissionais. Durante epidemias e pandemias, 0os sintomas de saude mental
podem, as vezes, durar mais que a situacdo epidemioldgica.3® A prevaléncia de burnout,
fadiga por compaixdo, estresse traumatico secundario e trauma indireto em profissionais
de saude de UTI permanece um tema emergente mesmo apos o fim da pandemia.

O esgotamento entre profissionais de enfermagem em UTI € um sério desafio,
impactando tanto o bem-estar da equipe quanto o atendimento ao paciente. O ambiente de
alto estresse e a carga de trabalho exigente contribuem significativamente para esse
problema. A exaustdo emocional tende a ser prevalente entre enfermeiros mais jovens, com
menos experiéncia, e naqueles que trabalham em ambientes de alto estresse. A

despersonalizacao esta associada ao suporte insuficiente e a alta rotatividade de pacientes.
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Além disso, fatores como género e turnos de trabalho também impactam significativamente
os niveis de burnout, indicando a necessidade de intervencées personalizadas.8?!

O esgotamento de profissionais da enfermagem é um fenébmeno prevalente na area
da saude, e esta revisao indica que esses profissionais, atualmente, ainda apresentam altos
niveis de esgotamento.’® A SB é uma preocupacdo concreta na enfermagem em UTI
durante e apés a pandemia de Covid-19, embora diferengcas substanciais entre grupos
possam ser observadas, dependendo dos contextos locais e temporais.2°

Os resultados desta revisdo sdo consistentes com pesquisas sobre o tema,
mostrando que caracteristicas individuais, tais como sexo, idade, estado civil e estagio
profissional, contribuem para o estresse ocupacional, burnout e depresséo durante e apés
a Covid-19.%* Deste modo, torna-se imperativo investigar estratégias de enfrentamento da
saude mental aplicaveis aos profissionais de enfermagem que atuam em terapia intensiva,
uma vez gque esses profissionais desempenham funcdes de alto impacto psicossocial.

A falta de experiéncia, as novas e complexas realidades laborais, tanto em nivel
técnico quanto relacional, e a distancia ou o isolamento da familia (que ajuda a lidar com o
estresse laboral) podem explicar, em parte, por que os enfermeiros mais jovens relataram
niveis mais elevados de burnout.®

No contexto da faixa etaria, em linhas gerais, enfermeiros mais avancados em idade
tendem a apresentar menos casos de despersonalizacdo, porém uma sensacao reduzida
de realizacdo pessoal. Por outro lado, enfermeiros entre 25 e 40 anos demonstram maior
inclinacdo para considerar deixar seus empregos e a profissdo de enfermagem, em
comparacdo com aqueles com menos de 25 anos.3¢

A prevaléncia de ansiedade e depresséo entre profissionais de enfermagem tem se
mostrado um aspecto alarmante, especialmente no contexto da pandemia de Covid-19.
Uma meta-analise realizada durante a pandemia identificou uma prevaléncia combinada de
22,1% para ansiedade e 21,7% para depressao entre profissionais de saude. Ademais, uma
revisdo sistematica com meta-analise, conduzida nos primeiros onze meses da pandemia,
apontou uma prevaléncia de 29% para ansiedade e 22% para depressao, especificamente
entre enfermeiros.3"38

Um estudo realizado com 189 profissionais de enfermagem brasileiros observou
maior prevaléncia de sintomas de ansiedade e depressao, especialmente entre o publico
feminino, com idade mediana de 40 anos, corroborando com os dados desta revis&o.3° Em
uma revisao cujo objetivo foi descrever a extensdo do trauma psicologico e do sofrimento
moral em profissionais de saude que trabalharam em UTI durante a pandemia de Covid-

19, apontou-se que profissionais de enfermagem do sexo feminino tém maior probabilidade
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de desenvolver sintomas de transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), esgotamento,
ansiedade e depresséao, além de identificar a idade mais jovem como um fator de risco para
transtornos mentais, mesmo havendo resultados divergentes sobre a influéncia da
experiéncia profissional anterior.*9

Considerando que a enfermagem é constituida majoritariamente por mulheres, que
muitas vezes sdo expostas a dupla jornada de trabalho, e que os profissionais de
enfermagem, por conta da baixa remuneracdo, estdo sujeitos a multiplos vinculos
empregaticios e, consequentemente, a longas jornadas de trabalho, considera-se que
possa haver maior vulnerabilidade ao adoecimento desses profissionais.442

Dada a variedade de elementos que podem contribuir para o fenébmeno do burnout
durante e ap6s a pandemia de Covid-19, usar o conhecimento prévio sobre o esgotamento
dos profissionais de enfermagem em UTI no contexto pandémico é crucial para melhorar a
capacidade de direcionar de forma mais eficaz o suporte a esses profissionais. Percebe-se
a necessidade de padronizacédo em relacao as dimensdes e pontos de corte utilizados, que
incluem fatores sociodemogréficos, psicossociais, caracteristicas do trabalho e habitos de
vida que podem estar associados ao burnout em enfermeiros que atuam em UTI.43

Um estudo com a participacdo de 498 enfermeiros, que objetivou descrever as
experiéncias de enfermeiros de UTI durante a pandemia de Covid-19 nos Estados Unidos,
analisou relatos de estresse relacionado a falta de tratamento baseado em evidéncias,
progndstico ruim do paciente, auséncia da familia na UTI, apoio inadequado da lideranca e
sentimento de injustica dentro da equipe de salde, gerando uma sobrecarga sem
precedentes durante a pandemia.*

Encontrar conexdes entre a Covid-19 e o esgotamento dos enfermeiros pode inspirar
o desenvolvimento de novas abordagens para combater o esgotamento entre aqueles que
cuidam dos pacientes mais gravemente afetados durante crises futuras.*® Fendémenos
como a SB, importantes manifestacées do estresse laboral, requerem a andlise da nova
configuragdo que assumiram apos a pandemia de Covid-19, tornando ainda mais relevante
o desenvolvimento de estudos dedicados as estratégias de intervencdo voltadas para o
apoio psicoldgico e emocional dos profissionais de enfermagem.

As abordagens para mitigar o burnout precisam ser diversificadas para atender as
necessidades de todos os profissionais de enfermagem que trabalham em unidades de
cuidados intensivos. Contudo, alguns fatores de risco, tais como género, idade e
experiéncia, podem ser dificeis de serem modificados, enquanto outros fatores associados
ao burnout podem ser cuidadosamente abordados por meio de intervengcbes multimodais

baseadas em evidéncias.*
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O avanco global da Covid-19 impde desafios substanciais para gestores publicos e
profissionais de saude, incluindo enfermeiros, destacando as fragilidades dos servigos de
saude e o sofrimento dos profissionais em um contexto de trabalho precario, com crescente
falta de protecdo e aumento da incidéncia de adoecimento.® Com uma percepcao
melhorada a respeito do tema, as instituicdes de saude poderao criar estratégias a fim de
reduzir as consequéncias negativas no contexto da assisténcia ao paciente por funcionérios
cujo trabalho os levou a desenvolver burnout.*6

Esta revisdo apresenta como limitacdo a preponderancia de estudos transversais, 0
gue impossibilitou aos autores estabelecer relacdes causais, restringindo, assim, a
interpretacdo dos resultados a observacédo das associacfes entre fatores individuais e a

manifestagéo do burnout nos profissionais avaliados.

Conclusao

Esta revisdo de escopo mapeou as evidéncias sobre a prevaléncia da SB em
profissionais de enfermagem que atuaram em UTI adulto durante e apds a pandemia de
Covid-19. Foram apresentados dados sobre a importancia de programas institucionais
voltados para o manejo e a prevencao do burnout em equipes de enfermagem que atuam
em ambientes complexos e estressantes. HA uma necessidade imediata de abordar o
problema, cujos impactos ainda permanecem em estudo, tanto com medidas
administrativas, como o aumento de pessoal, quanto com intervenc¢des psicoldgicas.

Ao enfatizar a importancia do reconhecimento desse fenbmeno e de seus impactos
no desempenho dos profissionais, bem como sua relacdo com as dinamicas interpessoais
e de trabalho, espera-se que estratégias organizacionais sejam desenvolvidas e
implementadas para mitigar os danos a equipe de enfermagem, tanto no contexto da Covid-

19 quanto em possiveis futuras pandemias.
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