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RESUMO

O presente manuscrito apresenta um estudo sobre o Ensino Superior no Brasil
na modalidade EaD, analisando mecanismos e instrumentos de avaliacdo de
algumas IES como elementos de promoc¢ao de competéncias e habilidades para
0 exercicio profissional. A pesquisa ocorreu durante os meses de outubro de
2018 a marco de 2019, a partir de levantamento de dados, revisao bibliogréafica
e analise documental, através dos portais das principais instituicdes promotoras
de cursos de graduacao on-line. A metodologia de analise de dados esta
baseada na Analise de Conteudo. Os resultados alcancados formam um grande
apanhado de informacfes sobre a EaD no Brasil como nicho mercadoldgico,
possibilidades de inovacao pedagdgica e fomentadora de discussées, interacao
e colaboracdo entre participantes dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Como conclusdes, identificamos fissuras paradigmaticas da formacéo
académica e novas problematicas acerca do papel da Educacdo Superior no
Brasil contemporaneo, em sua constituicdo essencial: ensino, pesquisa,
extensado e inovacao.

Educacao a Distancia. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Tecnologia
Educacional. Formacao de Professores.

Fast analysis of Brazilian Higher Education in distance education

ABSTRACT

The present manuscript presents a study on Higher Education in Brazil in the
EaD modality, analyzing mechanisms and instruments of evaluation of some
HEIs as elements to promote competences and skills for professional practice.
The research took place during the months of October 2018 to March 2019,
based on data collection, bibliographic review and document analysis, through
the portals of the main institutions promoting online undergraduate courses. The
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data analysis methodology is based on Content Analysis. The results achieved
form a great collection of information about Distance Education in Brazil as a
market niche, possibilities for pedagogical innovation and foster discussions,
interaction and collaboration between participants in the Virtual Learning
Environments. As conclusions, we identified paradigmatic fissures in academic
education and new problems regarding the role of Higher Education in
contemporary Brazil, in its essential constitution: teaching, research, extension
and innovation.

Distance Education. Virtual learning environment. Educational technology.
Teacher training.

Breve Andlisis de la Educacién Superior Brasilefia en la Modalidad de
Educacion a Distancia

RESUMEN

El presente manuscrito presenta un estudio sobre Educaciéon Superior en Brasil
en la modalidad de Educacion a Distancia, analizando mecanismos e
instrumentos para la evaluacién de algunas IES como elementos para promover
competencias y habilidades para la practica profesional. La investigacion se llevd
a cabo durante los meses de octubre de 2018 a marzo de 2019, basada en la
recopilacion de datos, la revisidon bibliografica y el analisis de documentos, a
través de los portales de las principales instituciones que promueven cursos de
pregrado on-line. La metodologia de analisis de datos se basa en el analisis de
contenido. Los resultados obtenidos forman una gran coleccion de informaciones
sobre la educacion a distancia en Brasil como un nicho de mercado,
posibilidades de innovacion pedagdégica y fomento de debates, interaccion y
colaboracién entre los participantes en los ambientes virtuales de aprendizaje.
Como conclusiones, identificamos fisuras paradigmaticas en la educacién
académica y nuevos problemas con respecto al papel de la Educacién Superior
en el Brasil contemporaneo, en su constitucion esencial: ensefianza,
investigacion, extension e innovacion.

Educacion a distancia. Ambiente de Aprendizaje Virtual. Tecnologia
Educacional. Formacion de Profesores.

Breve analisi dell'istruzione superiore brasiliana
nell'istruzione a distanza

RIASSUNTO

Il presente manoscritto presenta uno studio sull'istruzione superiore in Brasile
nella modalita di istruzione a distanza, analizzando i meccanismi e gli strumenti
per la valutazione di alcuni istituti di istruzione superiore come elementi per
promuovere le competenze e le abilita per la pratica professionale. La ricerca si
e svolta nei mesi da ottobre 2018 a marzo 2019, sulla base della raccolta dei dati,
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della revisione bibliografica e dell'analisi dei documenti, attraverso i portali delle
principali istituzioni che promuovono corsi universitari online. La metodologia di
analisi dei dati si basa sull'analisi dei contenuti. | risultati ottenuti formano una
grande raccolta di informazioni sull'istruzione a distanza in Brasile come nicchia
di mercato, possibilita di innovazione pedagogica e promozione di discussioni,
interazione e collaborazione tra i partecipanti negli ambienti di apprendimento
virtuale. Come conclusioni, abbiamo identificato ragadi paradigmatiche
nell'istruzione accademica e nuovi problemi riguardanti il ruolo dell'istruzione
superiore nel Brasile contemporaneo, nella sua costituzione essenziale:
insegnamento, ricerca, estensione e innovazione.

Formazione a distanza. Ambiente di apprendimento virtuale. Tecnologia
educativa. Formazione degli insegnanti.

INTRODUCAO

Ainda que tenha ocorrido um grande avanco na democratizacdo do
Ensino Superior no Brasil nos ultimos dez anos, o pais ainda possui um indice
percentual baixo em relacdo ao nimero de habitantes com curso superior
completo (11%, segundo IBGE, 2010; 2018). Em numeros totais, o pais avancou
pouco em relacdo a educacédo, ocupando a oitava posi¢ao entre os dez paises
que totalizam 72% da populacdo mundial de adultos analfabetos, estando atras
da india, China, Paquistdo, Bangladesh, Nigéria, Etiopia e Egito (UNESCO,
2014; 2017). Estes, entre outros aspectos, tornam o pais um celeiro para o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas via internet. Por isso, € importante que
pesquisas sobre essa tematica provoquem a agenda sobre o ensino no Brasil,
mais especificamente sobre a Educacdo a Distancia (EaD). E, para os
estudantes dessa modalidade, além de uma visdo metalinguistica do assunto, &
a propria seguranca de se conhecer profundamente a regulamentacédo que lhe
confere legalidade, os mecanismos didatico-pedagdgicos que norteiam suas
praticas e o conhecimento cientifico, aliado ao empirico do modus operandi dos
portais virtuais, Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA) e suas ferramentas e
meétodos de ensino-aprendizagem e avaliacao.

A relevancia social desta modalidade de ensino esta relacionada ao
complexo contexto nacional, levando em consideracbes fatores sociais
brasileiros largamente (re)conhecidos, em que grande parte da populacdo
apresenta dificuldades de ingressar no ensino superior e 0s motivos mais
comuns sao: numero de vagas insuficiente nas instituicbes publicas; precos
elevados das instituicdes particulares presenciais; impossibilidade de trabalhar
e estudar concomitantemente. Enquanto que, na EaD, os horarios de estudo séo
flexiveis, levando em consideracéo a rotina dos estudantes, pela possibilidade
de estudar em qualquer lugar ou em qualguer momento, com acesso a internet.
Segundo a UNIVERSIA (2016), instituicdo que reune diversas instituicbes de

REVISTA Interritérios | Revista de Educacéo

interritc’) rios Universidade Federal de Pernambuco,
Caruaru, BRASIL | V.6 N.11 [2020]



Breves andlises da Educacao Superior Brasileira
na modalidade EaD

ensino on-line, o acesso dificultado aos espacos fisicos, devido a problemas de
mobilidade urbana/rural e a necessidade de formacéo e de certificacdo para
acesso ao mercado de trabalho de forma mais célere, sdo as principais causas
do aumento exponencial dos cursos superiores em EaD.

No entanto, as duvidas sobre o atual sistema dessa modalidade estédo
relacionadas a qualidade do ensino e do sistema de avaliagédo: a aprendizagem
no ensino EaD é realmente efetiva ou serve apenas para a complementacgéo do
curriculo? Por isso, tornou-se necessario analisar os principais portais de
Educacdo a Distancia de Instituicbes de Ensino Superior (IES), os principais
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), dando énfase ao Moodle; além de
efetivar um levantamento acerca das IES, analisando os seus sistemas de
ensino, sua interacdo com as TIC e a responsabilidade social que o expediente
demanda para a sociedade, observando mecanismos dessa modalidade de
ensino como elemento de promocédo de competéncias e habilidades para o
exercicio profissional.

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo, realizada
através de levantamento bibliogréfico, que evidencia uma analise de dados a
partir de publicacfes sobre a tematica, a fim de se compreender a interacao entre
as TIC e o ambiente EaD, como também apresentar os resultados obtidos
através dos estudos levantados na base de dados propostos pela Analise de
Conteudo, embasado por Bardin (2009), Demo (2009), Moran (2002), Lucena
(1998), Azevedo (2000), Miranda (2005), Lemgruber (s/d) e Kensky (2015).

Referencial tedrico e contextual da EAD no Brasil

Os primeiros registros da EaD no Brasil, datados de 1904 (ALVES, 2011),
se caracterizavam por cursos de areas técnicas por correspondéncia e, por volta
de 1923, séo ofertados cursos de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura
Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia, dando inicio a Educacéo a
Distancia pelo radio. Posteriormente em 1974 — “surge o Instituto Padre Reus e
na TV Ceard comegcam 0s cursos das antigas 52 a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano
do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e monitores”
(ALVES, 2011, p. 88). Na segunda geracao da EaD, marcada pela ascensao do
radio e da televiséo dos anos 70, Lemgruber (s/d) afirma que o material impresso
ainda é o principal suporte da modalidade & distancia, e que a utilizacdo da
televisao, fitas de audio, video e o telefone passaram a crescer nesse periodo.
E no final do século XX, surge a internet que proporcionou abrangéncia
geografica de alunos e ferramentas tecnolégicas que auxiliam as praticas de
ensino.

Em 20 de dezembro de 1996 foi sancionada a Lei N° 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao — LDB), em especial o artigo 80, institui que o
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governo promovera politicas de incentivo a modalidade de ensino a distancia em
todos os niveis (BRASIL, 1996). Neste mesmo artigo, determina-se que o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) seja executado, entrando em vigor com a Lei
10.172/01, em janeiro de 2001. Um dos seus capitulos diz que o “ensino a
distancia é auxiliar e eficaz para combater os déficits educativos e as
desigualdades regionais” (BRASIL, 2001). Porém, o desenvolvimento da EaD no
Brasil sO se efetivou com o Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005), que reconheceu os cursos oferecidos pelas instituicoes
credenciadas pelo MEC nesta modalidade. Depois, leis foram promulgadas e
outras revogadas com o intuito de regulamentar a oferta e qualidade de cursos,
com os objetivos de afirmar a sua credibilidade e o seu potencial enquanto
ensino-aprendizagem, antes tratada como uma educacao marginalizada e uma
segunda opc¢éao para pessoas sem acesso a educacao presencial. Naquele ano,
0 poder publico criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB), e varias
universidades publicas e centros tecnolégicos se uniram para formar
associacdes para disponibilizar cursos a distancia, dando origem aos polos.

Polos de educagéo a distancia, entendidos como unidades
operativas, no Pais e no exterior, que poderdo ser organizados
em conjunto com outras instituicbes, para a execucao
descentralizada de funcdes pedagdgico-administrativas do
curso, quando for o caso. Definicdo do Decreto 5.622/2005.
(BRASIL, 2005).

Foi disposto na LEI N° 13.005, de 25 de junho de 2014 que na Meta 12 do
PNE, a ser cumprida até 2024, elevaria a taxa bruta de matricula na educacao
superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos.
Azevedo (2000) salienta a proposta a EaD de aumentar a capacidade do sistema
de ensino superior para atender a esta demanda, mas ao mesmo tempo isto
deve ser feito sem o sacrificio da qualidade do ensino e da formagéo profissional.
Em 20 de junho de 2017, foi estabelecida a Portaria Normativa N° 11, com o
intuito de ajudar a desburocratizar o credenciamento das instituicdes que ofertam
EaD (BRASIL, 2017). Estas conquistas na EaD se devem aos tedricos Landim
(1997), Niskier (2000), Nunes (1998), Belloni (1999), Valente (2000), Martins
(2005), Neves e Cunha (2000) que vém dando contribuicbes no estudo de
interfaces, metodologias, interacdo e colaboracédo, conforme Mugnol (2009),
entre outros autores mais recentes ligados ao estudo das teorias pedagoégicas
EaD (MAIA, 2016) estdo, Almeida (2003), Rodrigues (2011), Alves (2011),
Anderson e Dron (2012), Mattar (2013).

Janelas para o conhecimento
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De frente a um notebook, computador, celular ou qualquer dispositivo
eletrbnico, a tela permite a visualizacdo de textos, imagens, a busca por
investigacdo, pesquisas que leve ao conhecimento, provocando uma
comunicacao visual com explana¢des do material de estudo e das atividades a
desenvolver, inseridos no contexto EaD que de acordo com Kenski (2015, p.
133) frisa que “o ir a escola para se educar e aprender transforma-se em
metafora para a aprendizagem por diversas formas e meios, inclusive os
digitais”.

A associacao da tela do computador utilizada na transmisséo de imagens
com a necessidade de um espaco onde o docente pudesse visualizar e aplicar
as praticas pedagogicas de forma mais realista resultaram no surgimento dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou Learning Management Systems
(LMS - sistemas de gerenciamento de aprendizagem), que sdo softwares
educacionais providos de tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
capacidade de armazenar e atender uma maior demanda de estudantes,
distribuir e ser acessado através de qualquer dispositivo eletrébnico com internet.
Os AVAs representam um conjunto de ferramentas eletrénicas capazes de
“organizar conteudos, acompanhar atividades e, fornecer ao estudante suporte
on-line e comunicacgao eletrénica” (MCKIMM; JOLLIE; CANTILLON, 2003, apud
PEREIRA; SCHMITTE; DIAS, 2007, p. 6) direcionada ao ensino-aprendizagem.

Existem diversas ferramentas tecnoldgicas classificadas em sincronas
(quando a interacdo ocorre em tempo real) e assincronas (quando o individuo
nao precisa estar online, ou seja, tempos diferentes), elas tém a funcao de
executar a comunicacao/interacéo. Dentre as ferramentas mais usuais podemos
destacar:

o chat (bate-papo): utilizado para discutir textos, ideias, situacdes e

perguntas-problema, esclarecimento entre os alunos ou entre estes e 0

professor-tutor, normalmente com tempo determinado para a interacao;

e 0 forum de discusséo: ferramenta de publicacdes de textos, espaco de
questionamentos, argumentos e exposi¢ao de ideias que ficam “salvos
para posterior uso e conferéncia” (DEMO, 2009, p. 47), além de meio
para avaliagdes;

e 0 e-mail: segundo Miranda (2005), é um sistema de correio eletrénico
com envio, recebimento de arquivos anexados, correspondéncia para o
endereco eletrdnico, que pode ser direcionado de uma pessoa para outra
ou de um individuo para um grupo com o auxilio da web, essa
abrangéncia e facilidade na comunicagdo o torna uma ferramenta
assincrona muito usada nos cursos online.

e Wiki, em havaiano significa “rapido” (TONKE apud COUTINHO;

BOTTENTUIT JUNIOR, 2007), a sua estrutura l6gica € muito semelhante

a de um blog, mas com a funcionalidade acrescida de que qualquer um

pode juntar, editar e apagar conteudos ainda que estes tenham sido

criados por outros autores.
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O teclado: interacéo e insercéo de dados nas plataformas

Conjunto de teclas que proporciona execucdo dos comandos na
navegacao, digitacdo, edicdo de textos em dispositivos eletrénicos. Através do
teclado o estudante EaD se comunica com trocas de informacdes, levantamento
de duvidas, perguntas, problematizacdes, discussdes, metafora, interagindo com
0os membros do curso nas publicacbes de suas atividades. Segundo Landin
(1997, p. 47),

um método de conversacao didatica guiada em que o sistema a
distancia implica estudar por si mesmo, mas o aluno néo esta
s0, vale-se de um curso e de interagdo com instrutores e com
uma organizacdo de apoio que executa um didlogo no
movimento duplo.

A conexdao: ligacao entre ensino e aprendizagem

Em uma simples deslocacdo corp6rea, com a movimentacdo da méo a
fim de ligar o aparelho tecnologico e em seguida, conectando-0 a internet, o
aluno se vé conectado ao curso pretendido, tendo a oportunidade de avancar
por conteudos, artigos e textos que lhes despertem o interesse, sem haver a
necessidade do deslocamento ao espaco fisico da instituicdo ou biblioteca.
Kensky (2015, p. 16) argumenta que:

A facilidade de acesso a informacéo lhes garante condi¢cbes para
orientar suas proéprias trilhas de aprendizagem, de acordo com
seus interesses e necessidades e a participacdo em cursos
online livres, com temas diversificados, lhes possibilita uma
formagéo em concordancia com suas prioridades.

7

A mediacdo pedagodgica na EaD é constituida por uma equipe de
profissionais capacitados, com o objetivo de promover engajamento, interacao,
sanar duvidas e facilitar o conhecimento dos discentes. Sendo assim, esta
envolve o professor, o tutor presencial e o tutor a distancia. O professor é o
responsavel teoricamente para a ministracdo da disciplina de sua
responsabilidade, selecionar materiais e teoricos, definir as atividades
pedagogicas, colocar o estudante em contato com o seu objeto de estudo,
contribuindo para o processo de ensino e aprendizagem (MOTTA; GAVILON,
2010).

O tutor presencial é a pessoa que integra o espaco fisico, estando
presente no polo de apoio com horarios e dias definidos. Tem por objetivo
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(MORAN, 2009, p. 27) “tirar davidas, participar das atividades solicitadas e dos
laboratérios de informatica e outros, especificos do curso”. Ainda, para que a
mediacao ocorra de maneira satisfatoria, existe o tutor a distancia, que mesmo
distante espacialmente o contato entre o discente e o docente € mediado por
tecnologias (MORAN, 2002).

Procedimentos metodoldgicos

A abordagem metodolégica da pesquisa, de natureza quali-quantitativa,
constitui-se de analise documental e revisdo de literatura, a partir de um
levantamento de dados a partir das palavras-chave: Ensino Superior a Distancia
e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O levantamento bibliogréfico, do periodo
de 1996 a 2019, foi pesquisado entre os meses de novembro/18 e marco/19
selecionando teses de doutorado, dissertacdes de mestrado e artigos publicados
em periodicos, consultados nas principais bases de dados de acesso a pesquisa
Scielo, Google Académico, além de legislacdo pertinente e documentos oficiais
do Ministério da Educacgdo. O material selecionado foi analisado separadamente
com base na Andlise de Conteudo (AC), de Bardin (2009), que se preocupa com
as seguintes questdes: a organizacdo da analise, a codificacdo de resultados,
as categorizacles, as inferéncias e, por fim, a informatizacdo da andlise das
comunicacoes.

Para uma aplicabilidade coerente do método, de acordo com o0s
pressupostos de uma interpretacdo das mensagens e dos enunciados, a AC
deve ter como ponto de partida uma organizacdo. As diferentes fases da AC
organizam-se em torno de trés etapas, conforme Bardin (2009, p. 121): 1. A pré-
andlise; 2. A exploracdo do material e 3. O tratamento dos resultados: a
inferéncia e a interpretacdo. E, na selecdo dos assuntos durante a pesquisa,
adotou-se como critério de inclusdo do material pesquisado as ideias centrais
que representam o foco desta andlise, visualizado nas concepcdes e
representacdes do titulo, resumo e palavras-chave.

A pré-andlise, primeira fase desta organizacdo de AC objetiva a
sistematizacédo para que o pesquisador possa conduzir as operacdes sucessivas
de andlise. Assim, num plano inicial, a missao desta primeira fase corresponde
a etapa de organizacdo do material a ser utilizado com o objetivo de torna-lo
operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da organizacéo
propriamente dita por meio de quatro etapas: a) leitura flutuante, que € o
estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento
em que se comeca a conhecer o texto; b) escolha dos documentos, que consiste
na demarcacéo do que sera analisado; c¢) formulacdo das hipéteses e objetivos;
d) referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, que envolve a
determinacao de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de
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analise (BARDIN, 2009), as demais etapas, consiste a codificacdo e a
categorizacdo que nada mais € do que selecionar as ideias semelhantes e as
diferentes, reagrupando com a finalidade de obter caracteristicas comuns.
Entdo, como partimos de um “universo de documentos de analise” (lbid., p. 122),
trata-se, portanto, de reconhecer que para um trabalho mais produtivo de AC é
necessario restringir as amostragens. “A amostragem diz-se rigorosa se a
amostra for parte representativa do universo inicial” (Ibid., p. 123). Nesse sentido,
Bardin afirma que “nem todo o material de analise é susceptivel de dar lugar a
uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir o proprio
universo (e, portanto, o alcance da analise) se este for demasiado importante”
(Ibid., p. 123).

A segunda fase, que consiste na exploracdo do material com a definicdo
de categorias e a identificacdo das unidades de registro e das unidades de
contexto nos documentos. A exploracdo do material consiste numa etapa
importante, porque vai possibilitar ou ndo a riqueza das interpretacdes e
inferéncias. Esta é a fase da descricdo analitica, a qual diz respeito ao corpus
(qualguer material textual coletado) submetido a um estudo aprofundado,
orientado pelas hipéteses e referenciais tedricos. Dessa forma, a codificacéo, a
classificacdo e a categorizacdo sdo basicas nesta fase (Id., 2006). Importante
salientar para o que (Id., 2010, p. 121) chama atencdo nessa fase:

Na fase de exploragdo do material, ocorre a aplicacdo
sistematica, manual ou informatizada, das decisbes tomadas na
pré-andlise. Consiste, essencialmente em operagbes de
codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeragdo, em funcdo das
regras previamente estabelecidas.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Esta etapa é destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela
a condensacdo e o destaque das informacfes para andlise, culminando nas
interpretacdes inferenciais; € o momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica
(Id., 2009). Dos 40 artigos trabalhados, 15 foram com base nas pesquisas
realizadas no Scientific Eletronic Library Online (SciELO), que possibilitou numa
representativa maior entre as outras fontes pelo rigor e confiabilidade que esse
site apresenta no meio académico.

Resultados e discussao

A EabD ultrapassa os limites impostos pela educacgao tradicional na esfera
espaco-tempo, capacita pessoas em diferentes locais e atinge, cada vez mais,
maior numero de adeptos. Uma Unica instituicdo educacional a distancia pode
ter varios polos de ensino espalhados pelo pais. Moran (2009, p. 21) afirma que
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a EaD torna-se cada vez mais complexa, porque “esta crescendo em todos o0s
campos: com modelos diferentes, rapida evolugcdo das redes, mobilidade
tecnolégica e abrangéncia dos sistemas de comunicagao digitais”.

Segundo a pesquisa do INEP, no Censo da Educacédo Superior de 2016,
“sédo mais de 1,4 milhdo de alunos estudando nos cursos EAD, o que representa
uma participagao de 18,6% dos alunos de graduagéo no pais”. Os motivos para
essa expansao sao diversos, sendo os principais o Decreto N° 5.622, de 2005,
que reconhece a EaD como uma modalidade de ensino, e sua consequente
regulacdo pelo MEC em 2006. Para Sathler, entre os beneficios oferecidos por
esta modalidade estdo as mensalidades mais acessiveis, os horarios flexiveis e
a possibilidade de estudar em qualquer lugar. “Temos um publico adulto muito
grande, ja que a populacdo brasileira esta envelhecendo, e eles, geralmente,
preferem a EaD, pois permite flexibilidade de tempo e ritmo de estudos”
(UNIVERSIA, 2016, p.12).

Grafico 1: NUmero de matriculas em cursos de graduagao por modalidade de ensino
Brasil 2006 - 2016

18,6%

14,7%

1.494.418
42%
992.927

6.554.283
5.746.762

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Presencial A distancia

Fonte: MEC/INEP, 2016, p.21.
De acordo Pereira e Souza (2017, p. 4):

Ainda que matriculas em cursos de EaD né&o representem a
maioria das matriculas de cursos de graduagdo no pais, em
termos absolutos, a tendéncia é de que, nos préximos anos -
permanecendo o0 crescimento exponencial constatado -, a
predominancia seja de matriculas em cursos de graduacdo na
modalidade de EaD.

Pensando assim, gestores educacionais, em parceria com o Ministério da
Educacao, estdo empenhados em promover mudangas no ensino superior EAD,
e em especial o Governo Federal, em atingir suas metas (elevar o indice de
pessoas com Ensino Superior, uma vez que esse percentual no Brasil ainda é
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muito baixo em relacdo aos paises como Chile, Argentina e outros da América
Latina), como informa o ultimo censo do MEC (BRASIL, 2016). Na modalidade
EaD, é notorio o crescimento de alunos nos ultimos 10 anos, embora na rede
publica, a representacdo dessa modalidade seja inferior em relacéo aos cursos
de graduacéao presencial:

Grafico 2: Rede Federal — Distribuigdo da Matricula em Cursos de Graduacgao

Funlucdo da matricula na rede federal por modalidade de ensing
Brasil 2006-2016
Distribuigao da matricula na rede federal por e ’

arganizacio académica - Brasil 2016
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Fonte: MEC/INEP, 2016, p.35.

A democratizacdo do acesso ao ensino superior foi estimulada por uma
série de politicas publicas, no entanto, percebe-se que o avanco da EaD nas
instituicbes publicas ainda é lento, conforme mostra a figura 2, com um
percentual de 5,9 % se comparado ao presencial, que atinge 94,1 % do niumero
geral de matriculas. Segundo Belloni (2003, p. 15), “0 campo da educacgao é

extremamente complexo e altamente resistente a mudancga”.

Um dos aspectos que podemos relacionar com a expansado dos numeros
de matriculas no ensino presencial em relacdo ao a distancia se deve a
implantacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais — REUNI, instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril
de 2007 (BRASIL, 2007). O REUNI permitiu o ingresso de mais estudantes
presenciais nas instituicées federais, com menor renda familiar, uma politica de
assisténcia estudantil que garantisse a permanéncia, a interiorizacéo das IFES,
vagas em cursos noturnos, ampliacdo da mobilidade estudantil, o programa
possibilitou varias condi¢cbes para realizar a expansdo das IFES, apesar da
precarizagao, com recursos insuficientes. “O Programa tem como meta global a
elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo
presenciais para 90%” (BRASIL, 2007).

Em um pais continental como o Brasil, repleto de desigualdades sociais,
por questdes politico-administrativas e de territorialidade, a modalidade EaD,
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através de uma plataforma democratica de ensino, traz a praticidade,
economicidade e a inclusdo. Segundo Belloni (2008), a modalidade melhora a
qualidade de ensino presencial e representa conquistas a populacéo distante de
instituicdes de ensino. Este género instrutivo oportuniza conhecimento, cultura e
formacgéo em diversas localidades brasileiras contribuindo para melhorar o nivel
de competéncia, instrucao e habilidade das pessoas. Considerando que vivemos
em uma sociedade neoliberal e globalizada, a EaD seria a tendéncia definida
para atender as incitacdes politico-econdémico-sociais, na contemporaneidade
das novas TIC.

Um dos aspectos analisados nessa pesquisa foi o percentual de
instituicbes EaD por regides brasileiras, segundo o Censo (2016) realizado pela
ABED. As regifes Sul e Sudeste concentram 64% das instituicbes EaD no pais
como mostra o grafico 3. A regido Sudeste por ter uma maior concentracao
populacional, abriga o maior nimero de faculdades EaD (37%) e lidera com
quase o dobro de alunos do segundo colocado, regidao Sul (27%). A regiao
Nordeste, com 18% das instituicbes, encontra-se em terceiro lugar devido a
extensdo territorial e as desigualdades econdmicas e a regido Centro-Oeste,
com 11%. A Regido Norte, apesar de apresentar maior necessidade pela grande
extensao territorial e dificeis condicdes de transportes, possui 0 menos namero
percentual de IES com EaD, embora 0os nimeros sejam mais condizentes com
a porcentagem populacional.

Gréfico 3: Percentual dos cursos EaD, segundo regido — Brasil: 2016

40% 37%
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Fonte: MEC/INEP, 2016. Elaboragéo Prdpria.

NO mNE mCE mSU mSE

A modalidade EaD fornece liberdade e flexibilidade no tempo e espaco,
alternativa adequada ao mundo contemporéaneo que vivenciamos, apesar da
EaD requerer comprometimento disciplinar do aluno, ao realizar suas atividades
e ter motivacdes para estudar, pois ele se enquadra como uma das principais
figuras responsavel pela sua aprendizagem, desenvolvendo um ritmo de estudo,
fazendo um itinerério para realizar as atividades e avaliagbes, com
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possibilidades de socializagao (LITTO, 2004). Outro mito maniqueista é a ideia
segundo a qual a EaD é para ‘todo mundo’. Pelo contrario, é sabido que um
namero substancial de aprendizes ndo tem a motivacdo, a autonomia e a
disciplina necessarias para completar um curso universitario em EaD.

Com a expansdo no acesso a internet e intranet, aumentaram as
informacgdes trocadas via web entre instituicdes, por iSSo surgiu 0s portais para
otimizar essa demanda. O excesso de documentos armazenados nos
computadores necessitava de solugdo para organizar todos 0S Sservigos
prestados pelas instituicdes em um s6 ambiente via internet (TURBAN; KING,
2004). O portal mantém o excesso de informacdes em um ambiente virtual de
facil acesso, utilizando sistemas de buscas e classificacdo avancados. Os portais
sdo considerados pelos autores como “portas de entrada” da informacgao e
podem ser classificados em Portais de publicacdo, Portais comerciais, Portais
pessoais, Portais corporativos, Portais de voz e Portais de afinidade (TURBAN,;
KING, 2004).

Os Portais Educacionais se diferenciam muito dos portais comerciais, na
sua roupagem, devido a finalidade, ambos abusam de merchandising, porém, o
portal de uma instituicdo de ensino a distancia, tem que possibilitar o melhor
acesso a informacao e clareza na comunicacao. Apesar disso, € facil encontrar
portais educacionais mistos, com caracteristicas comerciais, pois as instituicbes
privadas utilizam bastante da publicidade para atrair os estudantes.

No portal do MEC, é possivel encontrar todas as instituicbes de EaD
credenciadas, ou seja, autorizadas e reconhecidas para desenvolverem suas
atividades no Ensino Superior. As IES a distancia no Brasil fazem uso de portais,
apresentando homepages repletas de tecnologias informativas, que oferecem
paginas de acesso a servigos oferecidos pelas instituicbes. Geralmente esse
ambiente virtual € composto por icones direcionados a acessos a oferta de
cursos, e-mail, biblioteca, portal do aluno, downloads, plataforma de ensino,
conteudo da histéria institucional, acesso a outros sites, emendas,
mensalidades, editais, inscricbes entre diversos servicos. A pagina do portal
deve disponibilizar com clareza as informacdes, facilitando as atividades a serem
realizadas pelos usuarios. Os portais sao sites sofisticados que ajudam o usuario
a encontrar a informacao.

De acordo com Licheski e Fadel (2013), os portais publicos federais
devem apresentar-se uniformes nos seus conteldos e nas paginas virtuais como
intuito de possibilitar facilidade e acesso a informagéo a todos que usufruirem,
bem como facilitar a portabilidade e a democratizagdo do processo. Ja as
instituicbes privadas possuem alguns desses links, mais investem mais na
apresentacdo mercadoldgica, com cores chamativas, marketing de custos e
beneficios, ofertas de vantagens, indice de qualidades dos cursos e quantidade
de sua abrangéncia.
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Analise dos ambientes virtuais de aprendizagem

Com o crescimento do Ensino Superior ofertado por universidades a
distancia, fez-se necessario o aprimoramento e aperfeicoamento de ferramentas
que viabilizassem a conexao entre o conhecimento transmitido e o alunado. A
conexao entre estes, ocorre por meio do AVA, que consiste em “espaco fecundo
de significacdo onde ser humano e maquina interagem potencializando a
construgéo de conhecimentos” (SANTOS, 2003, p. 2).

Entende-se que o AVA consiste em uma sala de aula virtual onde o aluno
tem participacao ativa, por meio do acesso ao conhecimento, seja por meio de
uma video aula, a participacdo em féruns de discussao e atividades propostas,
além de inumeras outras atividades. Tudo ocorrendo em espacos temporais
diferenciados, mas com o mesmo obijetivo: gerar o aprendizado. Existem varias
plataformas disponiveis com a finalidade de promover a concepcdo de
ambientes de aprendizagem, entre elas, as mais utilizadas séo: Colaborar,
Univirtus, Studeo TelEduc, Moodle, Blackboard, AulaNet e WebCT, s&o recursos
potencializadores usados na comunicagcdo entre aluno, professor, tutor e
instituicdo, através de textos, videos, imagens, hiperlinks que permitem
compartilhamento de informagdes de dentro para fora e vice-versa do ambiente.

A respeito do AVA, Goncalves (2016, p. 25) salienta que “permite a
realizacdo de processos de aprendizagem significativa, colaborativa e é onde as
atividades dos conteudos estao organizadas e disponibilizadas para os alunos”,
em contrapartida, Belloni (2009, apud GONCALVES, 2016, p. 26) ressalta que
0s ambientes virtuais possuem limitacées, como falhas técnicas, lentiddo na
incorporacdo e entrega de video/som, inabilidade do aluno com
internet/dispositivo ou recursos tecnoldgicos de baixo desempenho.

Os AVA, por si s0, ndo garantem bom desempenho e qualidade no seu
funcionamento, mas sdo midias que fazem uso de ciberespaco com propagacao
de informacbBes e propicia interagdo no processo educativo (PEREIRA;
SCHMITTE; DIAS, 2007). Santos (2009, apud FORNARI, 2018, p. 161)
argumenta que “o AVA apresenta-se como uma organizagao viva, em gue seres
humanos e objetos técnicos interagem num processo complexo que se auto-
organiza na dinamica dialégica de suas redes de conexdes”.

Plataforma MOODLE

A evolugéo tecnoldgica tem tido impactos enormes em todos 0os dominios
e setores de atividade da sociedade incluindo, naturalmente, as instituices
educacionais, tanto nos processos de ensino e aprendizagem, como na gestao
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escolar, consequéncia da importancia e influéncia das tecnologias no mundo
globalizado. Varios autores, entre eles Santos e Jorge (2013), defendem que a
utilizacdo das plataformas de gestdo de aprendizagem constitui uma grande
oportunidade e, simultaneamente, coloca grandes desafios a instituicao escolar
e a todos os seus intervenientes, nomeadamente aos professores. Nesta
perspectiva, Garrison e Anderson (2005) citados por (SANTOS; JORGE, 2013)
evidenciam a aprendizagem do futuro baseada em ambientes educativos que
promovam, simultaneamente, a autoformacao e a aprendizagem colaborativa.
As tecnologias digitais abrem novas perspectivas e possibilidades a criacdo e
desenvolvimento de cenarios e ambientes de aprendizagem que promovem a
construcdo do conhecimento de modo colaborativo e cooperativo, na busca de
melhores resultados para a educacéo. Intensificada pela plataforma Moodle, um
dos AVA de maior aceitacdo mundial.

Sua simplicidade de uso [MOODLE] e, ao mesmo tempo, sua
grande flexibilidade operacional e de configuragdo, além de sua
capacidade de apresentagdo em um ambiente construtivista o
consagram em mais de 230 paises em todo o mundo, um total
de mais de 68.000 sites, sendo mais de 4.600 somente no Brasil
(MOODLEMOOT, 2014)3.

A plataforma Moodle, Modular Object-Oriented Dynamic Learning, € um
software livre com proposta de ensino e aprendizagem, de aplicacéo livre e facil,
de trabalho colaborativo, criada pelo Australiano Martin Dougiamas, em 2001
gue identificou uma lacuna no sistema de gestéo de aprendizagem no ambito de
seu projeto de doutoramento (ALVES; GOMES, 2007; PIMENTEL, 2009),
citados por Santos e Jorge (2013). E conhecido como um LMS (Learning
Management System) e também nomeado como CMS (Course Management
System) ou VLE (Virtual Learning Environment). Estas diferentes categoriza¢des
atribuidas ao Moodle destacam as suas principais caracteristicas: sistema que
permite a gestdo das aprendizagens através da criacdo e gestdo de
cursos/disciplina num ambiente virtual (Ibid).

Segundo Souza,Soares (2010) A Moaodle foi construida com o objetivo de dar suporte a
uma abordagem social do ensino, permitindo aos professores usufruir deste recurso
como uma ferramenta para a sua pratica letiva

Pimentel, 2009, afirma que ela permite a criacdo de cursos online, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, tendo como filosofia
uma abordagem social construtivista da educacéo.

A plataforma de aprendizagem Moodle se tornou a mais popular no ambito
educacional devido sua funcionalidade e dinamismo entre educadores e
comunidade de aprendizagem do mundo todo. Neste ambito, Santos e Jorge

% in https://tecnologiasintegradasaeducacao531396497.wordpress.com/2018/06/02/moodle-
pedagogico-e-descomplicado-para-professores/
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(2013, p.02) afirmam que os professores “desempenham um papel fundamental
e destes depende, em grande medida, 0 sucesso da implementacdo das
plataformas de gestdo de aprendizagem nas escolas e 0 seu aproveitamento
pedagogico”. Os professores tém autonomia de construir sua sala virtual, montar
e editar suas atividades, aplicar questionarios de avaliacdo e enquetes com seus
alunos, coletar e revisar tarefas, acessar e registrar notas, conversar com 0S
alunos em tempo real, entre outras, enfim, dispbe de uma variedade de
ferramentas online, possivel e facil de compartilhar todo o material de estudo.
Com uma filosofia baseada na liberdade, partilha, interacdo, colaboracéo e
cooperacdo, a Moodle se enquadra em modelos pedagdgicos intimamente
relacionados com uma filosofia de escola que tem como objetivos democratizar
0 acesso ao saber, desenvolver a autonomia e a reflexdo do individuo, as suas
competéncias e a sua capacidade de organizar e defender um ponto de vista.
(SANTOS; JORGE, 2013).

Consideracdes Finais

Este estudo permitiu uma andlise de como a EaD das IES tem evoluido
no Brasil e a importancia dos recursos tecnologicos utilizados nos ambientes
virtuais que impulsionam uma interacéo e cooperacao entre todos os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem. No ensino a distancia, o computador é a
ferramenta principal para o aluno, através da internet ele acessa o ambiente
virtual, além de ser um elemento essencial de interacao entre aluno e professor.
Essa modalidade, cada vez mais presente na educacgdo brasileira, vem
alcangando grande numero de pessoas, de diferentes classes sociais, regides
geograficas e faixas etérias, interessadas em realizar o sonho de cursar 0 ensino
superior, aperfeicoar os estudos ou incrementar o curriculo.

As novas metodologias utilizadas no processo de ensino EaD
proporcionam mudancas no comportamento de seus usuarios, conforme foi
analisado nesse estudo: quebra de pré-conceitos sobre a autonomia dos
estudantes e as transformacdes sociais que a EaD pode promover, com uma
maior inclusdo ao Ensino Superior, tanto pelo poder de abrangéncia territorial,
como pela comodidade de receber/executar a formacdo sem deslocamento,
muitas vezes impossivel para pessoas com limitacBes fisicas e/ou econdmicas
e de locomocdo. Ambas fissuras paradigmaticas podem viabilizar uma
transformacao no quadro geral do nivel de formacéao do povo brasileiro.

Verificou-se que para se ter sucesso nesta modalidade, é necessario que
0os envolvidos no processo de ensino/aprendizagem tenham ciéncia dos
seguintes aspectos: o aluno deve ter autonomia, determinacao, disciplina,
organizacéo, planejamento das atividades académicas, conhecimento basico da
informatica, além dos fatores de interacéo e colaboracédo. Isto acontece com a
aplicabilidade das interfaces que propiciam um estreitamento nas relagdes
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interpessoais professor e aluno, no desenvolvimento das atividades,
guestionamentos, feedbacks e avaliacdes, somente serdo possiveis através de
planejamentos didatico-pedagdgicos elaborados com o auxilio de metodologias
e praticas educativas especificas, destinadas aquele publico alvo.

Outro fator importante observado nesse estudo foi a diferenca que a EaD
tem nas regifes do pais. Regides com um maior percentual populacional, e mais
desenvolvidas economicamente, possuem um maior niamero de instituicbes
EaD, sendo elas as regides Sul e Sudeste, em seguida da regido Nordeste. Ja
as regides Norte e Centro Oeste constam com um menor namero de instituicdes
EaD, apesar de necessitarem por serem mais extensas, percebendo que ndo ha
uma democratizacao na oferta de ensino a distancia.

Conclui-se também que a Plataforma Moodle é destaque entre as demais,
devido sua filosofia baseada na liberdade, partilha, interacdo, colaboracdo e
cooperacdo, enquadrando-se em modelos pedagogicos democraticos,
proporcionando 0 acesso ao saber, desenvolve a autonomia e disciplina nos
agentes desse processo, alunos, professores e tutores, além de ser uma
plataforma de hospedagem altamente escalavel, pois oferece uma boa relacéo
custo-beneficio. O Moodle veio otimizar a comunicacdo e interacdo dos
envolvidos no processo de aprendizagem, ele representa o espaco “sala de
aula”, composto com as principais ferramentas tecnolégicas forum, chat e wiki
entre outras para o desenvolvimento das atividades, realizadas e avaliadas. Ele
quebra o paradigma mecanico encontrado na educacéo tradicional que de
acordo com Silva (2010, p.228) “o aluno n&o esta mais reduzido a olhar, ouvir,
copiar e prestar contas. Ele cria, modifica, constroi, aumenta e, assim, torna-se
co-autor”. O Moodle oferece todas essas possibilidades para trabalhar essas
competéncias, através dos foruns de discussdes, diario de bordo, construcéo
coletiva de textos, forum de apresentacéo, feedback, oportunizando a construir
o conhecimento através dos métodos e praticas pedagogicas planejadas para
determinado grupo coletivo com a mesma finalidade de curso. Entédo, pensar o
processo de ensino-aprendizagem de uma forma multidisciplinar, o que ja € uma
realidade, tem agora a oportunidade de se consolidar também de forma
multipologica e multididatica.
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