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RESUMO

O presente artigo, ao inicialmente apresentar pesquisas que promovem o
didlogo tedrico entre o turismo e os Estudos Culturais, busca amplificar essa
interlocugéo ao refletir sobre os conceitos de Pedagogias Turisticas do Turismo
e Pedagogias Furtivas do Turismo, considerando a proposta turistica da cidade
de Gramado (RS). Tomam-se como objeto de analise os atrativos Praga das
Etnias e Rua Coberta, especialmente informacgdes veiculadas pelas placas
interativas neles instaladas e avaliagbes na plataforma de viagens TripAdvisor.
Dentre os achados transitérios advindos da bricolagem metodoldgica
empreendida nesta pesquisa, destaca-se a profusdo de pedagogias
disseminadas aos turistas, reforcando as particularidades europeias e os
grandes eventos desse destino, a fim de asseverar sua atratividade e
tacitamente instrumentalizar os modos de vivenciar a atividade turistica, em
consonancia a certos preceitos e manifestacbes caracteristicas da
contemporaneidade.

Palavras-chave: pedagogias furtivas do turismo; pedagogias turisticas do destino;
Gramado.

Tourism and Cultural Studies in connection: an analysis of the city of
Gramado through destination tourism pedagogies and stealth tourism
pedagogies

ABSTRACT

This article, which initially presents research that fosters a theoretical dialogue
between tourism and Cultural Studies, seeks to broaden this exchange by
proposing and reflecting on the concepts of Destination-Oriented Tourist
Pedagogies and Stealth Pedagogies in Tourism within the tourism framework of
the city of Gramado, in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. The objects of
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analysis are the attractions Praga das Etnias and Rua Coberta, especially the
information conveyed through interactive signage installed at these locations, as
well as the reviews posted on the travel platform TripAdvisor. Among the
provisional findings arising from the methodological bricolage employed in this
study, the profusion of pedagogical discourses directed at the tourists stands
out. These discourses reinforce the European features of the destitations and
their major events in order to enhance their appeal and tacitly shape the
touristic experience in accordance with certain precepts and cultural
manifestations characteristic of contemporary times.

Keywords: stealth pedagogies in tourism; destination-oriented tourist pedagogies;
Gramado.

Turismo y Estudios Culturales en conexion: un analisis de la ciudad de
gramado a través de las pedagogias turisticas del destino y las
pedagogias sigilosas del turismo

RESUMEN

El presente articulo, al presentar inicialmente investigaciones que promueven el
didlogo tedrico entre el turismo y los Estudios Culturales, busca ampliar esa
interlocucion al proponer y reflexionar acerca de los conceptos de Pedagogias
Turisticas del Turismo y Pedagogias Sigilosas del Turismo junto con la
propuesta turistica de la ciudad de Gramado (RS). Se toma como objeto de
analisis los atractivos Plaza de las Etnias y la Calle Coberta, especialmente la
informacion sobre estos difundida por las placas interactivas instaladas en ellos
y las evaluaciones inscritas sobre ellos en la plataforma de viajes TripAdvisor.
Entre los hallazgos transitorios derivados del enfoque metodolégico de bricolaje
empleado en esta investigacién, se destacan la proliferacién de pedagogias
difundidas a las personas turistas, reforzando en tales destinos sus
particularidades europeas y sus grandes eventos, bajo la égida de asegurar la
atraccion e instrumentalizar, tacitamente, los modos de cémo vivir la actividad
turistica en consonancia con ciertos preceptos y manifestaciones
caracteristicas de la contemporaneidad.

Palabras clave: pedagogias sigilosas del turismo; pedagogias turisticas del destino;
Gramado.
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Por meio dos Estudos Culturais, principalmente pelo conceito de
Pedagogias Culturais, vém sendo desveladas inUmeras instancias sociais que,
assim como a escola, exercem a fungdo de educar os sujeitos, mesmo que de
forma tacita e imperceptivel as pessoas, com a intencionalidade de
instrumentaliza-las para se adequarem aos ditames do tempo hodierno.

Sobre essa profusdao de pedagogias em operagcdo no contexto atual,
Albuquerque Junior (2007, p. 22) realga que elas ambicionam contribuir para a
subjetivacdo dos sujeitos, produzindo suas identidades. Assim como as do
ambito escolar, impdem definicbes de limites simbdlicos, imaginarios e,
inclusive, fisicos.

Dentre os locais de aprendizagem que imperam na sociedade, a
atividade turistica desponta como uma esfera pedagdgica, pois, segundo
Kusztelak (2017), as pessoas viajam por um estimulo, um desejo subjetivo.
Conforme Rojek (1997), o turismo pedagodgico pde em evidéncia o aspecto
cultural do ambito turistico, que incita os individuos a consumirem experiéncias
turisticas para tornarem-se pessoas melhores e mais instruidas.

A partir da conex&o e dialogo teorico entre o turismo e os Estudos
Culturais, é relevante aludir a autores que ja exploraram a potencialidade
pedagogica do turismo. Rodrigues (2011), ao recorrer a incursdes in loco nos
Caminhos Rurais de Porto Alegre e analisar seus respectivos materiais de
divulgacéo turistica, observou que a atividade turistica rural no interior da
capital rio-grandense estabelece-se como pedagogias culturais, produzindo
efeitos pedagogicos e enderecando ensinamentos aos visitantes sobre praticas
sustentaveis e obtencdo de melhor qualidade de vida.

Nesse sentido, salienta-se também a pesquisa de Liebgott (2015), que
toma como objeto de analise dois empreendimentos turisticos da cidade de
Urubici (Santa Catarina): o parque Eco do Avencal e o Sitio Arroio da Serra. O
autor percebe — por meio de visitas aos locais e entrevistas com os
profissionais que neles trabalham — que esses atrativos foram criados e
ressignificados para oferecer aos turistas um produto pedagdgico consumivel.
Camozzato e Costa (2013), por sua vez, constataram que os ensinamentos
disseminados por esses atrativos se coadunam com os imperativos das
pedagogias vigentes, que incentivam a valorizacdo e a preservagao da
natureza, com a intencionalidade de produzir sujeitos ecologicamente
sensiveis.

Faz-se alusao, ainda, ao esforgo investigativo de Leite (2018), que, ao
examinar a Praga dos Girassois e o Palacio do Araguaia na cidade de Palmas,
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com base no conceito de pedagogias culturais, observou que o ensino e a
aprendizagem estdo entrelagados a propria cultura. Conforme o pesquisador,
na capital mais jovem do pais, inventa-se uma narrativa, uma meméria que, por
meio de monumentos e simbolos, educa os moradores e os visitantes.

Por fim, vale mencionar o estudo de Barbieri e Costa (2021), em que os
autores discutem as possibilidades da dimensao pedagdgica do urbanismo ao
elencarem como objeto de analise a revitalizagcdo do Cais Maua, em Porto
Alegre, especialmente o website da proposta. Também mediante o conceito de
pedagogias culturais, os autores observaram nesse site a recorréncia de
estratégias acionadas e enderecadas a populagao local, voltadas a ensinar o
que seria adequado para o “incremento” da qualidade de vida, mas que, por
outro lado, estariam muito mais associadas ao incremento da atividade turistica
do entorno e, por conseguinte, dos beneficios econémicos.

ApoOs descrever sucintamente essas produgdes académicas, que
exemplificam a faceta pedagodgica do turismo, apresentam-se, as seguir, as
bases que arrimam o presente artigo, o qual traz consigo uma inovagao com
relagdo as pesquisas mencionadas. Alinhando-se aos pressupostos que
movimentam a ideia de Pedagogias Culturais, toma-se como objetivo mister o
tensionamento da atividade turistica a partir dos conceitos de Pedagogias
Turisticas do Destino e de Pedagogias Furtivas do Turismo.

Para identificar essas pedagogias vinculadas a atividade turistica,
reputa-se como foco de andlise a cidade de Gramado, um dos destinos
turisticos de maior destaque, ndo somente no Brasil, mas também na América
do Sul. No que concerne aos aspectos turisticos dessa cidade, elegem-se
como objeto de estudo as placas interativas presentes nos pontos turisticos
Praca das Etnias e Rua Coberta, bem como o site TripAdvisor, especialmente,
as avaliagdes que os viajantes inscrevem sobre os atrativos mencionados. O
intuito & reconhecer as aprendizagens que os turistas angariam ao visitar esse
destino — as Pedagogias Turisticas do Destino — e divisar as Pedagogias
Furtivas do Turismo, ensinamentos que os visitantes, ainda que em nivel
inconsciente, granjeiam-das tendéncias e dos modos de vivenciar a atividade
turistica na contemporaneidade.

Nas sec¢bes a seguir, apresenta-se a discussao tedrica que embasa a
proposi¢cao dessas pedagogias enredadas ao turismo na cidade de Gramado, e
explana-se a perspectiva metodolégica que viabilizou a exequibilidade deste
estudo. Na secao “Gramado, uma cidade turistica e seus efeitos pedagogicos”,
sdo apresentados os objetos de andlise e as pedagogias facilitadas aos
visitantes. Por fim, pormenorizam-se as conclusdes contingentes visibilizadas
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por intermédio deste estudo, refletindo-se acerca da repercusséo e de outras
possibilidades investigativas das Pedagogias Turisticas do Destino e das
Pedagogias Furtivas do Turismo para futuras pesquisas em turismo.

Turismo e Estudos Culturais: articulagoes tedricas que enunciam as
pedagogias turisticas do destino e as pedagogias furtivas do
turismo

Conforme brevemente apresentado na introducdo, os Estudos Culturais,
a partir da ideia de Pedagogias Culturais, vém permitindo visibilizar a faceta
pedagdgica do turismo. De acordo com Steinberg (2016), esse conceito tedrico
refere-se a dimensdo educativa da hiper-realidade, haja vista que a
aprendizagem vem se deslocando para outros espagos socioculturais e
politicos, além da escola: “Locais pedagdgicos sao aqueles onde o poder se
organiza e se exercita, tais como as bibliotecas, TV, filmes, jornais, revistas,
brinquedos, anuncios, videogames, livros, esportes, etc.” (Steinberg; Kincheloe,
2004, p. 101-102).

A possibilidade de o turismo ser considerado como uma pedagogia
cultural decorre do fato de ele ter como pilar basilar a cultura. No campo dos
Estudos Culturais, cultura “[...] € simultaneamente o terreno sobre o qual a
analise se d4, o objeto de estudo e o local da critica e da intervengéo politica”
(Grossberg; Nelson; Treichler, 2011, p. 14). A partir do ponto de intersec¢ao
entre essas areas — a cultura —, instaura-se o ensejo para refletir, ponderar
sobre a atividade turistica através de outras lentes tedricas, que viabilizam
explorar as nuances, os elos que entrelagam e instituem os produtos turisticos
sob outra perspectiva, indo além dos aspectos econdmicos e de marketing,
dentre outros. Os Estudos Culturais, segundo Restrepo (2016, p.92, traducgéo
nossa), fundam-se sobre a nogéao de articulagdo, por compreenderem que as
coisas do mundo, ou seja, as praticas, entidades, ideias, resultam das relacbes
que as constituem, as quais sdo historicamente contingentes e situadas, uma
vez que “o contexto ndo € o pano de fundo, o cenario onde ocorre algo, senao,
suas condig¢des de existéncia e transformacgao”.

Consoante com os pressupostos tedricos do autor, € possivel inferir
que, no turismo, essa corrente filoséfica permite reflexionar sobre as origens
que enredam a atividade turistica e as relacdes de poder que subsistem para
sua a manutencdo. Isso principalmente pelo fato de os Estudos Culturais
constituirem-se como “[...] um projeto intelectual e politico que concebe a
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cultura como poder e o poder como cultural” (Restrepo, 2016, p. 94, traducéo
nossa).

Em virtude de o turismo ancorar-se na cultura para produgdo dos
atrativos turisticos, observa-se seu emprego como recurso para o fomento e
incremento da situagdo econdmica do entorno em muitos locais. Nos estudos
de Yudice (2006, p. 16), é possivel reconhecer que:

A alta cultura torna-se um recurso para o desenvolvimento
urbano no museu contemporaneo (por exemplo, o Guggenheim
de Bilbao). Rituais, praticas, estéticas do dia a dia, tais como
cangdes, lendas populares, costumes e outras praticas
simbdlicas, também s&o mobilizados como recursos para o
turismo e para a promogao de industrias que exploram o
patriménio cultural.

Também Craik (1997) observa que a cultura desempenha papel
multifacetado no turismo, onde ela é simultaneamente um recurso, um produto,
uma experiéncia e um resultado. A autora destaca que o emprego da cultura na
atividade turistica vem respondendo a uma série de mudangas em curso no
ambito da propria cultura em si, dentre as quais, aponta sua comercializagao e
seus produtos, a expansao de investimentos na area e a ampliagcdo do
consumo cultural pelos individuos.

Assim, entrevé-se que os destinos turisticos se consagram por
caracteristicas diferenciais que ndo lhes séo inatas, mas imputadas por meio
de praticas de representagao que incorrem nos aspectos culturais do entorno,
no sentido de conferir-lhes atratividade. Na analise do distrito dos Lagos na
Gra- Bretanha, Crawshaw e Urry (1997) observaram que o processo de
transformacdo dessa area desértica em um atrativo turistico ndo envolveu
unicamente mudangas materiais na regido, mas, especialmente, uma nova
forma de visualizar a natureza montanhosa. A partir do trabalho de escritores e
artistas, foram-se incrustando na paisagem certos sentidos e significados,
como a singularidade e a romanticidade, o que despertou no publico a atengao
e o0 desejo por visita-la.

Salienta-se que essas dindmicas que incidem nos lugares com vistas a
conferir-lhes atratividade desvelam outro importante conceito tedrico dos
Estudos Culturais, o de Representagcdo. Para Hall (2016), trata-se de um
conceito complexo, relacionado a produgao de significados, principalmente por
se perfazer inextricavel de relagdes de poder, atendendo a certas
intencionalidades e ditames do meio social:
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Representagao é uma parte essencial do processo pelo qual os
significados sao produzidos e compartilhados entre os
membros de uma mesma cultura. Representar envolve o uso
da linguagem, de signos e imagens que significam ou
representam objetos. Entretanto, € um processo longe de ser
simples e direto [...] (Hall, 2016, p. 31).

Rojek (1997), apropriando-se desse conceito, argumenta que os pontos
turisticos surgem mediante dindmicas inventivas, tendo como principio o
mecanismo de representagdo. Assim, ao lugar original, atribui-se um conjunto
de signos e imagens, processo esse que o autor denomina de index of
representations (lista de representac¢des). O objetivo seria produzir o aspecto
diferencial do lugar por meio de uma construgdo cultural que opera no
binarismo entre o corriqueiro e o extraordinario.

Avulta-se, desse modo, o préstimo que tém as praticas de
representacdo no ambito do turismo, pois sao elas que produzem no entorno
aquilo que se publiciza sobre um determinado local. Como explica Albuquerque
Junior (2011) acerca do Nordeste, por exemplo, o que se divulga sobre a regiao
constituiu-se a partir da relagcdo entre o poder e a linguagem, isto &, da
producdo de imagens e textos permeados por relacbes de poder e saber.
Nesse sentido, entende-se que as caracterizagbes de um local derivam de
discursos que se repetem com certa regularidade em diferentes momentos e
lugares.

Com apoio nesses pressupostos tedricos, sobretudo, na inter-relacao
entre o turismo e os Estudos Culturais, que facilitam um olhar de
estranhamento, de desconstru¢gdo do apelo e visibilidade de muitos destinos,
infere-se que, nos locais onde o turismo desponta como principal atividade
econdmica, ha uma espécie de for¢a, nomeada como Pedagogias Turisticas do
Destino. E isso que sustenta o status quo do destino, revestindo a cidade, seus
patriménios e seus moradores de sentidos e significados, e constituindo,
operacionalizando, ininterruptamente, um processo de invengao e reinvengao
de tradigdes em prol da manutengao da atividade turistica que ali toma palco.

Ressalta-se que essas pedagogias também protagonizam a constante
renovagao dos locais turisticos, como explicam Schmid, Sahr e Urry (2011).
Segundo os autores, os destinos reinventam-se com base em representacdes
historicas e culturais atreladas a intensos processos. O fascinio € mobilizado
como uma estratégia para despertar o desejo dos visitantes e asseverar o
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status de atratividade e diferencialidade, a fim de satisfazer aos anseios dos
turistas, que, segundo Bauman (1998), viajam em busca do diferente.

Pelas Pedagogias Turisticas do Destino, invitam-se pesquisadores a
analisarem as cidades onde imperam as atividades turisticas como locais com
uma potencialidade pedagogica incomensuravel, tendo em vista que sédo as
aprendizagens, os ensinamentos construidos pelos turistas na visita aos
atrativos, que reforcam o que se diz e publiciza sobre tais locais. Esfor¢o esse
que nos propomos a desempenhar ao analisar a articulagcdo entre as
sinalizagdes interativas instaladas em pontos turisticos de Gramado e as
avaliagdes que os visitantes inscrevem a respeito deles no site TripAdvisor.

Além das Pedagogias Turisticas do Destino, que nutrem e robustecem
continuamente a atratividade de uma cidade turistica, subsistem as Pedagogias
Furtivas do Turismo. Estas, mesmo de forma tacita e imperceptivel a muitos
turistas, Ihes ensinam acerca dos modos de vivenciar a atividade turistica na
contemporaneidade, pautada no prazer da experiéncia pela experiéncia e na
ininterrupcdo do desejo de vivenciar e colecionar emog¢gdes, momentos
extraordinarios e hedb6nicos nos atrativos turisticos. Conjectura-se a
comparéncia das Pedagogias Furtivas do Turismo em Lipovetsky (2007)
quando o autor afirma que as praticas de consumo, unicamente como uma
forma de distingdo de classe entre os individuos, vém cedendo lugar a uma
perspectiva de consumo mais individualizada. Tal deslocamento demarca a
época do hiperconsumo, da mercantilizagédo atual das necessidades, gerida por
uma légica desinstitucionalizada, subjetiva, emocional, na qual

Queremos objetos “para viver”, mais que objetos para exibir,
compramos menos isto ou aquilo para nos pavonear, alardear
uma posicao social, que com vista a satisfagdes emocionais,
corporais, sensoriais e estéticas, relacionais e sanitarias,
ludicas e distrativas (Lipovetsky, 2007, p. 26).

As Pedagogias Furtivas do Turismo podem ser percebidas também a
partir dos pressupostos teéricos de Camozatto e Costa (2013, p. 24). As
autoras enunciam o conceito vontade de pedagogia, o qual clarifica a vigéncia
de um conjunto de forgas no meio social, operacionalizadas por intermédio de
pedagogias para disseminar aos individuos certas aprendizagens que lhes
tornem governaveis, “[...] atuando para dar conta do imperativo contemporaneo
de ‘dar forma’ aos sujeitos em uma infinita variedade de tempos, espacos e
modalidades”, inclusive, no dmbito do turismo.
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Por fim, antes de apresentar a discussdo metodolégica, esclarece-se
que, por intermédio das Pedagogias Furtivas do Turismo, se busca conhecer
essas aprendizagens subliminares que os viajantes angariam a partir da visita
aos atrativos de Gramado considerados neste estudo. Procura-se identificar de
que forma elas se conectam e se coadunam com certos preceitos e
manifestagdes caracteristicas da contemporaneidade.

A bricolagem como uma expertise metodolégica para deslindar as
pedagogias turisticas do destino e as pedagogias furtivas do
turismo

A fim de visibilizar as Pedagogias Turisticas do Destino e as Pedagogias
Furtivas do Turismo junto a atividade turistica de Gramado, recorreu-se as
Analises Culturais, que, para Silva (2010, p. 109), representam uma incursao
investigativa consuetudinaria dos Estudos Culturais, reconhecendo-se que “o
mundo cultural e social se torna, na interagdo social, naturalizado: sua origem
social é esquecida”. O escopo das analises €, assim, descristalizar significados
e desvelar processos de naturalizagado. Por isso, conforme Baptista (2009), os
pesquisadores que as utilizam concebem o texto sob uma perspectiva
semidtica, como um signo, reconhecendo e desconstruindo aspectos
rotineiramente disseminados como naturais e intrinsecos a uma dada
realidade.

As Analises Culturais foram empreendidas sobre o conteudo veiculado
pelas sinalizagbes interativas presentes nos atrativos Praga das Etnias e Rua
Coberta, de maneira a identificar como essas informacdes instrumentalizam os
turistas para vislumbrar tais locais sob uma perspectiva particular, atribuindo
certos significados a cidade de Gramado. Aclara-se que essas sinalizagdes
foram implantadas em pontos turisticos da cidade ao longo do ano de 2022,
para ofertar experiéncias interativas por meio de placas com a tecnologia
QR-Code. De acordo com a Assessoria de Comunicagdo e Imprensa da
Prefeitura Municipal de Gramado (ASCOM/PMG, 2002), o objetivo é
proporcionar uma abordagem diferenciada por intermédio de texto e audio.
Apresentam-se diversas curiosidades a respeito dos atrativos, utilizando-se o
recurso de storytelling para transmitir uma mensagem de forma tecnicamente
atrativa, sendo as informagbes divulgadas advindas de consultas a
historiadores que assessoraram a Secretaria de Turismo.

No processo da andlise dessas sinalizagdes, almeja-se elaborar um
exame critico do conteudo por elas divulgado e da produtividade das praticas
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representativas para a construgao simbodlica de cada um dos atrativos, como
também para a cidade como um todo. Em uma polifonia discursiva das
narrativas veiculadas por essas placas e pelo Guia Gramado na Rota da
Cultura, busca-se uma possivel convergéncia e sinergia entre esses artefatos
para modificar e converter cada um desses locais da cidade em lugares de
aprendizagem. Estes seriam locais que, conforme Ellsworth (2005), oferecem
as pessoas a experiéncia da cognigao a partir de uma perspectiva dinamica, de
movimento, que se desenvolve pela inter-relacédo entre o entendimento de
mundo das pessoas e as experiéncias vivenciadas quando nele interagem e
participam.

Os possiveis efeitos pedagdgicos que esses atrativos produzem nos
turistas, disseminados a partir das Pedagogias Turisticas do Destino e das
Pedagogias Furtivas do Turismo, seréo identificados mais claramente por meio
do exercicio netnografico, a ser realizado no site TripAdvisor, considerado
como a maior plataforma de viagens do mundo. Conforme Sousa e Soares
(2020), sua notoriedade deve-se ao fato de apresentar relatos de experiéncias
turisticas dos viajantes nos mais diversos lugares, o que viabiliza aos futuros
visitantes apropriar-se da pos-experiéncia de pessoas que ja visitaram um
determinado local.

Essa plataforma foi escolhida por facilitar o acesso livre as opinides dos
viajantes sobre a Praga das Etnias e a Rua Coberta. Para analisa-las,
recorre-se a netnografia, a qual, para Gondim et al. (2020), consiste em um
método qualitativo interpretativo, modulado por padrbées metodologicos da
etnografia, que viabilizam a pesquisa sobre o comportamento de comunidades
virtuais. A fim de identificar as pedagogias entrelagadas a atividade turistica de
Gramado, empregou-se a netnografia em uma perspectiva ndo participante por
parte dos pesquisadores, o que, para Soares e Stengel (2021), é considerado
como uma das principais modificagbes em comparagdo com a etnografia
tradicional.

Vale mencionar, ainda, que a netnografia na plataforma de viagens em
questao é realizada com base na definicdo de palavras-chave relacionadas a
Praca das Etnias e a Rua Coberta. Elas sao visibilizadas por meio de Analises
Culturais do conteudo divulgado pelas placas interativas desses atrativos.
Busca-se, portanto, entrelacar as Analises Culturais e a netnografia, pois, com
apoio em Slack (2006), se reitera o compromisso dos Estudos Culturais com
incursdes investigativas que primam pela multiplicidade de estratégias
metodoldgicas, procurando evidenciar o plano e a estrutura de poder que
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implicam as relagdes de subordinacdo e dominagédo imbricadas no objeto de
investigacao.

Logo, com base nessa expertise investigativa — de seletar vocabulos
comparecentes nos artefatos mencionados, pela potencialidade pedagdgica
que possuem no contexto em que foram empregados —, desvela-se a
bricolagem metodologica que viabiliza a exequibilidade desta pesquisa,
estribada em uma perspectiva bricoleur, que, nas palavras de Kincheloe e
Berry (2007, p. 17), “[...] envolve construgdo, reconstrugdo, diagndstico
conceitual, negociacdo e readaptacdo”. Levando em consideragdo os
diferentes aspectos da pesquisa educacional na contemporaneidade, Kincheloe
(2007, p. 47) assevera que “[...] a bricolagem serve como uma forma de
apontar e organizar impulsos existentes. Neste contexto, serve para promover
entendimento e comunicacgao, e criar estruturas que possibilitem um modo mais
bem informado e rigoroso de produgédo de conhecimento”.

Além disso, emprega-se a bricolagem com base nas teorizagdes de
Arfuch (1995), quando a autora afirma que as pessoas nao falam a partir de
uma posicao solitaria, mas de uma trama sociocultural. Sob essa otica,
depreende-se que os sujeitos, no portal de viagens considerado, postam suas
vivéncias em Gramado com vocabulos ou percepgdes que nao lhes sao inatos,
mas advindos da trama polifénica de saberes e significados de varios discursos
com Os quais 0s viajantes interagem, dentre eles, as sinalizagdes interativas.

Gramado: uma cidade turistica e seus efeitos pedagoégicos

Nesta secdo, busca-se pormenorizar a Pragca das Etnias e a Rua
Coberta, mediante Analises Culturais empreendidas sobre o conteudo
veiculado pelas placas interativas presentes nesses locais. Em seguida,
intenta-se identificar as Pedagogias Turisticas do Destino e as Pedagogias
Furtivas do Turismo por intermédio da bricolagem metodologica junto a
netnografia realizada no TripAdvisor, mais especificamente, nas avaliagdes que
0s viajantes inscrevem sobre esses pontos turisticos, utilizando-se
palavras-chave reputadas com base no estudo do conteudo veiculado pelas
placas interativas sobre esses atrativos.

Praca das Etnias
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Localizada na principal avenida da cidade, ao lado da Estacao
Rodoviaria, a Praga das Etnias estabelece-se como um marco da
representacdo cultural da colonizacdo europeia em Gramado, onde se
encontram as casas alusivas as etnias alem3, italiana e portuguesa, como
ilustra a figura abaixo.

Figura 1: Praga das Etnias

Fonte: Portal Gramado Inesquecivel, 2024.

Acessando-se as informacgdes veiculadas pela sinalizagao interativa do
atrativo, percebe-se o0 destaque a arquitetura de suas edificagoes,
consideradas como insignias de exaltacdo “a trés povos que contribuiram para
criar e desenvolver Gramado: italianos (com um memorial), alemaes (casa do
colono) e portugueses” (Gramado Inesquecivel, 2024, n.p.).

Considerando-se o realce brindado a arquitetura, é relevante mencionar
o estudo de Gevehr e Berti (2018), que discute a influéncia dos colonizadores
alemées e italianos para o estilo arquitetdbnico da cidade. Esses autores
avultam a preponderancia da arquitetura germanica das edificagbes, mesmo
sendo o contingente de imigrantes italianos superior ao de alemaes no
territério. Isso vai ao encontro do interesse do poder publico municipal de criar
para Gramado uma identidade arquitetdnica vinculada a Alemanha,
principalmente por meio do estilo bavaro, o qual, conforme a Secretaria
Municipal de Educagao (1987), é considerado como uma herancga cultural dos
imigrantes alemaes.

Além disso, no conteudo veiculado por essa placa, enfatiza-se o convite
ao turista para o consumo de pées, cucas e outras iguarias gastronémicas
produzidas ali diariamente, sugerindo-se, inclusive, determinadas vivéncias
turisticas em outros locais de Gramado, como, “por exemplo, para um picnic a
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beira do lago” (Gramado Inesquecivel, 2024, n.p.). Da mesma forma, sao
recomendados aos visitantes os passeios de agroturismo, incentivando o
turismo rural, e o registro fotografico da beleza dos jardins da praga: “nao deixe
de fotografar os canteiros de flores, sempre muito bem-cuidados” (Gramado
Inesquecivel, 2024, n.p.).

Essas sugestdes, enderecadas aos visitantes dentre as informacoes
propaladas pela sinalizacdo, evidenciam a expertise do destino ao orientarem
experiéncias turisticas em outros locais da cidade. Segundo Oh et al. (2007), o
turismo de experiéncia € uma tendéncia atual; muito mais que a visita aos seus
atrativos, os locais turisticos passam a preocupar-se em oferecer aos visitantes
a oportunidade de vivenciar momentos memoraveis.

Acerca dos roteiros de agroturismo, destaca-se que oferecem aos
visitantes a possibilidade de suspensao da rotina urbana para conhecer e
vivenciar as especificidades da vida no meio rural. O turista é conduzido as
“origens de Gramado”, conforme enfatiza a Secretaria Municipal de Turismo
(2014, n.p.): “Os roteiros de agroturismo levam as propriedades rurais dos
descendentes, que preservam, com orgulho, as tradi¢gdes europeias. Os tours,
claro, incluem degustacdo de produtos tipicos, como lingui¢a, salaminho,
queijos e vinhos”. Isso reforca e valoriza ainda mais a presenca e as
contribuicdes dos imigrantes alemées e italianos para a consagragao de uma
matriz cultural particular para Gramado: a europeia. Desvela-se, assim, outra
estratégia para manutencdo da atratividade desse destino, pois, consoante
com Pavel (2017), a principal fonte de desenvolvimento das cidades, no ambito
do turismo, € sua identidade cultural; esta, como observa Hall (2005), ndo é
intrinseca ao local, mas construida e continuamente robustecida por meio de
praticas representativas.

No que se refere ao conteudo divulgado por essa placa interativa, vale
realcar, ainda, a ornamentagao da praca, com jardins onde se cultivam flores
com esmero. A dedicagdo em manter esse espago bem cuidado, priorizando
sua beleza e atratividade, busca expressar a intencionalidade de acolhimento e
hospitalidade para com os turistas por parte do poder publico municipal de
Gramado, criando a ideia de que a cidade esta sempre preparada para
recepcionar seus visitantes.

Por fim, na descricdo desse atrativo, percebem-se, por um lado, o
enaltecimento dos europeus e, por outro, a invisibilizacdo e o silenciamento das
populagdes indigenas e afrodescendentes, que também colonizaram a cidade
de Gramado e contribuiram para sua formacao. Dessa forma, para celebrar e
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exaltar a heranga europeia da cidade, superestima-se o apelo turistico atribuido
ao legado teuto-italiano.

Pela analise do conteudo sobre o atrativo em foco, depreende-se que a
identidade cultural de Gramado é produzida sob uma perspectiva eurocéntrica,
a qual, segundo Baptista e Silveira (2017), se encontra vigente em muitos
locais. Na cidade, recursos simbdlicos constituem-se pela exaltacdo do legado
cultural italo-germénico e, por consequéncia, pela supressdao da
representatividade de outros povos, especialmente nessa pracga, criada para
cultuar os colonizadores de Gramado. Exemplo disso pode ser observado na
Lei n® 3429, de 2 de setembro de 2015, que dispde sobre a proibicdo da
comercializagdo de produtos tipicos da etnia indigena em outros locais que n&o
no centro de artesanato, construido exclusivamente para essas vendas nas
adjacéncias do atrativo Lago Negro.

Com base na apresentagdo e nas analises da Praga das Etnias,
selecionaram-se alguns vocabulos para o exercicio netnografico no site
TripAdvisor, a fim de identificar as Pedagogias Turisticas do Destino e as
Pedagogias Furtivas. Para a apresentagao das primeiras, que contribuem para
a manutencdo do status quo turistico de Gramado, foram selecionadas as
seguintes palavras-chave: “afrodescendentes”, “indigenas”, “europeu’”,
“arquitetura” e “gastronomia”.

” “*

Inserindo-se os termos “afrodescendentes”, “africanos” e “indigenas” no
buscador da pagina onde sdo apresentadas as avaliagbes da praga, nao foi
possivel encontrar relatos de viajantes que os contemplassem. Com a palavra
“negro”, aparece uma avaliagdo, que a emprega para indicar que o atrativo em
questao fica no caminho para o Lago Negro.

Por outro lado, com a palavra-chave “europeu”, é possivel encontrar
cinco avaliagbes. No intento de ampliar a investigacdo no aspecto ligado a
colonizacdo europeia, para as palavras “alemaes”, contabilizam-se 70
avaliagdes e, para o termo “italianos”, 119 comentarios fazem alusdo a essa
etnia. Esses comentarios que referenciam o aspecto europeu do atrativo
assinalam especialmente o padrao, a caracteristica europeia da cidade, bem
como os colonizadores do Velho Mundo, como pode ser visto na avaliagao
abaixo:
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Figura 2: Avaliagao sobre a Praga das Etnias
LSOOG

linda

Praga encantadora. Padréio europeu. bom lugar para levar criangas, ou pets. Lugar limpo & bem
oraanizado,

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Com o termo “arquitetura”, notabilizam-se avaliagcbes que avultam o
efeito do estilo arquitetdnico na cidade, no sentido de reforgar a presenca da
colonizagdo europeia, ndo somente nesse atrativo, mas também em outros
espacos de Gramado.

Figura 3: Avaliagoes sobre a Praca das Etnias 2
DeaB
Proga dos Etnigs, porece um cartdo postal.
A Proco dios Etnios @ um posseio imperdival, local de amuitetura impecdyvel.
I:':rJ-;rl doas Etnlas, qui & uma ||-;:|:|1:.'1|_1-:__|-e:n1 &a trés culluras responsdaveis polo colonlzagdo de
Gramado: italiono, alemd e portuguesa. Jardins bem culdados, Entre os cominhos de pedriscos & 03
bancas tem flones de muitas cones, sampra trocados o cado estagdo, E um amblente muito agradavel

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Por fim, com a palavra “gastronomia”, destacam-se as avaliagbes que
estabelecem uma correlagcio entre esse atrativo e o continente europeu.

Figura 4: Avaliagdes sobre a Praga das Etnias 3

990080

Boa Gastronomia

Nesta Praga existe a concentragdo de diferentes tipos de comida Alem& que varia de produtos
artesanais como salames e doces, atendendo também o paladar mais sofisticados como Cucas e
Strudels. Os pdes s@o fresquinhos e se ndo pegar o seu logo acaba. Recomendamos para os amantes
de doces e culindria alema.

90080

Gastronomia italiana

A casa do colono possui opgdes de gastronomia dos colonos italianos para levar pra casa. O prego
ndo & dos mais baratos porém acessivel. O salaminho de javali e queijos sdo 6timos. Na parte de traz
existem colonos tirando a toda hora cucas e biscoitos feitos na hora. Em torno de 10 reais uma cuca
fresquinha de variadas opg¢des de recheio.

Fonte: TripAdvisor, 2025.
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Os estudos de Amon e Menasche (2008, p. 17) auxiliam no
entendimento da associacdo Vvisibilizada nos relatos dos viajantes,
considerando-se que a culinaria de um local pode ser entendida como “um
veiculo para manifestar significados, emocgdes, visdbes de mundo, identidades”.
As iguarias gastronbmicas estdo atreladas a contextos sociais, culturais e
econdmicos, possuindo um significado em nivel nacional e regional. Como
afirma Blum (2018, p. 40), “uma identidade regional pode ser pensada a partir
de comidas, ingredientes e temperos que existem em determinadas
preparagdes que, por si sO, remetem ao lugar de origem”.

Por intermédio das palavras-chave elencadas, buscou-se reconhecer as
Pedagogias Turisticas do Destino disseminadas aos turistas na visita a praga,
as quais reforcam continuamente que Gramado tem uma matriz, uma
identidade cultural tipicamente europeia. Nesse cenario, observa-se o que Urry
(2001) infere sobre as cidades turisticas, onde sado enaltecidos aspectos
diferenciais do local e silenciados aqueles tidos como triviais e comuns em
outros destinos.

Com relacdo as Pedagogias Furtivas, para identifica-las, foram
elencadas as seguintes palavras-chave: “jardins”, “gastronomia” e
“agroturismo”. Com o termo “jardins”, foi possivel visualizar 199 avaliac¢des,
dentre as quais, realca-se a beleza das flores, que justifica a
imprescindibilidade de capturar belas fotos, como observado na avaliagao
abaixo:

Figura 5: Avaliagoes sobre a Pracga das Etnias 4

Um charme

Pertinho do nosso hotel passamos por ela varias vezes € linda, cheia de flores...Um belo jardim para
registrar os momentos agraddveis que passamos em gramado, alids a cidade toda € linda...

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Pelo relato do viajante acima, exemplifica-se a espetacularidade que a
ornamentagdo com flores confere a praca, invitando os turistas para
desfrutarem de momentos de contemplacido e descanso. Oferecendo a
sensacao de acolhimento e de hospitalidade aos visitantes, conferida por sua
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beleza e limpeza — o que o poder publico se esforca por manter —,
implicitamente, a praga cria nos turistas a impressdo de uma atmosfera
europeia. E o que pode ser visto na avaliacédo apresentada na Figura 2, na qual
o viajante afirma que a praga tem padrao europeu devido as particularidades
referidas.

Como apresentado anteriormente, quando se buscou identificar as
Pedagogias Turisticas do Destino nesse atrativo, viu-se que a gastronomia no
local opera como mais um marcador que associa Gramado as etnias aleméa e
italiana, principalmente, a partir da comercializagdo da cuca e do pdo com
linguiga, sendo seu consumo recomendado no conteudo veiculado pela placa
interativa. Ademais, em outras avaliagbes, nota-se também que as opc¢des
culinarias nesse espacgo estdo associadas a ideia de experiéncia. Nesse
sentido, Bueno (2016, p. 445) adverte que a gastronomia

[...] ndo pode ser reduzida a cozinha e a comida. Ela mobiliza
todo um repertério de maneiras de se relacionar com ela que
se materializa na cerimbnia das refeicdes, ritual que sé pode
ser compreendido em sua ligacdo com a dinamica dos estilos
de vida.

Na sociedade atual, pautada no hiperconsumo e no hedonismo,
Lipovetsky (2007) afirma que a alimentagao e a gastronomia néo se restringem
a apreciagao e degustagao de pratos. Segundo o autor, “[...] a mesa deve ser a
ocasido de uma ‘viagem’, de uma espécie de experiéncia cinestésica que
satisfaz os seis sentidos, sendo o sexto sentido, a emocéao, a sensibilidade”
(Lipovetsky, 2007, p. 146). No turismo, essa percepcao da alimentagdo também
segue tal tendéncia. No entender de Garcia, Zottis e Bonho (2015), os
visitantes, nos mais diversos destinos, almejam experimentar diferentes tipos
de pratos e bebidas, o que converte a gastronomia do local em um atrativo
turistico. Isso pode ser observado no relato seguinte, em que o viajante adverte
sobre a imprescindibilidade da experiéncia gastronédmica na referida praca.

Figura 6: Avaliagdes sobre a Praga das Etnias 5

00000

Local Prazeroso
Praca inclui museus e uma padaria artesal, onde sdo assados diversos tipos de pées e bolos. Vale &
pena comer um p&o recheado com linguiga e beber um suco de uva natural (concentrado)! Essa
experiéncia ndo pode faltar em sua viagem a Gramado
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Fonte: TripAdvisor, 2025.

Por fim, com a palavra-chave “agroturismo”, atividade recomendada aos
visitantes da praga pela sinalizagéo interativa, salienta-se a avaliagdo a seguir,
na qual se observa o valor simbdlico do passeio as supostas origens e raizes
historicas da cidade Gramado, produzindo a impressao de retorno ao passado,
especialmente pela gastronomia italo-germanica, tipica dos primeiros tempos
da imigracéo.

Figura 7: Avaliagoes sobre Agroturismo

BSe99

Acolhedor

Eu adorei a experiéncia, assim como de todos 05 cutros passeios agro. Naturezo, cultura, costumes,
simolicidode e acolhimento. Nos remete ao poassodo dos colonos @ toda o sua trojetdéria. Mdo venhao
buscaor sofisticagdo, caso contrario figue no hotel. Muito generosidode de todos e cofé delicioso e
com musica.. Excelente!!

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Com base no relato acima, observa-se, imbricados com a gastronomia,
a simbologia e o valor mercadolégico que a associam as memodrias dos
imigrantes europeus. Para Souza, Klein e Rodrigues (2019), o turismo rural
surge no pais pela necessidade de diversificacdo das atividades dos
empreendedores rurais, na tentativa de asseverar sua subsisténcia. No caso de
Gramado, essa vertente da atividade turistica institui-se, ainda, para reforgar e
exemplificar o processo de colonizagdo europeia na cidade, criando um local —
a Praca das Etnias — onde se da visibilidade aos esforgos civilizatorios das
etnias e se comercializam seus produtos, além de servir como ponto de
embarque para as excursdes dos roteiros de agroturismo.

Logo, mediante as palavras “flores”, “gastronomia” e “agroturismo”,
comparecentes nas avaliagbes reputadas, € possivel depreender que as
Pedagogias Furtivas do Turismo disseminadas na Praga das Etnias
demonstram, sobremaneira, a importancia da gastronomia como uma
experiéncia na atualidade. Mais ainda, especialmente por meio da beleza dos
jardins do local e do turismo rural, observa-se a oportunidade de os turistas néo
s6 perceberem, mas também experenciarem a “materialidade” da colonizagao
europeia ho municipio.
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Rua Coberta

Localizada em frente ao Palacio dos Festivais, trata-se de uma rua que
foi fechada para circulacdo de veiculos e transformada em um espaco
comercial e gastrondmico, como ilustra a figura a seguir.

Figura 8: Rua Coberta

Fonte: Gramado Inesquecivel, 2024.

Na sinalizacido interativa presente nesse atrativo, da-se énfase a sua
localizagdo e as emocgdes que o turista pode vivenciar nos eventos que ali
acontecem ao longo do ano. “Esses 100 metros da Rua Coberta, que esta bem
diante dos teus olhos, trazem emocgdes que se transformam durante o ano”
(Gramado Inesquecivel, 2024, n.p.). Dentre esses eventos, mencionam-se a
Pascoa, o Natal Luz e o Festival de Cinema. Para o Natal, a rua fica adornada
com enfeites e luzes natalinas; para o Festival de Cinema, “um grande tapete
vermelho é esticado aqui. Artistas, diretores, produtores e imprensa nacional e
internacional desfilam. Cada centimetro é disputado, principalmente pelos
turistas” (Gramado Inesquecivel, 2024, n.p.). Ainda no conteudo divulgado na
placa, evidencia-se que, em dias normais, quando ndo ha eventos na cidade, o
espago € um convite aos visitantes para relaxar ouvindo musica ao vivo,
realizar compras ou desfrutar de uma deliciosa refei¢éo.

Levando-se em conta tais argumentos, observa-se que, pela captura de
fotografias — as quais materializam e congelam o momento efémero ali vivido —
e por sua veiculagcdo nas redes sociais, 0s visitantes passam também a
intensificar sua presenga na atual sociedade midiatica. Em uma espécie de
desdobramento ulterior do espetaculo debordiano, ultrapassa-se a [...]
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satisfagdo das primeiras necessidades, sumariamente reconhecidas, [com a]
fabricagéo ininterrupta de pseudonecessidades” (Debord, 2003, p. 38).

Convém observar que o local onde hoje é a Rua Coberta foi acometido
pelos processos de gentrificacdo. As pessoas que ali viviam e os
estabelecimentos comerciais que ocupavam essa rua foram substituidos por
restaurantes, cafés e lojas especializadas na comercializacdo de artigos
voltados aos turistas. De acordo com Cocola-Grant (2018), tais dindmicas vém
afetando inumeros lugares ao redor do mundo, também em consequéncia da
expansao do turismo, visto que essa atividade n&do se desenvolve sob uma
perspectiva isolada da cidade, e sim entrelagcada a ela, a partir de processos de
producdo e consumo do espacgo urbano. Como explica Pavel (2017, p. 23): “A
industria turistica apodera-se de tudo quanto o territorio pode oferecer (histéria,
patrimdnio material e imaterial, gastronomia, musica, paisagens naturais, entre
outros), transformando-o em mercadoria”.

Dentre as mudangas que o turismo operacionaliza nas cidades, a autora
cita justamente a gentrificacdo, que implica o deslocamento da populagéo
residente, sendo substituida para o movimento transitério de turistas, assim
como o comércio tradicional que ali se desenvolvia € realocado para outro lugar
da cidade. Nesse processo, os habitantes locais perdem seu local publico de
convivéncia, em prol da mercantilizagdo dos espacos para o fomento da
atividade turistica.

Por intermédio da apresentacao desse atrativo e das analises do que
dele se divulga na placa interativa, selecionam-se as palavras-chave “Palacio
dos Festivais” e “eventos”, haja vista a localizagdo da rua com relacédo a
edificagao que € palco do Festival de Cinema, um dos eventos da sétima arte
de maior destaque no Brasil e na América Latina. Nesse sentido, considera-se
a avaliagao a segquir:

Figura 9: Avaliagao sobre a Rua Coberta
(1 1 1 @
Muito bom
out. de 2019

Imperdivel visitar a Rua coberta , bem no centro de Gramado, que fica em frente ao Paldcio dos
Festivais de cinemal! A rua coberta além de possuir varios comércios e lojas, tem otimos restaurantes,
chocolaterias e & 6timo point para encontrar com amigos abrigadinho do frio e da chuva que muitas
vezes acontece na cidade, mas que € o mais gostoso rsrs

Fonte: TripAdvisor, 2025.
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No comentario acima, observa-se a concep¢ao de localizagao
“privilegiada” que os turistas constroem acerca do local onde se situa a Rua
Coberta, 0 que se deve a sua proximidade do Palacio dos Festivais, um ponto
referencial e um icone de Gramado. Isso demonstra o efeito das informacdes
veiculadas aos visitantes por essa placa, que, ao caracterizar a Rua Coberta,
simultaneamente robustece e consolida a relevancia da edificagcdo onde ocorre
o Festival de Cinema, fomentando a atividade turistica do municipio.

Por estar em frente a essa edificagcdo e devido ao destaque concedido
pela sinalizag&o interativa aos eventos que ali ocorrem, busca-se conhecer as
percepcoes dos visitantes sobre as atividades desenvolvidas naquele espaco,
sobrelevando-se as avaliagdes a seguir.

Figura 10: Avaliacao sobre a Rua Coberta 2

Linda rua iluminada no Natal Luz

Localizada no centro, com muita opgdo de restaurantes, onde ocorre vdrios eventos. Sua iluminag&o
no Natal Luz é um show & parte.

Sempre encantadora!
Esse cantinho de Gramado tem um charme mais que especial, sempre acompanhando os eventos
locais com muito glamour!

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Nos relatos desses turistas, observa-se que a Rua Coberta é
considerada por seus visitantes como uma atragdo em vista dos inumeros
eventos que ali ocorrem, principalmente o Festival Cinema, ocasido em que um
tapete vermelho é estendido por toda a sua extensdo. Também o Natal Luz —
maior evento natalino da América Latina — é lembrado em razao da iluminagao
e ornamentagao que a rua recebe no periodo de outubro a janeiro.

Como Pedagogias Turisticas do Destino propaladas pela Rua Coberta,
avulta-se a capilaridade das narrativas disseminadas sobre Gramado,
especialmente como cidade de grandes eventos que, por la serem sediados,
incrementam nao sO a espetacularidade da rua, como também a de toda a
cidade. Jacques (2005, p.18) reconhece como recorrente esse efeito nas
cidades turisticas, “[...] indissociavel das estratégias de marketing urbano, ditas
de revitalizacdo, que buscam construir uma nova imagem para a cidade, que
Ilhe garanta um lugar na nova geopolitica das redes internacionais”.
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Com a intencionalidade de, por fim, identificar as Pedagogias Furtivas do
turistico de Gramado, reputam-se os termos

Turismo nesse ponto
Com a primeira palavra-chave,

“‘experiéncia”, “fotografia” e “selfie”.
salientam-se as avalia¢des abaixo:

Figura 11: Avaliagado sobre a Rua Coberta 3

o909 e

Local agradavel
Boas experiéncias gastronomicas, local com opgdes de restaurantes em espagos abertos e

fechados. Rua sempre decorada com tema da época.

0098

Rua Coberta
A Europa transladada para o Brasil muito charme e bom gosto comida étima e variada. Perfeito em

tudo.

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Da mesma forma que na Praca das Etnias, a oferta gastronémica da
Rua Coberta ¢é percebida, simultaneamente, como um marcador da
colonizacao europeia em Gramado e como uma experiéncia, especialmente
pela vivéncia sensorial com que brinda o turista. A visita ao local remete a um
passeio tipico a ser experienciado em paises europeus por meio dos aromas e
sabores que predominam naquele espaco.

Com a palavra “experiéncia’, destacam-se também as avaliacbes

abaixo.

Figura 12: Avaliagao sobre a Rua Coberta 4

Ponto turistico - Rua Coberta
As luzes sdo fantdsticas e € um bom passeio para se fazer em familia e tirar foto. Agradavel

experiéncia que traz aos coragdes a luz do Natal.

00000

Otimo

é Linda. pegamos a época do festival de cinema, quando hd o kikito e o tapete vermelho. compramos
ingressos para ver os curtas e tivemos a oportunidade de entrar no cinema e passar pelo tapete. Uma

experiéncia para a memoria.
Fonte: TripAdvisor, 2025.
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Nos comentarios dos usuarios acima, observa-se a produgao daquilo
que os turistas definem como experiéncia no turismo, o que se estabelece
como uma tendéncia no mercado atual. Segundo Reis, Brito e Freitas (2020),
as pessoas ndo buscam somente viajar, mas investir para construir memdrias
que marquem sua vivéncia e experiéncia no destino.

De acordo com esses autores, a experiéncia turistica esta atrelada a
superacao de expectativas e a possibilidade de viver momentos cativantes e
inesqueciveis. Com base nessa reflexdo, compreende-se o relato dos viajantes
que afirmam “sentir no coracdo a luz do Natal” por estarem na Rua Coberta,
ornamentada por ocasido do Natal Luz. Da mesma forma, entende-se o efeito
da experiéncia vivenciada nesse atrativo no Festival de Cinema, produzindo no
imaginario dos visitantes a ideia de terem vivido um momento Unico e
memoravel.

Logo, essas emogdes que os turistas dizem experienciar na Rua
Coberta decorrem, sobretudo, das pedagogias turisticas do destino, em
especial, da espetacularidade associada ao atrativo, como se viu
anteriormente. E isso que, sutilmente, imprime no imaginario dos visitantes a
sensacao de viver o “verdadeiro” espirito de Natal ou de desfrutar de uma
experiéncia inesquecivel ao visitar o local durante o Festival de Cinema.

Essas Pedagogias Furtivas do Turismo evidenciam o desejo dos turistas
pelo consumo de emogdes no tempo hodierno, comportamento que se
coaduna com os pressupostos tedricos de Jensen (2002), quando afirma que
vivemos hoje na Sociedade dos Sonhos. Segundo o autor, o valor de um
produto ou servigo nao se limita unicamente a sua objetividade e funcédo, mas
se encontra enredado, ainda, com seu valor emocional e com as promessas
afetivas e sensoriais que possam cumprir no consumidor. Em turismo, Tovar
(2011) explica que isso é observado com recorréncia no comportamento dos
viajantes, que ndo buscam mais servigos, mas experiéncias que satisfagam as
suas emogodes, sendo o consumo emocional uma via de escape e uma porta
aberta em busca da felicidade.

Por ultimo, com a palavra “selfie”, antes de apresentar e analisar as
avaliagbes que a contemplam, é importante refletir a respeito dos significados
desse termo, tdo em voga na contemporaneidade. A partir do advento da Web
2.0, as fotografias passaram a ser profusamente produzidas, consumidas e
distribuidas nos mais diversos dispositivos, especialmente nas redes sociais.
Deixando de ser objetos materiais fixos em um album, converteram-se em
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objetos digitais, os quais, para Urry e Larsen (2021, p. 311), integram os
processos de “pdés-modernizacdo, uma ‘sociedade de espetaculos’, onde as
imagens instantaneas e em circulagdo dominam a realidade, sendo que nesse
contexto, elas sdo menos ‘reldgios para ver’ do que performances do agora”
(Urry; Larsen, 2021, p. 320).

Com o carater performatico que adquirem as fotografias nesse cenario
demarcado pela cultura narcisistica, surge o chamado turismo selfie, que, para
Kayartun et al. (2021), se caracteriza pela tendéncia de os viajantes
desfrutarem das atragdes turisticas do local somente por meio da valorizagao
da estética visual do entorno, em vez de experienciar as particularidades
culturais do lugar com os cinco sentidos. Essa fruigdo turistica da-se pela
busca incessante de capturar as melhores fotos de si mesmo para serem
postadas nas redes sociais, principalmente no Instagram. Avulta-se, assim, o
valor da imagem de si registrada no destino e veiculada nas redes sociais,
conforme a aprovagao dos seguidores.

Tendo por base tais premissas, podem ser apontadas as avaliagcbes a
sequir:

Figura 13: Avaliagao sobre a Rua Coberta 5

2960
Passarela para o Festival de Cinema

Estava arrumada para o Festival de Cinema de Gramado. Muito movimento a noite. Tinha um tapete
onde as pessoas desfilavam e tiravam muitas selfies.

Bom lugar para passear
Bom lugar para passear, protege bem quando ta chovendo. Tem uma série de restaurantes na rua,
todos muito agraddveis.A rua também é bem bonita, ponto obrigatério para os Selfies em Gramado =)

Fonte: Triadvisor, 2025.

Nos relatos acima, depreende-se a importancia do atrativo para a
captura de selfies em Gramado, dada a relagdo entre sua localizagdo e os
eventos que nele sdo sediados. Observa-se, nesse sentido, também
tacitamente, a influéncia pedagdgica que exerce o conteudo veiculado pela
placa interativa ao apontar a localizagdo como um atributo do ponto turistico e
a repercussao do Festival de Cinema e do Natal Luz em esfera nacional. Os
visitantes sdo levados a ver o local como uma parada obrigatoria para captura
de fotos e selfies quando o tapete vermelho esta estendido em toda a sua
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extensdao, com a estatua do Kikito — prémio maximo do Festival, sendo
considerado o Oscar brasileiro —, e durante os meses de outubro a janeiro,
periodo do maior evento natalino da América Latina, como pode ser observado
nas fotografias que uma visitante postou no TripAdvisor.

Figura 14: Rua Coberta e sua decoragao no Festival de Cinema e no Natal Luz

Fonte: TripAdvisor, 2025.

Na contemporaneidade, pode-se pensar também que o turismo se eleva
como um meio de atribuir valor aos sujeitos. Na visdo de Kayartun et al. (2021),
ele é vivenciado e consumido pelas pessoas através das midias sociais, de
modo que, nesse contexto, a satisfagdo por viajar ndo advém exclusivamente
do destino e de seus produtos turisticos, mas, em grande parte, da forma como
afetam e promovem as pessoas nas midias sociais. Isso porque, na atual
sociedade de consumidores, observa-se a incessante busca pelo self branding.
Tal tendéncia teve inicio no final do século XX, quando amplamente se
veiculavam, principalmente na literatura de autoajuda, a valorizagdo do
protagonismo pessoal, a assuncao das responsabilidades individuais e o
empreendedorismo de si, conforme explica Whitmer (2018). Para Bauman
(2008), a expressao self esta associada a ideia de compra e venda de signos
aplicados a construgdo da identidade, além de estar intimamente ligada a
nocao de simulacro e representacao: “o que se supde ser a materializacado da
verdade interior do self € uma idealizagdo de tragos materiais — ‘objetificados’ —
das escolhas do consumidor”. (Bauman, 2008, p. 24).

Como Pedagogias Furtivas do Turismo disseminadas aos visitantes pela
Rua Coberta, apontam-se o desejo pelo consumo de emogdes e a importancia
da gastronomia no turismo. Esta, segundo Dixit (2019), atualmente, além de
ser um elo entre pessoas e culturas, € uma oportunidade para regozijo pessoal
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e uma representacao cultural do local para os visitantes, que, no caso aqui
considerado, os remete a uma experiéncia europeia. O refor¢co ao turismo de
selfies demarca e exemplifica a indissociabilidade entre o turismo e as redes
sociais. Com a profusdo do narcisismo, o imperativo da autoprodugao de si na
sociedade dos consumidores encontra, na atividade turistica, um fecundo
potencial para agregar valor a imagem representativa de si mesmo, a qual os
individuos buscam incessantemente ressignificar e aprimorar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, que buscou promover um dialogo entre os campos do
Turismo e dos Estudos Culturais, foi possivel observar a importancia da
conexao entre essas areas, principalmente em favor da potencialidade dos
conceitos de Representagdo e de Pedagogias Culturais, atinentes a esse
arcabouco teorico, para analisar a atividade turistica na contemporaneidade.

Por intermédio da articulagdo e dos desdobramentos tedricos
pormenorizados, especialmente no que diz respeito a cultura, reputada como
um elemento capaz de entrecruzar o turismo e os Estudos Culturais,
ensejou-se a instauragcédo dos conceitos de Pedagogias Turisticas do Destino e
Pedagogias Furtivas do Turismo. O intuito foi compreender a atividade turistica
sob um viés pedagogico, que instrumentaliza o olhar do visitante acerca das
particularidades e atributos do destino, com vistas a asseverar continuamente
sua atratividade, ao mesmo tempo em que ensina ao turista como vivenciar a
atividade turistica em consonancia com os ditames da hodiernidade.

Para exemplificar a operacionalidade dessas pedagogias, elencou-se
como objeto de analise a cidade de Gramado. Dentre os achados investigativos
transitérios advindos da pesquisa, realga-se que, junto a atividade turistica que
se desenvolve nessa cidade, ha uma profusdo de pedagogias direcionadas aos
visitantes, as quais os instruem sobre as particularidades europeias
“caracteristicas” do destino. Da mesma forma, sobrelevam Gramado por sua
diferenciabilidade com relagdo ao entorno, tendo em vista os grandes eventos
que sedia. Esses ensinamentos constituem suas Pedagogias Turisticas do
Destino. Como Pedagogias Furtivas do Turismo, ha o enaltecimento de praticas
turisticas pautadas na gastronomia como uma experiéncia que produz no
imaginario dos visitantes de Gramado a impressdo de estarem na Europa.
Ainda, tacitamente, relembram aos viajantes a fruicdo turistica sob a
perspectiva do consumo emocional, bem como a “materializagdo” de
momentos unicos, heddnicos, a partir da captura de fotografias, a serem
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publicizadas nas redes sociais como branding self, impulsionando e
robustecendo a tendéncia do turismo selfie.

Por fim, notabiliza-se a relevancia da aplicabilidade das Pedagogias
Turisticas do Destino e das Pedagogias Furtivas do Turismo para pesquisas
dedicadas a tematica do turismo. A partir delas, € possivel pensar os
comportamentos dos turistas como reflexos dos imperativos vigentes em uma
determinada época, capilarizados no meio social sob a forma de uma vontade
de pedagogia. Mais ainda, elas permitem problematizar as propostas turisticas
dos mais diversos destinos, compreendendo criticamente os pilares
representacionais que as arrimam. Na maioria das vezes, estes se engendram
sobre a supervalorizacado de certos aspectos em detrimento de outros, em vista
da lucratividade do entorno, produzindo nos visitantes aprendizagens que nem
sempre correspondem a realidade. Por outro lado, se desveladas e analisadas
através das lentes tedricas dos Estudos Culturais, essas pedagogias podem
ensejar a promogao da atividade turistica sob uma ética mais inclusiva, plural e
participativa com relacdo a comunidade receptora.
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