lles
I&

Business School
] Federal University

M of Pernambuco, Caruaru (PE)

Journal of Perspectives in Management

Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos do Polo
Comercial de Caruaru — Pernambuco

Karla Giselle Silva de CASTRO

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife, PE, Brasil

Jaqueline Guimaréaes SANTOS

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife, PE, Brasil

Pamela Karolina DIAS

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife, PE, Brasil

Received 17 set. 17; Accepted 12 nov. 17
Evaluation System: Guest Article
Editor: Jose Lindenberg Julido Xavier Filho, Dr.
ISSN: 2594-8040

To cite this paper: Castro, K. G. S., Santos, J. G., & Dias, P. K. (2017). Plano de Gerenciamento de Residuos S6lidos do Polo
Comercial de Caruaru — Pernambuco. Journal of Perspectives in Management — JPM, 1(1), p. 51-62.

Resumo

O expressivo nimero de residuos soélidos gerados € um problema grave e parte desse problema se deve
a falta de um gerenciamento adequado que possam minimizar os impactos ao meio ambiente. Com a
implantacdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, foram definidas diretrizes para o governo,
empresas e sociedade civil sobre a necessidade do correto gerenciamento e manejo de residuos soélidos
gerados. Assim sendo, este estudo teve como objetivo analisar como o Polo Caruaru realiza a gestao
dos residuos solidos gerados a partir de suas atividades. No que concerne 0s procedimentos
metodoldgicos, este estudo tem uma abordagem qualitativa, sendo a coleta de dados realizada por
meio de entrevistas semiestruturas e observac@es diretas participantes, além da analise documental. Os
principais resultados da pesquisa apontam que o Polo Caruaru atende algumas exigéncias da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, no entanto algumas praticas devem ser estabelecidas objetivando o
gerenciamento correto dos residuos sélidos gerados pelo empreendimento.

Palavras-Chave: Residuos Sélidos, Coleta Seletiva, Polo Caruaru.
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1. Introducéo

No contexto brasileiro, o processo de urbanizacao
das grandes e médias cidades tem causado grandes
guestionamentos sobre a maneira mais eficaz de
gerenciar 0s residuos sélidos gerados pela
populacdo. O impacto ambiental causado pela
disposicdo inadequada dos residuos no meio
ambiente resulta em fatores negativos restritivos
para o desenvolvimento de uma regido, pois
reduzem a qualidade de vida e tem efeitos negativos
sobre a salde, economia e diversas areas (Marsaro,
2009).

Para Besen, Gunther, Rodriguez e Brasil (2010) a
gestdo e a disposicdo inadequada dos residuos
sOlidos causam impactos socioambientais, tais como
degradacdo do solo, comprometimento dos corpos
d'dgua e mananciais, intensificacdo de enchentes,
contribuicdo para a poluicdo do ar e proliferacdo de
vetores de doencas. Segundo a Associacao Brasileira
de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (Abrelpe) “a geracdo de RSU revelam um
total anual de 79,9 milhbes de toneladas no pais,
configurando um crescimento a um indice inferior
ao registrado em anos anterior” (Abrelpe, 2015,
p.18). Ainda com base nos dados da ABRELPE “a
populagédo brasileira apresentou um crescimento de
0,8% entre 2014 e 2015 e a geragdo per capita de
RSU cresceu no mesmo ritmo. A geracdo total, por
sua vez, atingiu o equivalente a 218.874 t/dia de
RSU gerado no pais, um crescimento de 1,7% em
relacdo ao ano anterior” (Abrelpe, 2015, p.19).

Devido a grande gquantidade de residuos gerados,
a gestdo integrada de residuos sélidos deve incluir a
busca por melhores condi¢Ges para a gestdo mais
eficiente dos residuos solidos, os planos estdo sob
responsabilidade das entidades federais, estaduais e
municipais (Ministério do Meio Ambiente, 2015).
Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a lei
federal 12.305 de 02 de agosto de 2010 entrou em
vigor a partir do dia 01 de agosto de 2014 e obriga
todas as atividades comerciais e industriais a
fazerem a gestdo de todos os seus residuos solidos
gerados sob pena de receberem suas licengas
ambientais.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
foi sancionada com os objetivos da protecdo da
salde publica e da qualidade ambiental, em busca da
reducdo, reutilizacdo e tratamento dos residuos
solidos, a disposicdo final ambientalmente adequada
dos rejeitos, bem como a adocdo de padrdes
sustentaveis de producdo e consumo de bens e
servicos. Além disso, a lei ainda prevé a gestdo
integrada de residuos sélidos, articulacdo entre as
diferentes esferas do poder publico, e destas com o

setor empresarial, integracdo dos catadores de
materiais reutilizveis e reciclaveis nas acbes que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos, incentivo ao
desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos
produtivos e ao reaproveitamento dos residuos
solidos, incluidos a recuperacdo e o0 aproveitamento
energético, entre outras iniciativas (Politica Nacional
de Residuos Sélidos, 2012).

A PNRS integra a politica nacional do meio
ambiente e articula-se com a politica nacional de
educacdo ambiental e com a politica de saneamento
basico propondo a gestdo integrada dos residuos
solidos. Os objetivos propostos ao setor publico,
bem como ao setor privado e a sociedade civil sdo
desafiantes, ndo s6 em razdo da demora pela edigdo
da lei e adogdo de uma politica especifica para a
guestdo dos residuos solidos, mas também pela
necessidade de articulacdo entre diferentes politicas
estatais (Albuquerque & Medeiros, 2016).

Para as empresas 0 gerenciamento correto de
residuos sélidos gerados por suas atividades é um
fator importante para que estas possam minimizar
seus impactos ao meio ambiente e contribuirem para
a sustentabilidade local. E cada vez mais evidente
gue o gerenciamento adequado dos residuos sélidos
pode reduzir significativamente os impactos ao
ambiente e a saude humana (Besen, et al., 2010).

Assim, o gerenciamento de residuos solidos
torna-se uma poderosa ferramenta para utilizacéo de
principios para a preservagdo do meio ambiente,
pois engloba o processo de sistematizacdo das
técnicas de reducdo, reciclagem e reutilizacdo e
abrange medidas adequadas desde a geracdo e
acondicionamento até sua disposicéo final (Marsaro,
2009). Tal gerenciamento torna-se importante para
todas as empresas, tanto para gestdo e manejo dos
residuos gerados em seus processos produtivos,
como também em suas atividades gerais.

Quando se trata de shoppings centers o nimero
de residuos gerados é enorme, visto que reunem
varias lojas e suas atividades sdo responsaveis pela
geracdo de grandes quantidades de residuos que
contribuem diretamente para a poluicdo urbana
(Sforni, Oiko, Moretti, & Culchesk, 2011). Assim,
considerando a importdncia de as empresas
gerenciarem eficientemente os residuos solidos
gerados por estas, este estudo foi realizado em um
shopping localizado em Caruaru, Pernambuco, o
qual possui um grande fluxo de pessoas circulando
em seus modulos e na praca de alimentacdo
diariamente, gerando uma grande quantidade de
residuos sélidos (Polo Caruaru, 2017).
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Deste modo, este estudo tem por objetivo analisar
como o Polo Caruaru realiza o gerenciamento dos
residuos sélidos gerados a partir de suas atividades.
No que concerne os procedimentos metodoldgicos,
este estudo tem uma abordagem qualitativa, sendo a
coleta de dados realizada por meio de entrevistas
semiestruturas, observacOes diretas participantes,
aléem da andlise documental. Este estudo esta
estruturado em cinco se¢des, além desta introdutdria,
tem-se a revisdo de literatura a seguir, logo ap6s o
método da pesquisa, em seguida os resultados do
estudo e, por fim as consideracdes finais.

2. Revisdo da Literatura

Para a construcdo da pesquisa foi elaborada uma
revisdo da literatura sobre os principais temas e seus
respectivos tedricos que embasaram o estudo. Assim
sendo, inicialmente é abordado sobre a gestdo
socioambiental ~das empresas, logo  ap0s
gerenciamento de residuos sélidos e, por fim, sera
apresentado a Politica Nacional de Residuos Solidos.

2.1 Gestdo Socioambiental das Empresas

Uma forma das empresas minimizarem seus
impactos ao meio ambiente e a sociedade se dar por
meio da gestdo voltada a sustentabilidade. Segundo
Dias (2000), o desenvolvimento econdémico, 0
desenvolvimento social e cultural e a preservacdo
ambiental devem ser realizados simultaneamente e
em harmonia pelas empresas. Assim, para que um
empreendimento ser considerado sustentavel, é
preciso levar em consideragdo se ele é
ecologicamente correto, economicamente viavel e
socialmente justo, de modo que todas as atividades
precisam ser monitoradas a fim de perceber a sua
evolugdo com o passar dos anos (Silva, 2011).

Para Oliveira Filho (2004) a empresa que
trabalha com a gestdo ambiental se antecipa aos
concorrentes ao ver 0 meio ambiente como
oportunidade. A gestdo ambiental é vista de maneira
sistémica, holistica e como solucionador dos
problemas ambientais da organizacdo. Dentre as
acOes de gestdo ambiental, destacamos neste estudo
aquelas relacionadas a gestdo de residuos solidos
gerados pelas organizagdes.

Nesse sentido, Besen et al. (2010) afirmam que o
gerenciamento adequado dos residuos solidos pode
reduzir significativamente os impactos ao ambiente
e a salude humana. O gerenciamento torna-se uma
poderosa ferramenta para utilizacdo de principios
para a preservacdo do meio ambiente, pois engloba o

processo de sistematizacdo das técnicas de reducdo,
reciclagem e reutilizacdo e abrange medidas
adequadas desde a geragdo e acondicionamento até
sua disposicao final (Marsaro, 2009).

Assim, o gerenciamento de residuos sélidos é um
fator importante para que as empresas possam
minimizar seus impactos e contribuirem para a
sustentabilidade local (Barbieri & Cajazeira, 2009).
Usar da criatividade e das condicdes internas, podem
se considerar, a reciclagem de materiais como uma
das oportunidades para empresas e que essa pratica
traz grande economia de recursos por meio do
reaproveitamento interno de residuos ou até mesmo
a venda deste material para outras empresas
(Donaire, 1995).

Considerando a importancia de as empresas
realizarem a gestdo eficiente dos residuos sélidos
gerados em suas atividades, a partir das praticas de
gestdo ambiental empresarial, a se¢do seguinte
aborda a importancia das praticas para o0
gerenciamento dos residuos solidos, como a
reciclagem e coleta seletiva.

2.2 Gerenciamento de Residuos Sélidos: Uma
pratica emergente

O modo de vida urbano produz residuos em
guantidade e diversidade cada vez maiores, exigindo
sistemas de coleta, tratamento pds-consumo e uma
destinacdo ambientalmente segura, haja vista que
existem inGmeros fatores de risco a satde humana,
da geracdo até a disposicdo final (Silva, 2011).
Sabemos que os residuos solidos possuem varias
denominagOes, origens diferenciadas e diversas
composic¢Bes. Com isso a gestdo dessa variedade de
residuos tem responsabilidade definidas em
legislacbes  especificas e implica sistemas
diferenciados de coleta, tratamento e disposicéo final
(Besen, et al., 2010).

O problema relacionado a falta de gestdo dos
residuos solidos® é agravada pelo fato de que a maior
parte desses residuos é disposta inadequadamente
em lixdes a céu aberto ou em aterros que atendem
parcialmente as normas de engenharia sanitaria e

! De acordo com a ABNT (2012), residuos sélidos sédo residuos
nos estados solido e semissolido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, comercial, hospitalar, agricola, de
servicos e de varrigdo, ficam incluidos nesta defini¢do os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua e instalagdes de
controle de poluigdo, bem como alguns liquidos cujas
particularidades tornam invidvel o seu langcamento na rede
publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso
solugdes técnica e economicamente invidveis em face a melhor
tecnologia disponivel.
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ambiental, causando a poluigdo do ar, da &4gua e do
solo, com sérios impactos sobre a salde das
populacdes. Santos (2011) sugere que uma das
formas de amenizar o problema é por meio da
reciclagem de materiais.

A reciclagem se define como o processo de
reaproveitamento dos residuos soélidos, no qual seus
componentes sdo separados, transformados e
recuperados, economizando matéria-prima e energia,
combatendo o desperdicio, reduzindo a poluicdo
ambiental e valorizando os residuos, e mudando a
concepcdo em relacdo aos mesmos (Programa das
NacBes Unidas para o Desenvolvimento, 1998).
Sendo assim, Seiffert (2011) argumenta que o
processo de reciclagem apresenta vantagens sobre os
processos de obtencdo e extracdo de matéria prima
virgem, por meio do processo de recuperacdo de
materiais.

Gongalves (2003) classifica 0s processos da
reciclagem em trés etapas: recuperacgdo, que engloba
0s processos de separacdo do residuo na fonte, coleta
seletiva, prensagem, enfardamento; revalorizacéo,
gue compreende os processos de beneficiamento dos
materiais, Como a moagem e a extrusdo e, por fim, a
transformacdo; que é a reciclagem propriamente
dita, transformando os materiais recuperados e
revalorizados em um novo produto.

Ja a coleta seletiva consiste na separacdo de
materiais reciclaveis, como plasticos, vidros, papéis,
metais, entre outros, nas varias fontes geradoras —
residéncias, empresas, escolas, comércio, industrias.
Esses materiais representam cerca de 30% da
composicdo do lixo domiciliar brasileiro, que na sua
maior parte é composto por matéria organica. A
separacdo dos materiais reciclaveis cumpre um papel
estratégico na gestdo integrada de residuos solidos
sob vérios aspectos, quais sejam: 1. Estimula o
habito da separacdo do lixo na fonte geradora para o
seu aproveitamento; 2. Promove a educagdo
ambiental voltada para reduzir o consumo e o
desperdicio e 3. Gera trabalho, renda para
cooperativas de catadores (Santos, 2011).

Contudo, compreende-se que as praticas de
descarte e reciclagem sdo pouco expressivas, porque
é um tipo de acdo onde o ganho financeiro é pouco
percebido. Por isso, é importante os diferentes
grupos da sociedade trabalharem incentivando ou
mesmo obrigando que as empresas tenham
programas de reciclagem ou de descarte corretos de
seus produtos e residuos que ndo tenham destino ou
uso (Lunardi, Frio & Brum, 2011).

Diante da necessidade de gerenciar os residuos
solidos, tendo em vista, que cada vez mais pelo
consumismo, mais residuos estdo sendo gerados, foi
elabora uma legislacdo para dar suporte, a Politica

Nacional de Residuos Solidos, que abrange todo o
pais, com diretrizes e orientacdes a serem adotadas.
Na proxima secdo sera tratado os principais aspectos
da politica.

2.3 Politica Nacional de Residuos Soélidos —
PNRS

Para Barbieri (2007), o surgimento de leis sobre a
gestdo ambiental publica, parte da necessidade de
politicas para regular as atividades que causem
danos ao ambiente, evitando ou minimizando os
impactos. A aplicabilidade dessas legislaces é por
meio do poder publico, que se baseia em politicas
publicas ambientais.

A crescente preocupacdo com a preservacdo dos
recursos naturais € com a questdo de saude publica
associada a residuos sélidos indica que as politicas
publicas para tratar desses temas tendem a ser cada
vez mais demandadas pela sociedade. Reflexo
exatamente dessas demandas, foi sancionada em
agosto e regulamentada em dezembro de 2010 a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, que retne o
conjunto de diretrizes e acBes a ser adotado com
vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
adequado dos residuos sélidos (PNRS, 2012).

De acordo com a Lei 12.305 de agosto de 2010, a
PNRS retne o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo
governo federal, isoladamente ou em regime de
cooperacdo com estados, distrito federal, municipios
ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao
gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos sélidos. A PNRS integra a Politica
Nacional do Meio Ambiente e articula-se com a
Politica Nacional de Educagdo Ambiental, regulada
pela Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, com a
Politica Federal de Saneamento Basico, regulada
pela Lei n° 11.445, de 2007, e com a Lei n° 11.107,
de 6 de abril de 2005.

Dentre os objetivos da PNRS alguns deles sdo: a
protecdo da saude publica e da qualidade ambiental;
a ndo geragdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e
tratamento dos residuos solidos, bem como
disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos; Estimular a adogdo de padrdes sustentaveis
de producdo e consumo de bens e servicos; a
adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de
tecnologias limpas como forma de minimizar
impactos ambientais, redugdo do volume e da
periculosidade dos residuos perigosos; gestao
integrada de residuos sélidos; e articulacdo entre as
diferentes esferas do poder publico, e destas com 0
setor empresarial, com vistas a cooperacao técnica e
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financeira para a gestdo integrada de residuos
sOlidos. Integracdo dos catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis nas acdes que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos (PNRS, 2012).

Considerando a crescente preocupacdo da
sociedade com relacdo as questdes ambientais e ao
desenvolvimento  sustentavel, a  Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas criou a Comissao de
Estudo Especial Temporaria de Residuos Sélidos
(CEET-00.01.34) para revisar a ABNT NBR
10004:1987 - Residuos sélidos - Classificacdo,
visando a aperfeicoa-la e, que é a norma referente
aos residuos sélidos, a fim de melhoria da norma e
fornecer subsidios para o gerenciamento de residuos
sOlidos (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
2004).

A associagdo brasileira de normas técnicas
(2004) classifica os residuos sélidos em duas
classes: Classe | ou Perigosos e Classe 1l ou Nao
Perigosos. Os residuos sélidos perigosos sdo aqueles
que, em fungdo de suas propriedades fisicas,
quimicas ou bioldgicas, podem apresentar riscos a
salide e a0 meio ambiente. Possuem uma ou mais
das seguintes propriedades: inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxidade e
patogenecidade. Ainda segundo a ABNT o0s residuos
solidos ndo perigosos sdo subdivididos em duas
classes: classe I1-A e classe I1-B. A classe I1-A - ndo
inertes podem ter as seguintes propriedades:
biodegradabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em &gua. Os residuos classe II-B -
inertes ndo apresentam nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracfes superiores aos padrdes
de potabilidade de agua, com excegdo dos aspectos
cor, turbidez, dureza e sabor.

Diante da revisdo de literatura notamos que por
meio da gestdo ambiental as empresas realizar

efetivamente o gerenciamento de residuos sélidos
gerados em suas atividades, o que pode contribuir
para minimizacdo dos seus impactos ao meio
ambiente. Para tanto, destacamos que é necessario
gue as organizac6es entendam os objetivos da PNRS
e apliguem em suas praticas. A sessdo a seguir
apresenta  os  procedimentos  metodoldgicos
utilizados para realizacdo deste estudo.

3. Método

Para atendimento do objetivo de analisar como o
Polo Caruaru realiza o gerenciamento dos residuos
solidos gerados a partir de suas atividades, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa.
Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva,
segundo Gil (1991), a pesquisa descritiva descreve
as caracteristicas de determinadas populacdes ou
fendmenos. Quanto aos meios, foi feita por meio de
pesquisa de campo, segundo Vergara (2009),
pesquisa de campo é investigacdo empirica realizada
no local onde ocorre o fenbmeno, que dispde de
elementos para explicé-lo.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com gestores do
empreendimento, com base em instrumento de
coleta de dados elaborado a partir da revisdo de
literatura apresentada na se¢do 2. Tal instrumento
continha questBes sobre a geracdo e o manejo dos
residuos gerados pelo shopping de compras, o Polo
Caruaru. O Quadro 01 a seguir apresenta 0s
participantes da pesquisa.

CODIGO ENTREVISTADO FUNGCAO
E1 Rodrigo José de Arruda Leal Perito e a_ludltor amblenEaI, resgopsavel pela |mplantagao do
gerenciamento de residuos solidos no empreendimento.
E2 Sérgio Jose de A]b_uquerque € Gerente de Operacfes do empreendimento
Souza Junior
E3 Fabio Florentino de Lima Silva Chefe de Manutencdo do Empreendimento
E4 Carlos Eduardo de Souza Pereira Gerente da Asproma
Quadro 1: Participantes da pesquisa.
Fonte: Elaboracéo propria.
Além das entrevistas, foram realizadas técnica comum de pesquisa para coleta e analise de

observacfes participantes, uma vez que uma das
pesquisadoras é colaborada da empresa estudada,
lotada no setor de Recursos Humanos e
Departamento Pessoal. Todas as observacdes foram
registradas em um bloco de notas da pesquisadora,
cujo foco de tais observagdes era identificar as
formas de tratamento e manejo dos residuos gerados
no Polo Caruaru. A observacdo participante é uma

dados onde o pesquisador-observador torna-se parte
integrante de uma estrutura social, e na relagéo face
a face com os sujeitos da pesquisa realiza a coleta de
dados e informagdes (Martins, 2010). A coleta de
dados foi realizada no periodo de entre novembro e
dezembro de 2016.
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O plano de andlise dos dados foi feito através do
tratamento dos dados que segundo Vergara (2009), é
analisar os dados com o objetivo desejado com a
coleta de dados, o tratamento e a interpretacdo dos
dados, fazendo a relacdo entre os objetivos e formas
de atingi-los. Para tanto, foi realizada a analise de
conteudo, que para Bardin (2011) designa um

4. Apresentacdo e Analise de Resultados

Nesta secdo sdo apresentados e analisados 0s
resultados da pesquisa para fins de atendimento ao
objetivo proposto. Inicialmente ¢é feita uma
caracterizacdo do objeto de pesquisa e logo em
seguida os resultados do estudo.

4.1 Caracterizacdo do Polo de Caruaru -

Pernambuco

Fundado em 25 de novembro 2004 por um grupo
de empreséarios da cidade de Caruaru, o Polo
Caruaru esta situado no km 62, as margens da BR
104. O Polo Caruaru conta com uma infraestrutura
de 64 mil m? de area coberta. Também dispde de
dois espagos para a realizagdo de eventos, um com
5.111m?, outro com 660 m2. Os ambientes sdo
cobertos e podem receber feiras, exposicoes, festas e
eventos em geral. O estacionamento com seis mil
vagas, praga de alimentacéo e caixas eletronicos séo
outras caracteristicas que proporcionam comodidade
aos visitantes (POLO CARUARU, 2017).

Possui mais de 300 lojas dos mais variados
segmentos, como vestuario, sapatos, acessorios,
artigos em couro e artesanato, etc., além das lojas e
boxes, o polo possui também praca de alimentacdo,
guiosques, uma loja ancora das americanas, a
Universidade de Pernambuco e a Universidade
Federal de Pernambuco (curso de medicina) e a
empresa Provider que presta servico de CallCenter,
empregando mais de mil pessoas. A organizagdo
possui 97 funcionarios, esses funcionarios sdo
divididos nos setores: administracéo,
estacionamento, operacdes (vigilantes e bombeiros

conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢cdo do contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes
de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.

patrimoniais), obras, manutencdo e limpeza. Este
altimo setor sendo responsavel pela coleta de
residuos solidos (Polo Caruaru, 2017). Devido esse
grande numero de operagbes desenvolvidas no Polo
Caruaru, é alto o volume de residuos gerados, o que
incide a importancia do correto gerenciamento de
tais residuos, conforme é destacado na secdo a
seguir.

4.2 Gestdo de Residuos Solidos gerados no Polo
Comercial

Os residuos gerados no empreendimento antes da
implementagdo de algumas praticas de gestdo
ambiental eram dispostos em coletores sem
identificacdo, estes distribuidos aleatoriamente nos
corredores e internamente nos boxes, ndo eram
segregados nem possuiam quaisquer processos de
reciclagem ou reaproveitamento, conforme foi
mencionado pelo entrevistado E2. Segundo o
entrevistado E3, os residuos séo recolhidos durante
todo o periodo de funcionamento do complexo por
um funcionério destinado exclusivamente para isso,
de acordo com a demanda de residuos gerados e
perante solicitacdo da equipe de supervisao.

Com a implantacdo Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos, a partir do auxilio da Avango
Consultoria, a primeira providéncia foi separar as
lixeiras em “reciclaveis” e “ndo reciclaveis” para
facilitar a separacdo dos residuos gerados pela
organizagdo. As imagens abaixo mostram as lixeiras
que haviam antes e as novas lixeiras espalhadas pelo
empreendimento.
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Figura 1: Lixeiras antes da implantacdo da PNRS

Figura 2: Lixeira materiais reciclaveis e ndo-reciclaveis

Fonte: Coleta de dados (2016)

O entrevistado E2 ressaltou que na se¢cdo ndo
reciclavel sdo colocados sacos pretos, ja na secdo
reciclaveis sdo colocados sacos azuis para facilitar
no momento da separagdo dos residuos. Uma das
grandes dificuldades é a conscientizacdo dos lojistas
e clientes para dispor os residuos no lugar correto,
dificultando assim o trabalho de quem faz a coleta,
pois como os residuos ndo séo colocados de maneira
correta nas lixeiras, o coletor tem que levar todos 0s
sacos plasticos para a central de residuos, para entdo
o0 catador separar cada residuo, conforme afirmou o
entrevistado E4.

Conforme o entrevistado E3, o empreendimento
ndo possuia uma central de residuos para triagem e
armazenamento de maneira adequada os residuos
solidos antes de uma destinagdo final. Assim, outra
pratica do plano de gerenciamento dos residuos
solidos foi a construcdo de uma Central de Residuos
Sélidos no Polo Caruaru para melhorar a gestdo de
tais residuos. Todos os dias as coletas ocorrem de 4
a 5 cinco vezes durante o dia (depende da demanda)
e uma vez no turno da noite, 0s quais sao
direcionados para a central de residuos onde um
associado da Associacdo dos Protetores do Meio
Ambiente (Asproma) realiza a sele¢éo e tratamento
dos residuos e dar o destino correto que é para a

associacdo. Residuos ndo reciclaveis, como residuos
advindos de banheiro, por exemplo, sdo recolhidos
pela coleta de lixo urbano do municipio.

A Asproma é uma associacdo de protetores do
meio ambiente que realiza a coleta de materiais na
cidade de Caruaru (PE) e tem por objetivo resgatar a
dignidade de quem realiza o trabalho da coleta
seletiva, colaborando com a preservagdo ambiental e
com a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Para isso, conta com a parceria de estabelecimentos
do comércio, da industria, da rede de ensino e de
outras entidades que fornecem materiais para que
sejam encaminhados a reciclagem, dentre estes
parceiros, destaca-se o Polo de Caruaru. A
ASPROMA conta com dois nlcleos de coleta
seletiva, localizados nos bairros Kennedy e Salgado,
em Caruaru-PE (Asproma, 2017).

Antes da implantacdo da central de residuos, a
empresa de coleta de lixo urbano tinha que ir ao
empreendimento todos os dias fazer a coleta, depois
da implantacio a empresa passou a ir ao
empreendimento de dois em dois dias para fazer a
coleta, com excecdo dos meses de Junho e
Dezembro que sdo 0s meses que o empreendimento
recebe um publico maior, gerando assim a
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necessidade de fazer coleta mais vezes durante o dia
devido ao aumento da demanda.

O entrevistado E3 ressaltou que a gestdo dos
residuos gerados pela Loja Americanas ndo é de
responsabilidade do Polo e sim do proprio
empreendimento. No caso do grupo Provider, da
Universidade Federal de Pernambuco e a
Universidade de Pernambuco que tem instalacGes
funcionando no Polo Caruaru, foram feitos acordos
para que a coleta fosse feita duas vezes ao dia,
porém a empresa e as institui¢cdes de ensino superior
ndo possuem uma politica de coleta seletiva, o que
tem dificultado o trabalho do catador na central de
residuos, conforme ressaltado pela entrevistada E4.

421 Tipos de Residuos gerados no
Empreendimento quanto a sua Quantidade,
Caracterizacao e Classificacdo

Conforme o0 entrevistado E1, antes da
implantacdo das préticas de gestdo dos residuos

solidos ndo era feito nenhum procedimento para
saber qual a quantidade, classificagdo e
caracteristicas  dos  residuos  gerados  no
empreendimento. Com a implantacdo da Lei de
PNRS, foi implantado no empreendimento o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos, pois de
acordo com este plano os grandes geradores de
residuos como os centros de compras, a exemplo do
Polo Caruaru, teriam que aderir a Lei. A partir de
outubro de 2014, a prefeitura passou a cobrar pelos
residuos que eram enviados ao aterro sanitario,
gerando assim custos para 0 empreendimento, sendo
este um fator que incentivou o Polo a aderir ao
plano.

Ainda de acordo com o entrevistado E1, a partir
de entdo, com a implantacdo do gerenciamento de
residuos solidos, foi feito um levantamento para
saber quais as caracteristicas, classificacdo e
guantidade de residuos gerados, como mostra o
Quadro 2 abaixo.

7 LOCAL DE CLASSIFICACAO QUANTIDADE
REsbUOS GERAGAQ ABNT (média/més)
Aluminio A, B,CeD A 248,6kg
Borrachas D 103 Olkg

Copos plasticos A,BeC 1A 385,71kg
Ferro BeD 1A 81,43kg
Baterias/Pilhas A,BeD I/ 1A 0,5kg
Lampadas A,B,CeD 1 0%kg
Oleo de cozinha ¢ A 129kg
Papel A, B,CeD 1A 287,1kg
Papelao A,B,CeD 1A 1.221,4kg
Materiais PET A,BeC A 471,4kg
Plasticos A,B,CeD ItA 960kg
Resnd.ucts nao- BeC HA < 8.413kg
reciclaveis
Sobras de alimentos C iHA 6.878,6kg
__Latas de tintas* A,B,CeD I O4kg
Vidro A,B,CeD 1B 04kg
Legenda

- Local de geracdo de residuos: A- Administracio; B- Area comum; C- Area de alimentago; D- Oficina
Quadro 2: Tipos de Residuos, local de geragdo, classificacdo e quantidade
Fonte: Polo Caruaru, 2016

A quantidade de residuos gerados no
empreendimento depende do més, nos meses de
maio, junho, novembro e dezembro sdo os meses
com maior fluxo de pessoas no Polo Caruaru,
consequentemente, sdo 0s meses que a quantidade
de residuos gerados aumenta significativamente.
Como j& mencionamos, a partir da implantagcdo do
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, os
residuos gerados sao encaminhados para central para
ser separado pelo associado da ASPROMA de
acordo com a classificagdo do material, depois é

encaminhado para a associacdo para ter seu destino
correto.

Os materiais ndo reciclaveis vdo para o aterro
sanitario do municipio. Ja os restos de material de
construcdo sdo reutilizados como asfaltos no
estacionamento e na entrada do proprio Polo
Caruaru. Os vidros que sobram como resto de
construcdo sdo guardados em local adequado,
guando quebra algum vidro de outra loja, esses
vidros sdo reutilizados, segundo o entrevistado E1.

Journal of Perspectives in Management — JPM, 1(1), 2017, p. 51-62

58



Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos do Polo Comercial de Caruaru — Pernambuco

De acordo com o entrevistado E3, os restos
organicos sdo doados para suinocultores para
utilizacdo na ragdo animal, sdo coletados duas vezes
ao dia. J& os restos de dleos de cozinha dos
restaurantes sdo colocados em tambores e
encaminhados para ASA, empresa de Recife

OLEO

.

Figura 3: Coletor de Sleo de Cozinha

responsavel pela coleta de 6leos de cozinha. Nas
entradas principais do Polo Caruaru também tem
coletores para que os visitantes, funcionarios e
lojistas também depositem para serem enviados para
a ASA, como mostra Figura 3 abaixo.

DESCARTE
AQUI SEU

DE COZINHA
USADO.

NTAVEL

Polo
Caruaru

Fonte: Coleta de dados (2016)

Segundo o entrevistado E2, o desenvolvimento
sustentavel ¢ um dos grandes desafios para 0s
gestores da atualidade, pois querem desenvolver sem
prejudicar o meio ambiente, o plano de
gerenciamento de residuos solidos no inicio foi
implantado devido as leis que obrigaram as
empresas a fazerem esse procedimento, porém
“depois que o plano ficou pronto e comegou a ser
colocado em pratica foi observado que os custos
reduziram, pois passou a pagar menos a Locar para
levar os residuos ao aterro sanitario”.

4.3 Polo Caruaru e a Politica Nacional de
Residuos Solidos

Segundo o entrevistado E2, o Polo Caruaru teve
algumas dificuldades em seguir os objetivos da
PNRS no momento da implantagdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos, no que se
refere a ndo geracdo, reducdo e a disposicdo
ambientalmente  adequada dos rejeitos. O
empreendimento ndo tem como ter controle dos
residuos  produzidos pelos lojistas, pelas
universidades e pela Provider.

Na parte administrativa do empreendimento
foram tomadas algumas medidas, por exemplo, para
reduzir a quantidade de papéis que sdo descartados
diariamente foi solicitado que os funcionarios
utilizassem os versos da folha de papel, foi
distribuido para todos os funcionérios garrafas de
agua, diminuindo assim a quantidade de copos
descartaveis que eram usados diariamente. Outra

medida adotada foi colocar telhas brancas na praga
de alimentacdo para aproveitamento da luz solar e
minimizacdo do consumo de energia.

Além disso, foi feito um treinamento com
funcionarios apresentando a importancia da
Implantacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos no Polo Caruaru, explicando o que
sdo materiais reciclaveis, ndo reciclaveis e
organicos, coleta seletiva, etc. O mesmo
procedimento foi feito com os lojistas, s6 que no
caso dos lojistas os consultores iam de loja em loja,

de acordo com informacBes passadas pelo
entrevistado E2.
Com base nos resultados da pesquisa,

observamos que o gerenciamento mudou a forma
como os gestores lidavam com os residuos solidos,
passando a perceber que realmente é necessario
fazer a coleta, segregacdo e destinacdo correta.
Ainda na visdo do entrevistado E2, a parte mais
importante do gerenciamento de residuos sélidos
gerados no empreendimento foi a constru¢do da
central de residuos, “fazendo assim com que se
tirasse um catador da rua e passando a trabalhar em
um local seguro, com todos os equipamentos de
seguranca do trabalho necessario e com banheiro,
acredito que isto trouxe dignidade ao catador de
residuos”.

Tais resultados estdo em coeréncia com
Nascimento, Lemos, & Mello (2008, p.209), quando
estes autores afirmam que h& muitas vantagens para
as empresas que adotam praticas de gestdo
ambiental, sejam elas de pequeno, médio ou grande
porte. Tais praticas podem possibilitar as
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organizagbes uma  melhor  condicdo  de
gerenciamento de seus aspectos e impactos
ambientais, “além de interagir na mudanga de
atitudes e de cultura da organizacdo. Pode também
alavancar os seus resultados financeiros, uma vez
gue atua na melhoria continua de processos e
servigos”.

5. Considerac0es Finais

Por meio de andlise dos dados coletados desta
pesquisa  foi  possivel  verificar que o
empreendimento, mesmo com pouco tempo de
implantacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos, mesmo ndo conseguindo atender
completamente o0s objetivos vigentes da Politica
Nacional de Residuos Soélidos, procura implantar
algumas préticas estabelecidas pela politica e tem
resultados em vantagens para a empresa.

Diante das entrevistas realizadas perceber-se que
a maior dificuldade do empreendimento na
implantacdo efetivo do plano estd em conseguir que
os lojistas e circulantes do Polo Caruaru descartem
0s residuos gerado no lugar adequado, visto que o
empreendimento possui lixeiras com lugares
especificos para serem colocados o0s residuos.
Observou-se que é preciso que o Polo ofereca mais
treinamentos com os funcionarios e lojistas do Polo
Caruaru, com o foco de argumentar sobre a
importancia da coleta seletiva, reciclagem e
gerenciamento correto dos residuos gerados pelo
empreendimento.

Algumas praticas positivas realizadas pelo Polo
Caruaru apontadas nesta pesquisa sdo: a
preocupacdo com a destinacdo correta do 6leo de
cozinha, dos materiais reciclaveis como papéis,
papeldo, sacos plasticos, latas e 0s restos organicos.
Outro ponto positivo na pesquisa foi a relacdo
harmoniosa com a Asproma, sendo possivel um
associado desenvolver suas atividades de forma
adequada. Como sugestdo para a empresa é a
instalacdo de um coletor de pilhas e baterias para
possibilitar que as pessoas depositem, ja que é um
espaco de grande circulacdo de pessoas.

Diante disto, €é possivel concluir que a
implementacdo da PNRS trouxe beneficios para a
organizagdo no que se refere ao fato de estarem até o
momento conseguindo atender algumas normas
vigentes pela PNRS, porém é preciso que a
organizacgdo procure outras associacfes para aqueles
residuos que ndo possuem uma destinacao correta.
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Solid Residuals Management Plan of the Commercial Pole of Caruaru —
Pernambuco

Abstract

The high numbers of solid waste are a serious problem, part of this problem is due to the lack of proper
management that could minimize the impact on the environment. With the implementation of the National
Solid Waste Policy, objectives were defined for the government, businesses and population on solid waste
management. This study is an exploratory and descriptive research and aimed to analyze how the Polo
Caruaru performs the management of solid waste generated from its activities. The data collection was
performed through interviews with those responsible for the plans implementation and responsible for the
company that carries out selective collection, as well as participant observation fieldwork. The survey
results indicate that the solid waste management is critical to the enterprise meet the requirements of the
National Solid Waste Policy, requiring only some adjustments to be made.

Keywords: Solid Waste, Selective Collection, Polo Caruaru.

Journal of Perspectives in Management — JPM, 1(1), 2017, p. 51-62 61


http://www.mma.gov.br/
http://polocaruarupe.com.br/lojas/

Karla Giselle Silva de Castro, Jaqueline Guimardes Santos, Pamela Karolina Dias

Plan de Gestion de Residuos Solidos del Polo Comercial de Caruaru — Pernambuco

Resumen

El expresivo numero de residuos sélidos generados es un problema grave y parte de este problema se debe a
la falta de una gestion adecuada que pueda minimizar los impactos al medio ambiente. Con la implantacion
de la Politica Nacional de Residuos Solidos, se definieron directrices para el gobierno, empresas y sociedad
civil sobre la necesidad de la correcta gestion y manejo de residuos solidos generados. Asi, este estudio tuvo
como objetivo analizar como el Polo Caruaru realiza la gestion de los residuos sélidos generados a partir
de sus actividades. En lo que concierne a los procedimientos metodoldgicos, este estudio tiene un abordaje
cualitativo, siendo la recoleccion de datos realizada por medio de entrevistas semiestructuras y
observaciones directas participantes, ademas del anélisis documental. Los principales resultados de la
investigacion apuntan que el Polo Caruaru atiende algunas exigencias de la Politica Nacional de Residuos
Solidos, sin embargo algunas practicas deben ser establecidas objetivando la gestion correcta de los
residuos solidos generados por el emprendimiento.

Palabras Clave: Residuos Sélidos, Recoleccion Selectiva, Polo Caruaru.

Sobre os Autores

Karla Giselle Silva de Castro
Graduada em Administragdo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Rodovia BR-104, Km 59, s/n — Nova Caruaru — Caruaru — PE — Brasil — CEP 55002-970.
E-mail: karlagisellecastro@gmail.com

Jaqueline Guimaraes Santos
Doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Professora do Centro Académico do Agreste (CAA), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Rodovia BR-104, Km 59, s/n — Nova Caruaru — Caruaru — PE — Brasil — CEP 55002-970.
E-mail: jsantos.adm@gmail.com

Pamela Karolina Dias
Graduada em Administracdo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Rodovia BR-104, Km 59, s/n — Nova Caruaru — Caruaru — PE — Brasil — CEP 55002-970.
E-mail: pamela_dias2009@hotmail.com

Journal of Perspectives in Management — JPM, 1(1), 2017, p. 51-62 62


mailto:karlagisellecastro@gmail.com
mailto:jsantos.adm@gmail.com
mailto:pamela_dias2009@hotmail.com

