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Resumo: O presente artigo de pesquisa trata a respeito da abordagem no corpo docente dos cursos
superiores do Instituto Federal do Acre — IFAC do campus Rio Branco. Nesse estudo, faz-se o
questionamento sobre quais sdo as competéncias gerenciais percebidas nos professores para a
execugdo das fungoes docentes, durante a pandemia de Covid-19, além do mapeamento dessas
capacidades constatadas. Entdo, utilizou-se o modelo de Quinn et al. como base de andlise, esse
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modelo se define em vinte e quatro competéncias gerenciais, conceituando-as e classificando-as em
oito papéis gerenciais. O objetivo é analisar as competéncias gerenciais dos professores de
graduacgdo de diversos cursos no IFAC campus Rio Branco, em conformidade com o modelo de
Quinn. A abordagem é quantitativa com a coleta de dados realizada por meio de questionario,
observando os resultados pelos grdficos de pizza e radar. A escolha do tema revela-se por ndo
haver uma pesquisa nesse ramo no campus Rio Branco, logo nota-se a necessidade de aplicar aos
professores. Buscou-se potencializar os campos de conhecimentos da Administra¢do, Educagdo e
Gestao. O resultado alcangado despertou nos docentes habilidades de inovador, produtor, diretor,
monitor, facilitador, mentor, com maior énfase em coordenador, no modelo de processos internos e
desequilibrio no perfil negociador, no modelo de sistemas abertos. Nesse sentido, configurou-se
relevante qualificag¢do do corpo docente no periodo de pandemia.

Palavras-Chave: Competéncia Gerencial, Docentes, Gestdo, Papeis gerenciais.

Abstract: This present research paper is about the functionality of college professors within the
Federal University of Acre (IFAC), located on the state of Rio Branco. Within said study, it is
questioned what management capabilities the professors have, in order to make their occupations
functional in a overall capacity, during the Covid-19 outbreak, besides the mapping of said
capabilities. In order to obtain these answers the Quinn et al. model was used, as a base of
analysis, in which said model is composed of twenty-four management capacities and they're
conceptualized and classified in eight management purposes. The main goal is to analyse the
management capabilities of college professors of many different majors within IFAC, of campus
Rio Branco, in accordance to the Quinn model. The base of analysis prioritizes quantity, while the
collection of data was made through questionnaires and the results were observed through the
pizza graphic and radar. The subject was picked for there wasn't any research within this field on
the campus of Rio Branco, as such it is noted the need to apply this to the professors. The goal was
to potentialize the fields of administration, education and general management. The acquired
results have awaken within the professors abilities such as innovative, productive, leading,
monitoring, mentorship, with emphasis on coordination, in the modal of internal process and
unbalance when it comes to negotiating profiles, in the modal of open systems. In that regard, it
was shown as relevant to qualify the professors within the Covid-19 outbreak.

Keywords: Managerial competence, Professors, Management, Management roles.

1. Introducao

A pandemia de Covid-19 ou coronavirus (Sars-cov-2) trouxe uma nova realidade para o
pais, as medidas protetivas do virus, como o isolamento social, proporcionaram a suspensao das
aulas presenciais € 0 comeco das aulas no ensino a distdncia (EAD), exigindo dos docentes e dos
discentes a necessidade da adaptagdo ao novo normal para garantir a aprendizagem € o ensino
(Barbosa et al., 2020).

Nesse contexto, os papéis a serem exercidos pelos docentes sdo comportamentos esperados
por eles proprios e pela institui¢do, portanto, as atividades em EAD exigidas pela pandemia fizeram
os docentes colocar em pratica seus conhecimentos, habilidades e atitudes de maneira remota, ou
seja, ocorreu que, o desenvolvimento profissional das competéncias dos docentes, em suas
experiéncias presenciais, foi executado de modo online (Barros et al., 2021).

Por isso, as competéncias necessarias para tal desempenho sdo contempladas nos modelos
de Quinn et al. (2003), escolhidos como base analitica nessa pesquisa. Os autores concluem a
inexisténcia de um modelo Unico o qual orienta os gerentes na consecu¢do dos objetivos
organizacionais e criam o modelo, compondo quatro modelos de gestdo em uma matriz mais ampla,
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considerando o foco (interno ou externo) e nivel de institucionalizacdo de processos (flexibilidade
ou controle).

Por conseguinte, o desenvolvimento das competéncias gerenciais ¢ cada vez mais discutido
no ambito organizacional e tem ganhado relevo académico, em razao da relagdo com os fenomenos
de aprendizagem, desempenho e estratégia nas organizagdes (Freitas & Odelius, 2018). Assim, com
ensino a distancia durante a COVID-19 no estado, saindo uma unica alternativa, os professores,
estes pegos de surpresa, H1: desenvolveram capacidades gerenciais fundamentais as quais ajudaram
a passar pelo momento, H2: ou no periodo de pandemia, os professores nao aprimoraram suas
competéncias gerenciais, pelo desgaste psicologico, fisico e emocional trazido pelo virus, entre
outros motivos (Borges et al., 2021).

Evidencia-se que os professores precisam de capacidades gerenciais para lidar com um
momento tao delicado o qual exige comprometimento. Diante do exposto, a observagdo deste
cendrio, faz a seguinte pergunta: Quais os perfis e as competéncias gerenciais chaves que os
professores de graduagcdo do IFAC, Campus Rio Branco, obtiveram ap6s a pandemia, em sua
percepcao de servidor?

Por conseguinte, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar as competéncias gerenciais dos
professores de graduagdo de diversos cursos no Instituto Federal do Acre de acordo com o modelo
de Quinn. Como objetivos especificos espera-se conhecer o conceito de competéncias,
competéncias gerenciais ideais e exigidas, verificar os perfis e competéncias gerenciais adquiridas
pelo corpo docente da institui¢do e avaliar os perfis e as competéncias gerenciais encontradas nos
docentes do IFAC associadas ao seu papel na instituicdo, na percepcdo dos docentes durante a
COVID-19.

O interesse por uma geréncia eficaz ¢ inegavel, todos queremos ser 6timos profissionais e
garantir bons resultados, tanto no ambito empresarial quanto no educacional e, para isso, ¢
necessario conhecer tais competéncias. Desse modo, € essencial buscar um entendimento sobre o
que sdo tais competéncias e quais sdo os perfis ideais exigidos no contexto educacional tanto para
educadores quanto estudantes, a relevancia do estudo corresponde ao aporte académico nos estudos
de administragdo e na contribui¢do pratica da avaliagdo do corpo docente do IFAC.

Segundo Barbosa, Mendonga & Cassundé (2016), revela-se haver certa exigéncia de
mobilizagdo de diversas competéncias profissionais por parte do professor de ensino superior para
sua efetividade ao desempenhar diferentes papéis. Ou seja, para exercicio desses profissionais, €
necessario competéncias para a melhor conduta.

Na perspectiva de Ferreira & Paiva (2017), as praticas de desenvolvimento das
competéncias gerenciais operadas a um ensino superior podem contribuir para o cumprimento de
sua missdo institucional, culminando para um melhor desempenho gerencial e estratégico da
institui¢do, produzindo servigos ofertados com mais qualidade e exceléncia, bem como resultando
melhor qualidade de ensino. Destarte, a necessidade de investigar esse tema apoia-se no fato da
inexisténcia de estudo quantitativo desta natureza no campus Rio Branco, Acre, especialmente em
relag@o aos professores de graduacgao.

Portanto, este artigo esta estruturado da seguinte maneira: apos essa introdugdo, apresenta-
se um referencial tedrico acerca do contexto sobre o conceito de competéncia gerencial e, por sua
vez, o modelo de Quinn. Depois, a metodologia empregada na pesquisa, seguida da analise de
dados e resultados, as consideragdes finais do trabalho e, por fim, as referéncias bibliograficas.

2. Referencial teorico

Esta secdo tem como objetivo apresentar o referencial tedrico o qual sustenta o estudo
proposto. Diante dessa proposi¢do, ¢ necessario percorrer a literatura referente ao contexto de
conceito da competéncia, bem como seus tipos.
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2.1. Conceito de competéncia

Para Gongalves, Andrade, Corréa & Ribeiro (2017), as defini¢des sistematizadas na
literatura sobre competéncia, vém sendo agregados novos significados, uns ligados as
caracteristicas da pessoa, outros a funcdo ou cargo por ela exercidos. Assim dizendo que
competéncias serdo definidas pelas caracteristicas, fungdes e cargos, sendo abrangente e flexivel,
ndo havendo apenas um unico significado.

A expressdo ‘competéncia’ tem sido usada, em uma concepg¢ao eminentemente juridica, para
denotar incumbéncia, responsabilidade para julgamento ou emissdo de pareceres desde a Idade
Média, referindo-se a competéncia atribuida a alguém ou a uma instituicdo para apreciar e julgar
certas questoes. Isto significa, que, mesmo ha muitos anos atras, competéncia carrega um certo
comprometimento e seriedade (Souza & Souza, 2018). Desse modo, com o passar do tempo, o
conceito de competéncia foi sendo cada vez mais discutido, hoje temos muitas formulagdes, ¢ as
escolas, nas quais foram compostos os conceitos de competéncia, sdo: escola americana, escola
francesa e escola brasileira (Oliveira, 2022).

Branddo & Borges-Andrade (2020) defendem que a competéncia ¢ entendida ndo apenas
como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para exercer certa
atividade, mas também como o desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto, em
termos de comportamentos adotados no trabalho e realizagdes decorrentes. Vitorino & Piantola
(2020) corroboram que competéncia ¢ uma inteligéncia pratica das situagdes apoiada em
conhecimentos adquiridos, e os transforma a medida em que a diversidade das situagdes aumenta.
Ou seja, que competéncia ¢ desenvolvida na transformag¢do da experiéncia e dos conhecimentos em
momentos que € exigido mais do profissional.

Conforme Alberto & Virginio (2021) e Perrenoud (1998, 1999, 2001), concordam que
competéncia ¢ a capacidade dos sujeitos sociais responderem eficazmente as solugdes
problematicas, valendo-se para tanto de saberes e conhecimentos mobilizados através de esquemas
de agdo. A vista disso, competéncia é definida como a resposta eficaz dos problemas conforme vio
se manifestando.

Entao, exigir este desempenho de um docente diante de um cenario pandémico em que esta
trouxe abalos emocionais a todos pelos desafios impostos por esse cenario remoto, onde se exigiu a
répida adaptagdo dos professores, pode ser uma tarefa nada facil (Oliveira & Santos, 2021). A partir
desse ponto, o presente estudo abordara os tipos de competéncias que, ao decorrer de varios estudos
foram abordados, sendo trés: essencial (Hamel & Prahalad, 1990), funcional (Le Boterf, 2002) e
individual (Zarifian, 2011).

2.1.1. Tipos de competéncias

Barreto et al. (2020) definem competéncias essenciais como recursos intangiveis a
capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servigos, oferecendo real
beneficio aos clientes, sendo dificil de ser imitado. Isto significa que, o conjunto de recursos
intangiveis de uma organizacdo consegue transmitir aos seus clientes um valor agregado, um
diferencial, isso contribui para a percepcao do cliente sobre o produto final, além de que a empresa
se torna dificil de ser imitada pelos concorrentes em razdo das tecnologias e habilidades de
produgdo unicas (Hamel & Prahalad, 1990).

Ja as competéncias individuais, para Ferreira & Baéta (2020), representam saberes
mobilizados, isso ¢ aplicado em uma atividade especifica de trabalho, dependendo ainda de suas
experiéncias, do conhecimento dos processos e recursos existentes, além das particularidades de
cada 4rea, contribuindo assim para a constru¢do de um profissional adequado as expectativas da
organizacdo onde estd inserido (Zarifian, 2011). Ou seja, competéncia individual mostra o
desempenho de um individuo em um determinado trabalho, compreende a capacidade que o

individuo tem de tomar iniciativa, fazer mais do que € solicitado e assumir responsabilidades
(Almeida et al., 2018).
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As competéncias funcionais, para Leal et al., (2020), sdo aquelas imprescindiveis para as
funcdes especificas de cada area de uma empresa, fundamentais nos funcionarios de cada setor, ¢ a
soma das competéncias individuais de seus colaboradores. Le Boterf (2002) confirma isso quando
afirma que se tratando de equipes de trabalho, a competéncia funcional se forma a partir da coesao
das competéncias individuais que o grupo de trabalho possui. Isto significa ser entendido como um
certo comprometimento coletivo e entendimento compartilhado das atividades dentro de um
determinado estabelecimento, ¢ cada colaborador usar suas competéncias individuais para agregar
desempenho (Ruas et al., 2005).

2.2 Competéncias gerenciais € 0 modelo de Quinn

Mediante o exposto, entende-se competéncia gerencial como a capacidade de impulsionar
a equipe ao conhecimento, viabilizar metas, solucionar problemas, trazendo aprendizado,
exceléncia, autogestdo e resultado (Quinn et al., 2003). Conforme Oliveira e Silveira (2019), as
competéncias gerenciais estdo vinculadas aos gerentes e, posteriormente, refletem em seu
desempenho durante o trabalho e no cumprimento de seus papéis organizacionais. Sendo assim, as
competéncias gerenciais fazem parte de uma conjuntura competitiva e de grandes transformacgoes.

Freitas & Odelius (2018) citam que o tema competéncias gerenciais ¢ cada vez mais
propagado no ambito organizacional e tem alcancado destaque académico acima de tudo por sua
relacdo com fendomenos, como aprendizagem, desempenho e estratégia nas organizagdes. Neste
contexto, aplicado aos professores-gestores em pandemia, trata-se da capacidade de realizar todos
os objetivos requisitados no prazo e entregar a melhor performance.

Por outro lado, salienta-se a magnitude de desenvolver competéncias gerenciais nesse
periodo, de qualquer forma os gestores, mesmo ndo tendo as competéncias necessarias para gerir,
quando desenvolvem a atividade gerencial na pratica e quando inseridos no ambiente gerencial,
desenvolvem as competéncias gerenciais necessarias por meio de processos de aprendizagem
experiencial, observando o desempenho de outros gestores e identificando necessidades de
desenvolvimento em si proprios (Salles & Villardi, 2018).

Freitas & Odelius (2019) alegam que o modelo de Quinn, embora seja um dos mais
antigos, continua sendo o mais presente em estudos, devido a abrangéncia e as percepgdes de varias
oOticas. De acordo com Quinn et al. (2003), garantir eficcia organizacional ¢ um desafio, os autores
perceberam ndo haver um modelo Unico que orientasse os gerentes na consecu¢ao dos objetivos
organizacionais e, consequentemente, eles decidiram criar uma matriz ampla a qual ajudasse nessa
questdo. Assim sendo, eles classificam os modelos gerenciais como: metas racionais, processos
internos, relagdes humanas e sistemas abertos. Com a Figura 1 € possivel visualizar o modelo
completo de Quinn.

Em conformidade com a Figura 1, o quadrante inferior direito, estd o modelo de metas
racionais, onde a énfase estd direcionada a explicitacdo de metas e andlise racional e tomada de
iniciativas, revelando o perfil do papel do diretor e produtor, em que pessoas adquirem valor a partir
de uma contribuicao significativa para o cumprimento de metas, privilegiando o controle e foco
externos (Silva et al., 2019). Isto posto, a descrigdo do papel do diretor reflete questdes de
conducao dentro da organizagdo, planeja e delimita metas de forma decisiva e estabelece fungoes,
regras com competéncias, como planejamento e organizacdo, desenvolvimento e comunicagdo de
uma visao e a defini¢ao de metas (Quinn et al., 2003).

Ja o papel de produtor preocupa-se com a efetividade de seu papel, garantindo esforgos
para a produtividade e, por consequéncia, necessitam de competéncias, como trabalho produtivo,
fome de um ambiente de trabalho produtivo e administracdo do tempo, estresse e equilibrio entre
demandas (Quinn et al., 2003).

No quadrante inferior esquerdo, encontra-se o modelo de processos internos, com papéis
monitor € coordenador. Esse modelo atua com a premissa referente aos meios € fins em pauta,
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baseia-se na convic¢do de que a rotinizagdo promove estabilidade (Quinn et al., 2003). Gavioli
(2018) alega que o quadrante se dedica a capacitagdo, exige saber conhecer, por meio de uma
abordagem de treino e corresponde ao Hemisfério Esquerdo pelo aspecto de urgéncia, apelando

para um consideravel uso de poder.

Figura 1 — As competéncias e os papéis dos lideres no quadro de valores competitivos
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Fonte: Quinn (2003, p. 17).

Desse modo, o papel de monitor entende-se a atencdo do gerente a questdes de controle
interno, sendo importante assegurar a consisténcia e estabilidade, por isso as competéncias desse
perfil sdo a administracdo de informagdes pelo pensamento critico, o controle da sobrecarga de
informacdes e processos essenciais (Quinn et al., 2003). J& na feicdo do papel do coordenador,
preocupa-se com a eficiéncia do fluxo de trabalho, cuidando para ocorrer com tranquilidade e as
atividades realizadas conforme suas importancias, as qualificagdes necessarias sdo o gerenciamento
de projetos, planejamento do trabalho e gerenciamento multifuncional (Quinn et al., 2003).

No modelo das relagdbes humanas, no quadrante superior esquerdo, destaca-se muito a
participacdo e resolugdes de conflitos e a criacdo de consenso. Maior et al. (2019) concordam que,
no modelo, o foco no ambiente interno, na integracdo, na autonomia e na flexibilidade, pode o
gestor atuar como mentor e facilitador, pois envolvimento resulta em compromisso, e os valores
centrais sao a participagao, resolugdo de conflitos e construgao de consenso.

Por isso, a compreensdo de si mesmo e dos outros, a comunicagdo eficaz e os
desenvolvimentos dos empregados representam o perfil de mentor, este que se dedica ao
desenvolvimento dos colaboradores de forma empatica e cuidadosa (Quinn et al., 2003). Para Goes,
Rodrigues et al. (2022), no papel de mentor, o gerente deve ser prestativo, atencioso, sensivel,
acessivel, receptivo e justo, reconhecendo o esfor¢o e trabalho dos liderados e apoiando suas
solicitacdes legitimas.

Na visdo de Picchiai & Moreira (2020), o papel do facilitador fomenta os esforgos
coletivos, promove a coesdo e o trabalho em equipe e administra conflitos pessoais, promovendo
resolugdes de problemas nas organizagdes. Este perfil, segundo Quinn et al. (2003), é orientado por
construgdes de equipes, tendo atitudes de acdes coletivas com o objetivo de usar técnicas para
resolver conflitos, possuindo competéncias, como constru¢do de equipes, uso de um processo
decisorio participativo e gerenciamento de conflitos.

No quadrante superior direito, ¢ onde se encontra o0 modelo de sistemas abertos o qual se
refere a necessidade de compreender e administrar um mundo em rapida transformagao e de intenso
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conhecimento (Quinn et al., 2003). Em sistemas abertos, temos o papel de inovador e negociador,
os inovadores sao como visionarios, enquanto o negociador sustenta a legitimidade exterior e obtém
recursos externos com persuasao e influéncia (Picchiai & Moreira, 2020).

No papel de inovador, temos o foco na capacidade de adaptagdo e resposta ao ambiente
externo, a aptiddo de poder se reinventar com criatividade para conseguir solucdes requer
habilidades, como convivéncia da mudanga, gestdo de mudanga e pensamento criativo (Quinn et al.,
2003). E o perfil do negociador ¢ uma atividade técnica exigindo competéncias de construgdo e
manuten¢do de uma base de poder, negociacao de acordos e compromissos € apresentagao de ideias,
com a finalidade de aplicar ideias eficazes, representar e adquirir recursos (Quinn et al., 2003).

Quinn et al. (2003) afirma que o profissional deve compreender, mesclar e equilibrar os
oito perfis com o intuito de trazer bons resultados tanto para a ordem pessoal quanto para a
profissional. Por conseguinte, Pinho et al. (2021) atestam que um ponto chave para o sucesso
gerencial ¢ idealizar, executar e acompanhar novas praticas de gestdo, assim, os desafios do Covid-
19, enfrentados pelos professores, foi 0 que permitiu usar e direcionar as competéncias gerenciais
para obtencao dos objetivos em sala de aula.

3. Materiais e Métodos

Visando ao objetivo do estudo, optou-se por uma pesquisa de campo, com abordagens
quantitativas. Creswell (2010) contribui, afirmando ser aquela em que o investigador usa
primariamente alegagdes poOs-positivistas para o desenvolvimento de conhecimento (ou seja,
raciocinio de causa e efeito, redugdo de varidveis especificas, hipdteses e questdes, uso de
mensuracdo, observacdo e teste de teorias), emprega estratégias de investigagdo (como
experimentos, levantamentos e coleta de dados, instrumentos predeterminados que geram dados
estatisticos).

O trabalho buscou apoio em dados de artigos cientificos dos ultimos sete anos, nas
plataformas Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Google Académico, com apoio em
palavras-chaves, como: competéncia gerencial, papéis organizacionais, docentes e modelo de
Quinn, na versdo em portugués, inglés e espanhol em livros, revistas, congressos e publicacdes
avulsas.

Nesse viés, objetiva-se identificar os perfis e competéncias gerenciais adquiridas pelo
corpo docente da instituicao e avaliar os perfis e competéncias gerenciais encontradas nos docentes
do IFAC, associadas ao seu papel na institui¢do, na percep¢ao dos docentes durante a COVID-19. A
partir de tal objetivo, foi utilizada uma amostra de 16 professores, contendo respostas de sete
mulheres e nove homens. Deste modo, para a coleta de dados, foi aplicado um questionario
(Survey), construido com base no referencial tedrico e produzido no Google forms. O questionario
foi composto por duas escalas Likert de cinco pontos, uma relacionada aos niveis de importancia e a
outra aos niveis de utilizagdo das competéncias gerenciais, listadas a partir de uma sintese de
diferentes referéncias tedricas, por fim, para avaliar os dados, foi aplicada a ferramenta estatistica
de grafico de pizza e o gréafico de radar realizado no Excel.

4. Resultados e discussao

A apresentagdo dos resultados deste estudo divide-se em trés partes: a primeira parte
descreve a faixa etéaria, o estado civil e o nivel de escolaridade; na segunda parte apresenta-se a
abordagem sobre Quinn e, por fim, o grafico radar de andlises de frequéncia e média de professores
participantes em relacdo aos oito perfis de competéncias gerenciais (Grafico 1).
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Grafico 1 - Faixa etéria dos docentes pesquisados no IFAC campus Rio Branco.

@ Até 20 anos
@ Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
‘ @ Entre 51 e 60 anos
@ 61 anos ou mais

Fonte: dos autores (2022)

No Gréfico 1, considerando 16 professores € o valor de 100%, pode-se perceber que a
faixa etaria dos correspondentes entre 41 e 50 anos concluiram em 56,3% das amostras coletadas,
37,5% tém entre 31 e 40 anos e 6,3% tém entre 51 e 60 anos. Interpreta-se que os professores se
dividem entre 31 e 60 anos de idade, com consideravel experiéncia pessoal e profissional, mas
também podem ter visdes mais ultrapassadas € podem encontrar desafios quanto a adaptacdo a
tecnologia durante o Ead (Dotta et al., 2019).

Gréfico 2 - Estado Civil dos Docentes

81,3%

Fonte: dos autores (2022)

@ Casado(a) ou unifio consensual
@ Solteiro(a)

Divorciado(a), desquitado(a) ou
separado(a) judicialmente

@ Viavo(a)

Quando questionados sobre o estado civil, o grafico 2 revela que 81,3% deles sdo casados
ou possuem unido consensual, apenas 1% ¢ solteiro e 12,5% se encontra divorciado(a), sem nenhum
viuvo(a). Entende-se que os educadores, em maior parte, vivem casados com um relacionamento
fixo em sociedade conjugal, isto ¢, vivem em familia, com filhos, permitindo troca de experiéncias
entre os docentes, todavia, mais implicagdes na forma de organizar o lazer com o trabalho, no
cuidado com os familiares e consigo mesmo, com destaque as professoras mulheres (Pessoa, Moura
& Farias, 2021).

Gréfico 3 - Nivel de escolaridade

@ Ensino superior

@ Especializagao
Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorado

Fonte: dos autores (2022)

Em relagdo a titulacdo dos professores, foi solicitado o maior grau de escolaridade
dominada, no campus IFAC, 50% possuem mestrado, nenhum candidato respondente tem pds-
doutorado, 31,3% dispde de doutorado e 18,8% contém especializacdo. Com a maior parte da
amostra coletada sendo mestre e doutor, indica a alta qualificacdo dos professores pesquisados,
representando grande vantagem ao instituto que conta com professores bem informados e
capacitados, porém pela formacdo ndo ser especificamente para o ensino a distancia, pode haver
adversidades nesse ponto (Abreu, Novaes & Zarro, 2020).
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4.1 Abordagens sobre Quinn

Como observado, o tema competéncia tem sido abordado por diferentes perspectivas. No
ambito dessa pesquisa, Quinn et al. (2003) ¢ responsavel pela discussao por suas contribuicdes.
Estes autores descrevem 24 competéncias gerenciais em quatro modelos desdobrados em oito
papéis de lideranca, compostos por trés competéncias requeridas.

Assim Lima et al. (2017) declaram que esse modelo de competéncias gerenciais possibilita

a avaliagdo das competéncias, papéis ¢ modelos adotados pela administragao, pois a propriedade
plena como gerente requer mais que mero desenvolvimento, requer a possibilidade de adentrar em
uma dada situacao, ou seja, observar por outras lentes e largar contradi¢des. Os autores Quinn et al.
(2003) distinguem quatro modelos de gestdo: relagdes humanas, processos internos, metas racionais
e sistemas abertos, configurando oito papéis de lideranga gerencial. As relagdes entre esses modelos
podem ser observadas através dos eixos horizontal e vertical. O eixo vertical compreende desde o
foco na flexibilidade ao controle e o eixo horizontal abrange do foco organizacional interno ao

externo (Quinn et al., 2003).

Oliveira (2019) acentua que os gerentes com papéis contraditorios sdo considerados os
melhores lideres, conforme Quinn et al. (2003). Apds a coleta das amostras de dados, foi visto que
os docentes que participaram do questionario do Instituto Federal do Acre estdo mais para os perfis:
coordenador, inovador, produtor, diretor, monitor, facilitador e mentor, segundo Quinn et al. 2003,

conforme mostra o Grafico 4.

Grafico 4 - Arcabouco de Quinn na percepcao dos docentes do Instituto Federal do Acre
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Percebe-se que, a partir do Grafico 4, a conformidade entre a ligagcdo dos pontos nos perfis
caracteriza bom sinal de equalizagdo das competéncias em relacdo aos professores, o que
caracteriza uma grande variedade de pontos positivos e beneficios a instituicdo de ensino com
relagdo ao ensino dos discentes, e também, o radar demonstrou deformidade com o negociador e o
coordenador.

No quadrante superior direito, onde se encontra o modelo de sistemas abertos, encontram-
se os perfis de inovador e negociador, onde o inovador ¢ subdividido pelas caracteristicas chaves: 1)
Entender a si mesmo (autogerenciamento e conscientizagdao) e os outros (através da empatia) no
ambiente organizacional; 2) Comunicacdo eficaz (trocar informacdes, fatos, ideias e significados);
e, 3) Orientar e desenvolver os funcionarios da organizacao; estes trés adquiriram média 4 e
frequéncia 4. J4 o negociador ¢ subdivido por: 4) Gerenciar grupos de trabalho e liderar equipes na
organizacao, que atingiu frequéncia 4 e média 4; 5) Gerenciar e estimular o conflito construtivo e
produtivo no ambiente de trabalho; este que atingiu frequéncia 3, causando deformidade no radar, e
média 4. E, 6) organizar os fluxos de informacgdes organizacionais, com frequéncia 4 ¢ média 4.

O modelo de sistemas abertos tem muita importancia, Lopes et al. (2017) afirmam que a
inovacdo e a capacidade de negociagdo sdo consideradas fundamentais, pois podem contribuir tanto
para uma melhor adaptacdo como para um aprofundamento do conhecimento sobre o mercado e
melhor efetividade dos resultados, no contexto da instituicdo federal, o modelo atua com a
qualidade de trazer coisas novas para os alunos e adaptacao de tecnologias, entre outros.

Nesse sentido, o perfil de negociador em sistemas abertos define que os critérios basicos de
eficacia organizacional s3o: adaptabilidade e o apoio externo, flexibilidade e capacidades de
respostas organizacionais; adaptacdo e inovacao continuas promovem a aquisi¢do e manutencao de
recursos externos e os processos fundamentais sdo a adaptagdo politica, a resolugdo criativa de
problemas, a inovagdo e o gerenciamento da mudanga (Quinn et al., 2003). Condizendo com essa
afirmacao, Ramos e Junior (2017) mostram a importancia do papel negociador estando no sentido
de negociar hordrios e procedimentos, verificando a melhor forma de tratar de correcdes de
funcionalidades, dentre outras necessidades.

Dentro do quadrante direito esquerdo, no modelo de metas racionais, hé o perfil de produtor
e diretor, nele encontram-se equalizados, produtor dividido pelas competéncias de: 7) Trabalhar e
gerenciar em equipes multifuncionais, este possuiu média 3,5 e frequéncia 4; 8) Planejar e
coordenar projetos; 9) Medir e monitorar o desempenho e a qualidade dos processos e resultados
organizacionais. E os subitens do diretor s3o: 10) Estimular e possibilitar que os funcionarios e a
propria organizacao busquem a conformidade (cumpra as regras); 11) Desenvolver e comunicar
uma visao (um foco claro) organizacional para os funciondrios; tanto produtor e diretor alcangaram
média 4 e frequéncia 4.

Segundo Oliveira et al. (2022), o modelo de metas racionais ¢ a base da eficiéncia e a
padronizagao da produtividade. Desse modo, a importancia estd no objetivo para alcangar os fins de
produtividade e eficiéncia, priorizagdo, definicdo das metas de planejamento, competitividade e
superagdo de metas sdo valorizadas, desse modo, assim como qualquer empresa, cada docente tem
suas metas e objetivos a serem cumpridos e desafios a serem superados.

Conforme Amaral (2021), no papel de diretor, caracteristicas como clareza na
comunicacdo e definicdo dos objetivos, rapidez na tomada de decisdo e organizagdo sdo chaves na
personalidade, estas sdo importantes aos docentes os quais precisam passar informagdes com mais
clareza para um melhor entendimento, enquanto o produtor ¢ que segue tarefas, motivando a equipe
para maior produtividade no esclarecimento de objetivos e prioridades comuns, esse resultado traz
aos docentes, a capacidade do esclarecimento e aproveitamento durante as aulas aos discentes.

No espago quadrante inferior esquerdo, no modelo de processos internos, atribui o perfil de
monitor e coordenador, subdividido pelos itens: 12) Estabelecer metas, objetivos, planos e
estratégias organizacionais, todos estes subitens compreenderam frequéncia 4 e média 4; 13)
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Motivar a si mesmo e as outras pessoas no ambiente de trabalho, com frequéncia 5 e média 4; que
resultou deformidade no perfil de coordenador; 14) Projetar a estrutura e ajustar o trabalho na
organizagdo; 15) Gerenciar a execugdo das estratégias e buscar o alcance efetivo dos resultados
desejados da organizacao e coordenador, 16) Usar o poder com ética e efetividade no ambiente de
trabalho, estes ultimos resultaram em frequéncia 4 e média 4.

De acordo com Nascimento et al. (2021), no papel de monitor, assume-se que os professores
controlam e estdo bem informados sobre o que acontece na instituicdo, ha cumprimento de regras, e
esta sendo cumprido o que ¢ estabelecido pelo instituto.

O coordenador apresentou maior destaque; encontra-se no modelo de processos internos de
Quinn. Neste modelo, a énfase ¢ em processos como a defini¢do de responsabilidades, mensuragao,
documentagao, regras, estruturas e tradi¢des existentes. Para Pinho et al. (2021), em situacdo de
importancia para a instituicao, representa a burocracia profissional, o controle e equilibrio devido a
aplicagdo de diversas politicas e procedimentos (Quinn et al., 2003).

Na visao de Mateus (2018), o papel de coordenador deve manter a estrutura e fluidez de todo
o sistema da unidade de trabalho. Este tipo de gestor mostra-se responsavel, apresenta boas técnicas
de comunicagdo e de coordenacdo de esforcos e assim apresenta boa capacidade de programagao,
organizagdo e coordenagdo pessoal, soluciona situagdes de crise, apresentando solu¢des adequadas,
sendo muito importante para a institui¢ao.

No quadrante superior esquerdo, encontra-se o modelo de relagdes humanas com perfis
facilitador e mentor, estes estdo equalizados, pois os itens: 17) Comunicar (apresentar, defender e
vender) novas ideias no ambiente de trabalho; 18) Estimular e promover inovacdo no ambiente
organizacional; 19) Negociar acordos e compromissos com as pessoas na organizaciao; 20)
Implementar e sustentar a mudanc¢a na organizacao, constataram média 4 e frequéncia 4.

Silva et al. (2018) contemplam que o modelo relagdes humanas, apresenta valoriza¢do do
espirito de equipe como meio para alcangar o desenvolvimento dos recursos humanos, com isso, a
importancia para a institui¢do ¢ dita, pois o instituto federal necessita que os professores atuem em
equipe.

Segundo Mélo (2022), o facilitador deve estimular a equipe, promovendo a coesdo e
administrando as barreiras interpessoais, enquanto o mentor ¢ aquele que se dedica ao
desenvolvimento das pessoas através de uma orientacdo cuidadosa e empatica (Quinn et al., 2003).
Dessa forma, espera-se que os professores sigam a sustentacdo a estrutura e ao fluxo do sistema
com apoio na ética e compreensao aos outros.

Diante de tudo isso, o desequilibrio no papel do negociador se justifica pelo IFAC ser uma
institui¢do de processos internos, onde as atividades devem ser seguidas por uma ordem e leis
federais, portanto o papel de negociador ¢ pouco explorado. Em contrapartida, o papel de
coordenador atingiu o maximo do radar, o que representa maior vantagem ao instituto, devido a
énfase em processos de maiores responsabilidades, seguir regras, estruturas e tradi¢gdes, gerenciar
projetos, equipes € planejamentos.

Nesse ponto, o desenvolvimento das competéncias gerenciais para os docentes sao
relevantes, uma vez que a consciéncia da exigibilidade nas circunstancias de pandemia e fora dela,
o entendimento das habilidades, os conhecimentos e competéncias desenvolvidas pelos docentes em
suas experiéncias profissionais no periodo de trabalho remoto, enfim, tudo pode contribuir com a
institui¢do federal, de forma a entender quais contetidos sdo mais relevantes para os estudantes, se
ha uma lacuna a ser desenvolvida e melhorada e, também, fazer com que a instituicdo seja
reconhecida e premiada.

Verifica-se que o impacto na pandemia forcou a adaptagdo e aprimoracao dessas
competéncias, foi essencial habilidade para desempenhar suas fungdes, afinal, trabalhar
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remotamente pode ser um desafio tanto tecnoldgico quanto nas tarefas de coordenacdo, controle das
metas e resultados, avaliacdo de desempenho dos alunos, a propria motivagdo e desenvolvimento.
Em acréscimo, ter os oito papéis e a capacidade de mesclar e equilibrar esses diferentes papéis, na
pandemia ¢ fundamental, a favor de melhorar e facilitar as fungdes dos professores dentro do IFAC.

A andlise dos dados apresentados, a considerar o embasamento tedrico e a metodologia
utilizada, pode demonstrar que as respostas relatam que os professores do instituto de ensino
superior possuem competéncias fundamentais em uma pandemia. Constata-se isso, devido a alguns
numeros expressivos apresentados e podendo ser comprovados através dos graficos expostos.
Diante disso, podemos afirmar que os professores utilizaram e aprimoraram dadas competéncias
para passar pelo periodo de pandemia.

5. Consideracoes Finais

De modo geral, a pesquisa teve como objetivo coletar os dados através do questiondrio e
analisar as competéncias gerenciais do corpo docente do campus Rio Branco durante a pandemia do
novo coronavirus (Sars-cov-2). Enfim, foram encontrados os papéis de inovador, produtor, diretor,
monitor, facilitador, mentor em frequéncia e média 4, o que representa positivamente em prol dos
docentes e da institui¢do. O grafico de radar mostrou-se equilibrado de acordo com o modelo de
Quinn, com apenas o papel de negociador em desequilibrio, pois ¢ pouco explorado em uma
instituicdo em que as atividades s3o dirigidas por leis e o papel de coordenador, em frequéncia e
média maior que as demais, indicando dominancia no modelo de processos internos de Quinn.

Em sintese, esse tema ¢ de grande relevancia, pois revela quais sdo os pontos fortes
existentes e a capacidade do corpo docente para enfrentar a pandemia da melhor forma possivel, a
fim de concluir seus objetivos na medida em que o professor deve ser um moderador, facilitador e
articulador do conhecimento provocando ao aluno o pensamento critico, a explorar seus proprios
questionamentos e incitar a curiosidade.

Ressalta-se a importdncia da adequagdo dos papéis que vém sendo idealizados e
efetivamente realizados pelos professores. E de interesse da institui¢do que o corpo docente atue
com competéncia, pois gera impacto dentro e fora da escola, seja no desempenho dos estudantes, na
qualidade da educagdo e no progresso do pais, utilizando as competéncias, favorecendo aos
discentes e mais, os docentes podem usar criatividade para pensar em maneiras de atingi-los, a
compreender dificuldades, trazer solugoes e etc.

De acordo com as hipdteses iniciais levantadas, que foram: H1: Os professores possuem
competéncias gerenciais que ajudaram a passar pelo momento; e H2: Os professores ndo possuem
competéncias gerenciais para exercerem suas atividades pelo desgaste psicoldgico, fisico e
emocional que o virus trouxe, entre outros motivos. A primeira foi confirmada, pois segundo o
grafico 4 do arcabouco de Quinn, os papéis gerenciais mostraram-se bem nivelados, ja a segunda
hipétese foi considerada nula.

Visto que o estudo foi realizado no IFAC e a primeira hip6tese foi confirmada, ele revelou
a consideravel qualificagdo do corpo docente nesse periodo de pandemia, sendo elementar para
enfrentar esse momento. Os professores eficazes serviram e servem como alicerce para construir
cidaddos e profissionais mais competentes, éticos e humanos. No entanto, a pesquisa foi
desenvolvida exclusivamente pelo Instituto Federal do Acre no campus Rio Branco do Ifac, e,
sugere-se que sejam feitos novos estudos, em outros institutos federais, para que tenha mais
resultados, e com isso possa ser feita uma comparagao.
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