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Resumo:

Este artigo analisa o funcionamento dos conectores mas e
por isso na construcdo de sentidos em um texto publicitario. Esta
analise toma como referencial tedrico a Teoria das Representacdes
Mentais e o Modelo de Inferéncias Direcionais, teorias que defendem
o carater mais procedural do que conceitual dos conectores, por
trazerem esses elementos instrucdes que auxiliam o leitor/ouvinte
em seu percurso inferencial.
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Abstract:

This paper analyzes the operation of the connectives mas
and por isso in the construction of meanings of an advertising text.
This analysis has as theoretical references the Theory of Mental
Representation and the Model of Directional Inferences, theories
that defend the connectives’ nature as being more procedural
than conceptual, since they bring instructions that assist the
reader/hearer in his inferential course.

Key Words: theory of mental representation, model of directional
inferences, advertising text

Introducéo
Nos discursos da publicidade comercial, a situacdo de

comunicacao que se estabelece entre os interlocutores diz respeito
ao nivel situacional do discurso, nivel que, segundo Charaudeau

1 Universidade Federal Minas Gerais (UFMG). Este trabalho € o resultado de

uma pesquisa vinculada ao projeto “A funcdo dos conectores na interpretacédo
do discurso”, desenvolvido sob a orientacéo da Profa. Dra. Janice Helena Chaves
Marinho.
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(2004), traz restrigdes para as regularidades do nivel discursivo, o
qual, por sua vez, traz restricdes para o nivel formal do discurso.
Assim, as propriedades do nivel situacional do discurso publicitario
exigem que o produto anunciado “alcance a sensibilidade do
destinatario suposto e instale nele um desejo de apropriacédo do
produto” (Charaudeau, 2004, p. 30). Essas exigéncias do nivel
situacional levam ao surgimento, no nivel das regularidades
discursivas, “de um discurso de valorizacdo extrema do produto”
(Charaudeau, 2004, p. 30). Com as regularidades discursivas,
restringindo o nivel formal, surgem frases curtas, “jogando com
as palavras para criar metaforas” (Charaudeau, 2004, p.31).

No discurso publicitario comemorativo do dia dos
carteiros, reproduzido abaixo, observam-se as restricdes
mencionadas, préprias do discurso publicitario comercial, embora
a intengéo primordial do anunciante ndo seja exatamente vender
um produto, mas fortalecer a imagem de um empresa por meio
da homenagem a um funcionario que, numa relagdo metonimica,
a representa?.

Esta camisa amearela traz muita
£,

emaogao g

2 Texto da publicidade: “Esta camisa amarela traz muita emoc3o para o bra-
sileiro. Ela faz o coragdo bater mais forte sempre que aparece. Esta camisa ja
fez muita gente chorar, mas, na maioria das vezes, traz grandes alegrias. Ela
carrega a confianca de todos nos. Por isso, o Brasil tem muito orgulho de quem
veste esta camisa”.

Ao pé da letra, 7:63-69, 2005



Os conectores e 0 seu papel na interpretacdo de um texto publicitario

5 de janeiro, Dia do Carteiro

-+ = E |
R corReios BLLEEIT S | ¥4 T

Nessa publicidade, o nivel situacional impde a busca
pelo alcance da sensibilidade do destinatario suposto, o qual, em
se tratando de uma empresa como Os Correios, se identifica com
uma parcela de cidadaos muito ampla, por englobar individuos de
diversos graus de escolaridade, faixas etarias e camadas sociais. A
necessidade de ter que se alcancar a sensibilidade de destinatérios
téo heterogéneos impde ao nivel discursivo a restricao de valorizar
o profissional homenageado, através do recurso de se agregar a
ele valores compartilhados pelos diferentes destinatarios. E essa
restricdo do nivel discursivo que leva o anunciante, no nivel
formal, a jogar com os enunciados do texto e com a primeira
imagem da camisa, os quais podem ser associados tanto a figura
do carteiro quanto a figura do jogador da selecao brasileira de
futebol. A restricdo do nivel discursivo € a responsavel ainda pela
necessidade de, no nivel formal, se construirem enunciados de
modo que seus contextos de interpretacdo se limitem apenas a
estas duas possibilidades: ou a camisa pertence ao jogador da
selecéo ou pertence ao carteiro.

Neste artigo, o nosso objetivo é defender a hipdtese de
que os conectores mas e por isso, atuando no nivel formal como
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sinalizadores da relacdo entre sequéncias do discurso, funcionam
como guias para a construcdo dos contextos de interpretacéo,
porque colaboram com o leitor na sua tarefa de construir sentidos
para a publicidade.

1. Referencial Tebrico

Para defender a hip6tese de que os conectores funcionam
como guias para a constru¢do dos contextos de interpretacéo,
serdo utilizadas como referéncia tedrica duas recentes teorias
lingliisticas que se preocupam com o tratamento pragmatico da
referéncia e da referéncia temporal: a Teoria das Representacgdes
Mentais e o Modelo de Inferéncias Direcionais.

Essas teorias, por serem concebidas como uma
especificacdo da Teoria da Relevancia, de Sperber e Wilson,
postulam que as palavras de uma lingua podem ser classificadas
como conceituais ou procedurais. Do ponto de vista cognitivo,
elas sdo conceituais, se através delas for possivel ter acesso as
representacfes proposicionais com as quais o sistema central
do pensamento pode realizar inferéncias, e sdo procedurais, se
através delas for possivel manipular e tratar as representacdes
proposicionais, indicando qual procedimento deve ser efetuado
sobre essas representacfes. Ja do ponto de vista linglistico, as
palavras de uma lingua tém natureza conceitual, se fazem parte
das categorias lexicais (substantivo, verbo, adjetivo), e tém
natureza procedural, se fazem parte do Iéxico fechado, o qual é
composto por categorias ndo lexicais e por morfemas gramaticais
e cuja fungdo € indicar a maneira de se proceder em relagéo as
palavras das categorias lexicais.

A distincdo entre informacdo conceitual e informacao
procedural é importante por permitir diferenciar a natureza das
informagbes ligadas aos conectores, aos tempos verbais, aos
pronomes anaforicos e por propor uma descri¢ao dessas expressoes
procedurais sob a forma de instrucdes. Tratando especificamente
dos conectores, Sperber e Wilson (1993) e Moeschler (1998)
consideram que eles participam da classe das palavras de natureza
procedural, por codificarem as informacoes sobre como manipular
as representacdes conceituais, fornecendo “as instrucdes sobre
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a maneira de construir o contexto e sobre a maneira de tirar as
implicagbes contextuais dos enunciados” (Moeschler, 1998: 91).

Feita a distincdo entre palavras de natureza procedural e
palavras de natureza conceitual, acreditamos ser necessario fazer
uma breve exposicao das teorias que nos auxiliardo na analise dos
conectores.

1.1.A Teoria das Representacbes Mentais e o Papel dos
Conectores

De acordo com a Teoria das Representacbes Mentais
(TRM), o funcionamento cognitivo consiste em criar, modificar e
manipular as representactes mentais (RM) sobre as quais se aplica
um nUmero finito de operacoes simples. Essas RM podem ser de
guatro tipos: RM de objetos, RM de acontecimentos, RM de estados
e RM de atividades. A estrutura interna de cada RM se constitui de
varias entradas, as quais sdo, basicamente, endereco, que é um
meio de acesso as informacdes que a RM contém; a entrada logica,
gue indica quais relagdes l6gicas a RM mantém com outras RM; a
entrada enciclopédica, que reldne as informacg@es referentes ao
conceito ao qual a RM se relaciona; a entrada espdcio-temporal,
gue indica as caracteristicas temporais e\ou espaciais do conceito;
e, por fim, a entrada lexical que indica as expressoes linguisticas
utilizadas para fazer referéncia ao conceito (Reboul, 2000).

As RM, como dissemos, é possivel se aplicar um nimero
finito de operacdes (ou instrucoes) simples, as quais sao codificadas
pelas palavras de natureza procedural, como 0s conectores. E,
segundo Moeschler (2005)3, “um conector pragmatico tem por
conteudo procedural a instrugdo de agrupar as representacdes
mentais de acontecimentos”.

Para uma compreensao mais exata desse modo de operar
dos conectores, vejamos um exemplo retirado de Moeschler
(2005):

3 Artigo adquirido pela Internet (http://www.unige.ch/lettres/linguistique/
moeschler/publications.php) em 2002, portanto antes de sua publicacdo. N&do
cito as paginas dos trechos extraidos de artigos adquiridos pela Internet porque
estes sofreram alteragcdo em sua formatacéo original.
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O aviao aterrissou e 0s passageiros desceram.

Nesse enunciado, duas representacbes mentais sao
acessiveis, a saber [@aterrissagem] e [@descida]. O acesso a
essas RM foi possivel, porque as informacdes conceituais do
enunciado, as quais as RM se referem, foram tratadas no nivel
central do pensamento e passaram a constituir representacdes
proposicionais. E, porque as informacdes conceituais ja foram
processadas, € necessario, para que o enunciado chegue a sua
representacao proposicional completa, que o conector e indique
0 modo de se proceder em relacdo as representacdes mentais [@
aterrissagem] e [@descida]. E a hipotese lancada por Moeschler é
a de que a contribuicdo do conector e, no enunciado, consiste em
agrupar as RM numa nova RM [@aterrissagem e descida]. Essa RM
complexa, segundo Moeschler, contém uma nova informagéo, néo
presente nas RM que a compdem: a relacdo de ordem temporal
que pode ser representada como [@aterrissagem]o[@descida].
Como diz Moechler (1997), “essa ordem temporal ndo é uma
relacdo entre representacdes mentais, mas uma relagdo entre
acontecimentos”. E pela mencéo a referéncia temporal propria
de alguns conectores, como o conector e, podemos passar a
uma breve exposicdo da segunda teoria do quadro teérico que
utilizamos neste artigo.

2.2. O Modelo de Inferéncias Direcionais e o Papel dos
Conectores

O Modelo de Inferéncias Direcionais (MID) é uma teoria
gue se propde a determinar a referéncia temporal, ou seja, o
momento em que acontece o evento descrito pelo enunciado, e
que também se propde a determinar o tipo de evento descrito
pelos enunciados (estado, atividade, realizacdo, conclusdo). Sem
entrar em maiores detalhes, o MID postula que a determinacgéo do
tipo de evento auxilia na determinacao da referéncia temporal. E
uma das hipoteses centrais do modelo, segundo Moeschler (2000),
é de que a determinagdo da referéncia temporal ndo resulta de
uma sé computacdo linguistica, mas precisa recorrer tanto a
informagé&o linguistica, com suas diferentes marcas temporais,
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quanto a informacéo contextual.

A informagdo contextual, dentro da economia do
modelo, € o elemento de maior forca, em relagdo aqueles que
participam do discurso. Abaixo dela, da informagdo contextual,
estdo as informacdes linglisticas. Essas informac6es linglisticas,
devido a uma importante contribuicdo da Teoria da Relevancia
ao MID, se dividem entre as que se referem a um conceito e as
gue se referem a um procedimento. Como foi dito na introducéo
deste trabalho, as informac8es conceituais indicam o conteldo
das expressdes que dao acesso as representacdes proposicionais,
e as informagdes procedurais indicam o contetudo das expressdes
que sinalizam o modo de se proceder com relagéo as informacdes
conceituais.

Moeschler (2000) propde, para as diferentes informagdes
conceituais e procedurais, a seguinte hierarquia:

A: As informagbes contextuais sdo mais fortes do que as
informacdes linguisticas.

B: As informacdes procedurais sdo mais fortes do que as
informac0bes conceituais.

C: As informacdes procedurais proposicionais (conectores) sao
mais fortes do que as informacgfes procedurais morfoldgicas
incorporadas (tempos verbais).

Os autores do MID defendem a hip6tese de que, associados
aos elementos da hierarquia acima, existem tracos direcionais
de inferéncia. Esses tracos direcionais (TD) sdo uma informacao
semantica (ou conceitual) minima que uma expressdo linguistica
carrega ou que é atribuida a uma hipotese contextual. Essa
informac@o seméantica minima est4 fundamentalmente ligada a
ordem dos acontecimentos descritos pelo enunciado, justificando
0 aspecto direcional do trago.

Os TD indicam trés tipos de inferéncias a serem realizadas
pelo interlocutor, durante o processamento discursivo, que sao:
inferéncia prospectiva (IP), inferéncia retroativa (IR)* e inferéncia

4 Optou-se por traduzir os termos avant e arriére por prospectivo e re-
troativo, respectivamente, por serem estes termos os que melhor, em
portugués, se aproximam do sentido proposto pelos teoéricos do MID.
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estética (IE).

A IP, de acordo com Moeschler (1997), “se desencadeia
quando uma instrucdo qualquer obriga a fazer uma hipétese sobre
a sequiéncia do discurso”. Aqui, € necessario salientar o aspecto
temporal dessa definicdo. Se uma instrucao qualquer, associada a
algum dos elementos da hierarquia descrita, leva o interlocutor a
realizar inferéncia acerca do que o discurso apresentara, € porque
0s acontecimentos descritos estdo ordenados segundo uma linha
cronoldgica, como no exemplo abaixo:

O avido aterrissou e 0s passageiros desceram.

Nesse enunciado, da aterrissagem do avido infere-se a
descida dos passageiros, uma vez que a ordem dos acontecimentos
[aterrissagem] e [descida] é paralela a ordem dos verbos que o0s
representam, no discurso.

Ja a IR, ainda segundo Moeschler (1997), “se desencadeia
quando uma instrucdo qualquer obriga a fazer uma hipotese
remontando ao curso do discurso”. Também aqui é necessario
salientar o aspecto temporal dessa definicao. Se na IP a ordem dos
acontecimentos é cronoldgica, na IR a ordem dos acontecimentos
€ inversa e ndo é paralela a sua representacdo discursiva, como
acontece no enunciado abaixo:

Os passageiros desceram, porque o avido aterrissou.

A IE, por altimo, caracteriza-se pela indeterminacao
temporal. Do processamento de um item lexical cujo TD seja o de
inferéncia estatica, ndo resulta o desencadeamento nem de uma
IP, nem de uma IR. Um exemplo pode ser um enunciado em que 0s
acontecimentos ocorram simultaneamente. Porém, utilizaremos
um exemplo de outra natureza, o qual, embora mais complexo,
sera de maior utilidade, devido a presencga do conector “mas”:

O avido aterrissou, mas os passageiros ndo desceram.

Da aterrissagem do avido infere-se, como ja dissemos, a
descida dos passageiros, acontecimentos que se ddo numa ordem
cronoldgica, a qual caracteriza a IP. No entanto, o conector mas
funciona, no enunciado acima, como um bloqueador da IP por
introduzir a negacdo do acontecimento inferivel pelo primeiro
acontecimento, impedindo, assim, a ordenacao cronolégica entre
esses acontecimentos.

Antes de passarmos a proxima secdo, é importante que
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se defina um Ultimo conceito, o conceito de inferéncia direcional.
Como foi dito ha pouco, os TD se associam aos elementos
conceituais, procedurais e contextuais da hierarquia de forca,
proposta pelo MID. Nos enunciados, os TD desses elementos da
hierarquia podem seguir uma mesma dire¢do temporal ou podem
entrar em choque por apresentarem direcdes temporais diferentes,
prevalecendo aqueles que se ligam aos elementos de maior forca
na hierarquia. A direcdo temporal de cada enunciado é, portanto,
o resultado do calculo (ou composicdo) desses varios TD; e é a
esse calculo que se da o nome de inferéncia direcional.

2. Analise dos Conectores Mas e Por Isso
2.1. Mas

Leiamos o enunciado da publicidade em que o mas
aparece:
Esta camisa ja fez muita gente chorar, mas, na maioria das vezes,
traz grandes alegrias.
De acordo com a analise que se fez, na secdo anterior, sobre o
papel do mas no enunciado [0 avido aterrissou, mas 0s passageiros
ndo desceram], pode-se analisar o enunciado da publicidade
da seguinte maneira: o conector mas atua no agrupamento das
representacfes mentais de dois acontecimentos: [@fez chorar]
e [@traz alegria]. Porém, esse agrupamento pelo conector
implica a sinalizacdo do choque de ordem temporal existente
entre as representacdes agrupadas, devido a natureza estatica
da inferéncia do TD do conector mas. Aqui ndo é possivel falar
em IP, uma vez que a possibilidade da relagdo temporal entre
os acontecimentos foi bloqueada pela informagé&o procedural [IE]
do conector mas. Esse conector, portanto, explicita ou indica ao
leitor que o segmento que ele introduz traz um acontecimento
contrario aquele inferivel do primeiro acontecimento.

Entretanto, analisar dessa maneira o enunciado da
publicidade é desconsiderar suas caracteristicas e € desconsiderar
gue um mesmo conector pode ter atuacdes diversas.

No enunciado da publicidade, é preciso observar,
em primeiro lugar, que a entrada enciclopédica da primeira
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representacdo mental [@fez chorar] ativa duas informacdes, a
saber [por alegria] e [por tristeza]. Em seguida, o uso do conector
mas, com sua informacgdo conceitual de natureza adversativa,
implica a negagdo de uma das duas informacgdes ativadas pela
entrada enciclopédica. E qual das duas informacbes negar [por
alegria] € o que o segmento ligado ao conector informa. O que foi
dito pode ser representado no esquema a seguir:

ENTRADA ENCICLOPEDICA DA RM[@CHORAR]:
(1) por alegria (2) por tristeza

INFORMAGAO CONCEITUAL:
Fez chorar por (1) ou (2) MAS traz alegrias

HIPOTESE CONTEXTUAL:
Se, antes, fez chorar por tristeza, agora traz grandes alegrias

Aqui, vale ressaltar que anegacdo de umadas informacdes
enciclopédicas parece ser efeito do agrupamento das duas RM [@
fez chorar] e [@traz alegrias] pelo conector mas.

Consideremos, agora, 0 seguinte: se a negacao recai,
nessa andlise, sobre uma informacdo ativada pela entrada
enciclopédica e ndo mais sobre um acontecimento inferivel do
primeiro acontecimento, serd ainda valido dizer que a inferéncia
do TD do mas é de natureza estatica? Embora ndo tenhamos
procedido ainda a uma analise que confirme nossa hipotese,
acreditamos que o TD do conector mas, na maioria dos usos que
se fazem dele, é de natureza estatica, devido ao bloqueio da IP.
Entretanto, no enunciado em andlise, a atuacdo do conector mas,
descrita no esquema, propicia a interpretacdo de que o seu TD é
de natureza prospectiva. Isso se deve ao fato de que o0 seu emprego
nao bloqueou a evidente relacdo temporal que se estabelece entre
os enunciados, a qual é confirmada pela hipotese contextual: se,
antes, fez chorar, agora traz grandes alegrias.

De acordo com o que foi dito até aqui, temos, entéo, que
0 mas, no enunciado da publicidade, € um conector que atua no
agrupamento de representacdes mentais, que marca uma relacdo
adversativa entre um acontecimento e uma informacéo ativada
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pela entrada enciclopédica e cuja informacao procedural é [IP].
2.2. Por Isso

Dos enunciados que compdem o texto da publicidade,
apenas o ultimo aparece introduzido por um conector, e qual a
razdo disso? Para responder a essa pergunta, deve-se observar,
em primeiro lugar, que os enunciados que precedem o ultimo
enunciado codificam informacoes lingiisticas que, processadas,
se enquadram no tipo das RM de acontecimentos. Sem entrar em
detalhes, isso se deve ao fato de que cada enunciado exprime
uma acao, codificada pelos verbos, a qual da acesso a esse tipo de
RM. Em segundo lugar, deve-se observar que o Gltimo enunciado
codifica informacoes lingtiisticas que dao acesso a outro tipo de RM:
RM de estado, a qual se caracteriza pela auséncia de dinamismo,
em oposi¢do a RM de acontecimento (Reboul, 2000).

Assim, pode-se dizer que a fungdo do conector por
isso, no texto da publicidade, é agrupar dois tipos de RM, RM
de acontecimento e RM de estado, sinalizando a diferenca entre
as RM e explicitando a relacdo conclusiva entre os elementos
conectados.

No entanto, acreditamos que a atuacdo do por isso €
de natureza mais complexa, devido ao fato de que ele exerce
duas operacbes: antes de proceder ao agrupamento das RM de
acontecimentos e da RM de estado, ele atua no encapsulamento
das RM de acontecimentos, em funcdo da natureza anaforica do
pronome isso, remetendo ao que foi dito. Dessa forma, antes de
colaborar com o TD prospectivo da hipotese contextual geral e
fazer com que o tempo do discurso avance, 0 conector por isso,
através de uma outra instrucao por ele codificada, traz para o
presente do discurso as informacdes processadas anteriormente.

Com base no que foi dito, pensamos que a razdo de se
introduzir apenas o ultimo enunciado do texto por um conector,
0 por isso, € a necessidade de se marcar a diferenca de natureza
das RM agrupadas e de se remeter as informacgbes expressas
anteriormente ao ultimo enunciado.

Consideracdes Finais

Com base na distincdo entre palavras de natureza
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procedural e palavras de natureza conceitual, vimos que o0s
conectoresmase porissoséo palavrasque auxiliamnainterpretacao
do texto da publicidade por codificarem instrucées que se aplicam
as representagdes conceituais. Vimos também que, para a Teoria
das Representacbes Mentais, a principal funcdo dos conectores
esta no agrupamento dessas representacoes conceituais, definidas,
na teoria, como representacdes mentais. Essa hipotese da TRM
parece ter sido confirmada por nossas analises, ja que ambos os
conectores atuam no agrupamento de RM. Além disso, vimos que,
de acordo com o Modelo de Inferéncias Direcionais, associados
aos elementos do discurso existem tracos direcionais que levam o
leitor a remontar ao que se leu, ou a inferir acerca do que se lera,
ou a nao proceder a nenhum dos movimentos. Nas nossas analises,
mostramos que 0s conectores mas e por isso, que aparecem na
publicidade, carregam a instrucdo predominante de levar o leitor
a inferir acerca do que se lerd e que essa caracteristica dos TD
associados a eles pode ser efeito do agrupamento de RM.

Por tudo o que foi visto, € possivel concluir dizendo
que os conectores mas e por isso tém um papel fundamental na
interpretacao do texto da publicidade, na medida em que auxiliam
o leitor, atuando como guias interpretativos do discurso.
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