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Resumo: Inserida nos estudos da Linguistica Textual, esta pesquisa tem o objetivo de analisar os
processos referenciais em textos polémicos da rede social Twitter. Percebe-se que as redes sociais
virtuais tém sido um ambiente bastante acessado pelos sujeitos, os quais estdo interessados em
participar dos debates que essa nova arena linguistica proporciona. A esfera virtual, portanto, ndo estéa
isenta das diferentes visées de mundo que os interlocutores possuem, e tal fator revela a importancia de
investigar o modo como esses usuéarios constroem os objetos de discurso nesses espagos em que 0s
pontos de vistas estdo sempre se confrontando, que sdo os tweets polémicos. Toma-se como
pressupostos tedricos os estudos sobre o texto realizados por Cavalcante e Custédio Filho (2010);
estudos da referenciacdo por Cavalcante (2012), Elias e Cavalcante (2018), Macedo (2018) e Matos (2018);
o estudo do hipertexto elaborado por Elias e Cavalcante (2017); e os estudos da Anélise Argumentativa
do Discurso de Amossy (2017a; 2017b; 2018), abordados também por Cavalcante (2016), Cavalcante,
Pinto e Brito (2018), os quais nos permitem tratar sobre a polémica. A metodologia empregada é de
carater explicativo e indutivo, sendo analisados 12 comentarios do Twitter para investigar a hipdtese
levantada de que a referenciagdo contribui na construgao da polémica por meio da recategorizagéo dos
objetos de discurso. Nos resultados, a hipétese foi confirmada e constatou-se que as redes referenciais
também s&o fatores que contribuem para a instauragao da polémica.

Palavras-chave: Linguistica Textual; Referenciacédo; Polémica; Twitter.

Résumé: Insérée dans les études de linguistique textuelle, cette recherche vise a analyser les processus
référentiels dans les textes polémiques du réseau social Twitter. On constate que les réseaux sociaux
virtuels ont été un environnement trés fréquenté par les sujets, intéressés a participer aux débats
qu'offre cette nouvelle aréne linguistique. Ainsi, la sphére virtuelle n'est pas exempte des différentes
visions du monde qu'ont les interlocuteurs, un tel facteur révéle lI'importance d'étudier la maniére dont
ces utilisateurs construisent les objets du discours dans ces espaces ou les points de vue se confrontent
toujours, qui sont tweets polémiques. Une telle approche prend comme hypothéses théoriques les
études sur le texte réalisées par Cavalcante et Custddio Filho (2010); des études de référenciation de
Cavalcante (2012), Elias et Cavalcante (2018), Macedo (2018), Matos (2018); I'étude de I'hypertexte
élaborée par Elias et Cavalcante (2017); et les études de I'analyse argumentative du discours d'’Amossy
(2017a; 2017b; 2018), également étudiées par Cavalcante (2016), Cavalcante, Pinto et Brito (2018), qui
nous permettent de faire face a la polémique. La méthodologie employée a un caractére explicatif et
inductif, étant ici analysés 12 commentaires du Twitter pour investiguer I'hypothése avancée dont
référenciation contribue a la construction de la polémique par la recatégorisation des objets de la parole.
Dans les résultats, I'hypothése a été confirmée et il a été constaté que les réseaux référentiels sont
également des facteurs qui contribuent a I'établissement de la polémique.
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1. Introdugao

Em decorréncia das inovagdes tecnoldgicas, o texto vem assumindo uma nova
roupagem no espacgo virtual, podendo ser concebido de diversas maneiras e, sobretudo,
colaborativamente. Diante do fluxo de informagdes, a interagdo nas redes sociais pode
acontecer por meios escritos, imagéticos e sonoros, caracterizando o que os estudos da
Linguistica Textual chamam de hipertextos. No que se refere a esse fendomeno, Elias e
Cavalcante (2017) o definem como um resultado da participacéo, interacédo e colaboracéo
online, sendo assim, um construto nao linear, ndo delimitado, fluido, marcado pela multipla
conexao entre textos.

Tomando como interesse essa fluidez e dinamicidade do hipertexto e embasada nos
estudos da Linguistica Textual, esta pesquisa busca analisar os processos referenciais
(CAVALCANTE; CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014) em tweets polémicos, situados na rede
social Twitter. Percebe-se que a internet se tornou um espagco em que os interlocutores
utilizam estratégias linguistico-discursivas para argumentar e expressar seus pontos de
vista. Os sujeitos sdo desafiados a sairem da posi¢cdo de leitores e tornam-se, também,
produtores ativos dos textos. O espaco virtual tem sido aberto para inimeros debates
sociais, permitindo aos sujeitos se sentirem mais livres para interagir linguisticamente.

O Twitter, sobretudo, ganhou muita visibilidade nos Gltimos anos, pois se tornou um
palco para muitos assuntos de interesse publico e estd sendo bastante utilizado pelas
figuras publicas, principalmente da politica e do jornalismo. Diante disso, vé-se a
necessidade de observar a interagéo realizada pelos individuos dessa rede social virtual,
analisando os processos referenciais utilizados por eles, como também a maneira que essas
construgdes de referentes interferem na instauragao da polémica.

A modalidade argumentativa polémica, por sua vez, esta inserida nos estudos da
Andlise Argumentativa do Discurso, proposta por Amossy (2017a). Segundo a autora,
compreender a polémica também permite entender que o dissenso, no estudo da retérica,
é um comportamento importante para a tomada de decisdes, tratando-se de um “[...] motor
inconteste da democracia” (AMOSSY, 2017a, p. 19). Isso significa que diferentes opinides e
solugcdes devem ser consideradas, pois isso estad necessariamente implicado na construgéo
de uma sociedade democratica. Por essas razoes, os sujeitos se utilizam de diferentes
estratégias textuais e discursivas para defender seus argumentos e persuadir os demais
participantes do debate. Tal comportamento corrobora com a relevancia de uma anélise
que articula a Linguistica Textual (LT) & Anélise Argumentativa do Discurso (AAD).

Isto posto, a préxima sessdo deste trabalho busca elucidar os pressupostos tedricos
que embasam a pesquisa. Em seguida, sera possivel compreender a metodologia utilizada
tanto para a coleta, como para a analise dos dados. Feito isso, os dados serdo analisados e
seus resultados serao discutidos nas consideragdes finais.



2. Fundamentacgao Tedrica

O surgimento das redes sociais virtuais esta relacionado a tecnologia advinda da web
2.0 (BARTON; LEE, 2015 apud ELIAS; CAVALCANTE, 2017). A partir da criagdo de um
espago virtual em que as pessoas puderam interagir simultaneamente e de multiplas
maneiras, a forma como a linguagem era concebida passou a ser repensada. Essas novas
praticas comunicativas abriram espago para a discussdo desses textos, que ndo possuem
fronteiras facilmente delimitadas e se expandem pela atuagdo do leitor. Tais textos
comecaram a ser estudados no Brasil a partir dos anos 90 e, desde entdo, sdo conhecidos
como hipertextos (ELIAS; CAVALCANTE, 2017).

Vale ressaltar que sdo inUmeras as estratégias linguisticas e semidticas realizadas na
esfera digital (hashtags, fotos, videos, emojis, memes, etc.), possibilitando a leitura e o
surgimento de diversos géneros num uUnico espago de veiculagdo. Tais circunstancias
resultam num comportamento mais ativo dos sujeitos, permitindo-os interagir uns com os
outros e compartilhar seus conhecimentos de mundo (ELIAS; CAVALCANTE, 2017).

Tendo em vista o surgimento dessas novas praticas sociocomunicativas e os novos
recursos provenientes do avanco tecnolégico, sente-se a necessidade de observar o modo
como os sujeitos constroem os objetos de discurso nas conversagdes digitais. Diante disso,
considera-se nesta pesquisa os aspectos cognitivos, histéricos e sociais que caracterizam a
atividade discursiva da referenciagcdo. Entende-se que as escolhas dos objetos de discurso,
feitas pelos sujeitos, ndo sdo aleatérias e muito menos exprimem uma realidade acabada.
Neste artigo, encara-se a referenciacédo tal como proposta por Elias e Cavalcante (2018),
sendo ela um fendbmeno capaz de indicar pontos de vista, assinalar diregdes
argumentativas, sinalizar dificuldades de acesso ao referente e, até mesmo, recategorizar
objetos presentes na meméria discursiva. Deste modo, corrobora-se com Cavalcante (2012)
ao tratar a referenciagdo como um processo responsavel pela progressdo do texto e que
estad sempre possibilitando a construgéo de sentidos.

Compreende-se, também, que a Linguistica Textual tem avancado em seus
pressupostos e nogdes e que a materialidade do texto ndo deve ser compreendida apenas
como verbal; por isso, exige-se um olhar atento e multimodal para as estratégias textuais-
discursivas (CAVALCANTE; CUSTODIO FILHO, 2010). Portanto, enxerga-se nos processos
referenciais o que Matos (2018) denomina de redes referenciais, pois ha uma grande
dinamicidade nos elementos textuais, ndo sendo considerados referentes apenas os
elementos cotextuais porque “Os usos parecem mostrar que, em algumas praticas, a analise
da materialidade cotextual, mesmo que relacionada as outras instancias submersas do
iceberg, ndo é suficiente para explicar alguns fendmenos.” (CAVALCANTE; CUSTODIO
FILHO, 2010, p. 68)

Neste caso, desvincula-se da ideia de cadeias referenciais, pois 0s processos
referenciais ndo se resumem a formas lexicais e expressdes nominais, mas se caracterizam
por serem processos dindmicos que envolvem recursos linguisticos e outras semioses.
(CUSTODIO FILHO, 2012 apud MACEDO, 2018). As redes referenciais, por sua vez,
caracterizam-se pelo “[...] entrelagamento de sentidos na construcéo de referentes, os quais
mantém uma diversidade de relagdes entre si.” (MATOS, 2018, p. 34).



Diante disso, além de analisar os processos referenciais de introdugao referencial e
anafora (CAVALCANTE; CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014) nos tweets, esta pesquisa teve a
necessidade de olhar a selegdo lexical para a construgcdo dos referentes ndo apenas de
maneira pontual, para as formas nominais referenciais, mas no texto em sua
totalidade/realidade hipertextual. Essa observagédo visa constatar a formacao das redes
referenciais, para as quais também contribuem os conhecimentos mobilizados nos textos e
os elementos visuais (hashtags, emojis, fotos, videos etc.) que caracterizam essa
(hiper)textualidade.

Partindo dessa premissa, aborda-se a Anélise Argumentativa do Discurso sob a ética
de Amossy (2018) para complementar a anélise, buscando compreender o modo como a
construgao dos referentes, realizadas pelos usuarios, possibilitam instaurar/concretizar um
discurso polémico. A respeito da polémica, Amossy (2017b) busca enfatizar as virtudes e
fungdes do dissenso no espago democratico, sendo uma delas a que “[...] permite aos dois
campos poér-se como adversarios que se reconhecem mutuamente o direito a livre
expressdo e a tentativa de conquistar a adesdo do Terceiro, e ndo como inimigos que
combatem com violéncia fisica.” (AMOSSY, 2017b, p. 242).

Diante disso, visualiza-se a importancia da articulagcado entre a AAD e LT e, portanto,
corrobora-se com Cavalcante (2016, p. 122), quando assinala que “[...] é na dimens3o das
relagdes de textualizagdo que a argumentagédo se inscreve, em total dependéncia com as
relagcdes de coeréncia textual. A argumentacgéo é constitutiva do discurso, mas é no texto
que ela se expressa.”

Por ser uma modalidade argumentativa, a polémica se caracteriza pela confrontagéo
de teses antagdnicas, em que se desacredita do discurso opositor (CAVALCANTE; PINTO;
BRITO, 2018). A partir do que propde Amossy (2017a), os momentos peculiares do discurso
polémico sdo (1) Dicotomizagéo: coexisténcia de posicionamentos contrarios em relacéo a
um tema; (2) Polarizacdo: centralidade de principios e pontos de vistas, que bloqueiam o
acordo; e (3) Desqualificagcdo: uso de expressdes linguisticas de teor depreciativo, que pode
chegar a violéncia verbal.

Nos estudos do texto, é conveniente falar sobre a produgéo de textos monogeridos
e poligeridos, quando as vozes sdo administradas por um mesmo locutor ou mais de um,
respectivamente. Neste caso, a polémica pode se atualizar nessas duas situagdes. Contudo,
neste artigo, foca-se em textos poligeridos, em que as vozes sdo reproduzidas livremente
(AMOSSY, 2017a). Portanto, considera-se o Twitter um espacgo intersubjetivo comum,
adaptével e flexivel aos contextos e as visdes de mundo que os discursos propdem (MATOS,
2018), pois nele os sujeitos se expressam, entram em confronto e (re)criam referentes, numa
atividade cooperativa. (KOCH; CUNHA-LIMA, 2005 apud MATQOS, 2018).

3. Metodologia

No que se refere a metodologia empregada, realiza-se neste artigo uma pesquisa de
carater explicativo, uma vez que busca-se explicar a maneira que os processos referenciais
atestam a mobilizagdo da polémica em textos. Aplica-se, também, na andlise dos dados, o
método indutivo, buscando identificar e explicar os processos referenciais e a construgao
da polémica. (LAKATOS; MARKONI, 2003).



Por serem textos fluidos, néo lineares, ndo delimitados, com conexdes multiplas e
com variedades de temas e géneros (ELIAS; CAVALCANTE, 2017), optou-se por um recorte
do material neste artigo. Sendo assim, foram selecionadas duas postagens do Twitter e
seus respectivos comentaérios, totalizando 12 tweets referentes ao cenario brasileiro frente
a pandemia da COVID-19. No que diz respeito a coleta dos comentarios, por serem muito
numerosos € como nem todos servem para esta analise, foram priorizados aqueles que
refutam o posicionamento da publicacéo inicial.

Foram priorizadas, também, as postagens iniciais publicadas por contas verificadas,
que sdo contas sinalizadas por um selo autorizado pelo Twitter, indicando que o usuério é
uma figura publica. Acredita-se que as publicagées feitas por figuras publicas geram um
impacto social maior, devido a grande influéncia que essas pessoas tém nas suas fungdes
sociais, como mostra a Figura 1:

Figura 1 — Conta do usuario @RomeuZema

Para mais informas 3 www.saude.mg.gov.br/ A MINAS
©(31) 98272 coronavirus GERAIS

Romeu Zema &
@RomeuZema

Governador de Minas Gerais pelo Partido Novo e administrador com mais de 30 anos
de experiéncia.

Fonte: Romeu e Zema, 2020a.

Nesta coleta, utilizou-se a ferramenta de busca avangada do Twitter, apresentada na
Figura 2, a qual nos permite pesquisar palavras especificas, buscar por contas de usuérios,
selecionar datas de acontecimentos e filtrar as postagens com mais engajamentos. Foram
utilizadas as palavras-chave “Coronavirus” e “COVID-19” em postagens com o idioma
portugués, publicadas por contas verificadas e com alto engajamento.

Figura 2 — Busca avancgada do Twitter

X Busca avancada

-

Engajamento

Ndmero minimo de respostas

Exemplo: 280 - Tweets com pelo menos 280 respostas

Nimero minimo de curtidas

Exemplo: 280 - Tweets com pelo menos 280 curtidas

Nimero minimo de Retweets

Exemplo: 280 - Tweets com pelo menos 280 Retweets

Datas

De
Més Dia Ano

Para

ot

Fonte: Busca avangada do Twitter, 2020



No processo de andlise, a postagem principal foi nomeada tweet matriz e foram
selecionados, no maximo, cinco comentarios de cada postagem. Essa estratégia visa
facilitar a observagédo dos fendmenos e possibilitar a construgdo de um compésito de
textos, os quais estardo conectados pelo conteldo disparado no tweet matriz. Partiu-se da
hipétese de que os processos referenciais podem influenciar na construgao da polémica a
partir da estratégia de recategorizacdo dos referentes, pois a maneira como os sujeitos
constroem os objetos de discurso pode motivar o embate de opinides.

Para analisar os textos coletados, foram realizadas as seguintes etapas: (1) analise
dos processos referenciais de introdugédo referencial e anafora (CAVALCANTE;
CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014) realizados nos tweets; (2) identificagdo da selegao lexical
para a construgdo dos objetos do discurso, ndo somente as expressdes nominais, mas o
texto em sua totalidade, a fim de constatar o fendmeno das redes referenciais; e (3)
observagdo dos elementos que permitem instaurar a modalidade argumentativa polémica,
tomando como parametro os trés momentos peculiares do discurso polémico, que séo:
Dicotomizagéo, Polarizacdo e Desqualificacdo (AMOSSY, 2017a). Tais caracteristicas foram
discutidas na medida em que se manifestavam no compdésito textual formado pelos tweets.

4. Analise dos dados

Conforme foi pontuado, o objetivo desse artigo é investigar os processos referenciais
utilizados em tweets, assim como o modo como estes contribuem para a construgédo da
modalidade argumentativa polémica. A coleta dos dados foi realizada por meio da busca
avancgada do twitter, citada anteriormente na metodologia.

As informagdes contidas no tweet matriz servirdo como um gatilho, pois elas
disparam os conteldos polémicos que serdo retomados nos comentarios em resposta.
Portanto, considera-se que os comentdrios que remetem ao tépico tematico do tweet
matriz, formam um Unico texto. Esse texto composto por comentaérios é poligerido, uma vez
que as vozes atuam livremente no espaco virtual e de maneira colaborativa.

Observa-se, no exemplo 1, o tweet publicado pela conta do governador do estado de
Minas Gerais, Romeu Zema e as respectivas respostas.



Exemplo (1)

Figura 3 — Tweet publicado pelo usuario @RomeuZema e respostas ao tweet

‘Q Romeu Zema @ v
. @RomeuZema

Minas tem um dos melhores desempenhos no combate
ao coronavirus do pais. Temos apenas 3% dos leitos de
UTI ocupados com a covid-19. Além disso, temos a 52
menor taxa de obitos por 100 mil habitantes entre
todos os estados. Os dados mostram que estamos
tomando as medidas corretas

1:00 PM - 20 de abr de 2020 - Twitter for iPhone

2,8 mil Retweets 24,4 mil Curtidas

| 20 de abr v
Em resposta a @RomeuZema
H.S Quem tomou medidas corretas foi Prefeito de BH @alexandrekalil. Ele
priorizou vidas , enquanto o Sr se curvou as loucuras do asno q ocupa a
presidéncia. O sr ndo teve coragem nem de assinar uma carta de repudio as
declaragdes antidemocraticas do Capitdo Corona. O sr envergonha MG

Q 64 Lo B Q 197 5
- 20 de abr v
G. ¥ se ndo testar ninguém nao tem infectado mesmo
Q 18 Qs Q s26 &
- Apr 20 v

Com milhares de pessoas sem fazer teste e gerando uma baita

J.C. subnotificacao, fica facil maquiar estes nimeros
Muito mais gente morreu e muito mais gente contraiu a covid19
Q 3 o8 Q 2 8
3 Apr 20 v
B Replying to @RomeuZema
B Gostei da sua ideia, se n ha testes nao ha mortes. Bacana. Tendéncia no
Brasil.
© Q Qs K

- Apr 20 v
Replying to @RomeuZema
AA. Entdo estd esperando o que para voltarmos a trabalhar!
Que vida é esta que o senhor quer dar aos mineiros ?
Vida na miséria na pobreza sem empregos sem empresas?
A vida € a subsisténcia andam juntos!
#FechadoComBolsonaro

© T Qo

-

Fonte: Romeu e Zema, 2020b

No primeiro exemplo, o governador de Minas Gerais se posiciona sobre o
desempenho do estado em relagao aos casos da COVID-19, confirmando que seu governo
esta apresentando éxito no combate ao coronavirus. A principio, a polémica ndo é
instaurada na sua postagem, mas é possivel visualizar a dimensdo argumentativa quando



ele diz “Minas tem um dos melhores desempenhos no combate ao coronavirus do pais”
(ZEMA, 2020b, on-line) e “Os dados mostram que estamos tomando as medidas corretas”
(ZEMA, 2020b, on-line), deixando em evidéncia seu ponto de vista acerca das acdes
realizadas pelo seu governo.

No entanto, essa afirmativa permite aos usuéarios se oporem ao ponto de vista do
governador. Essas pessoas, na maioria das vezes, ndo concordam que as medidas estdo
corretas porque o pronunciamento do tweet ndo condiz com a conduta na prética. A partir
disso, é possivel visualizar uma dicotomizagdo de posicionamentos; essa, como citada
anteriormente, é o primeiro critério para definir a modalidade polémica.

O comentério publicado por H. S. possibilita visualizarmos essa oposigdo, pois o
usudrio retoma o referente utilizado pelo governador para dizer que “as medidas corretas”
foram tomadas pelo prefeito da capital de Minas Gerais. Essa retomada, feita por anafora
direta, e a introducgéo referencial “Prefeito de BH” contribuiram para a polarizacdo e
desqualificagdo, segundo e terceiro critério que definem a polémica. Além de centralizar
no seu ponto de vista e criar uma opinido antagénica, o usuério desqualifica o discurso do
governador, atribuindo o éxito do trabalho ao prefeito de Belo Horizonte.

Nos comentérios, percebem-se varios elementos que estdo contribuindo para a
construgcdo do referente, formando uma espécie de redes que se conectam, seja
referenciando elementos dentro do préprio texto, seja fazendo referéncia a elementos fora
do texto. O enunciador H. S. desqualifica seu adversario no momento em que utiliza o termo
“curvou” para dizer que o governador seguiu as ordens do presidente Jair Bolsonaro, o qual
ele introduziu como “o asno da presidéncia” e depois retomou como “Capitdo Corona”. A
dupla recategorizacdo que H. S. faz de Bolsonaro pode estar relacionada ao
descumprimento do presidente frente as recomendagcdes de isolamento social,
aumentando o risco de contagio. O usudario também introduz o referente “declaragdes
antidemocraticas” para dizer que os pronunciamentos de Bolsonaro sdo inconstitucionais,
apresentando mais um elemento que compde a rede referencial relacionada ao presidente.
Para H. S., o governador Romeu estaria se curvando ao presidente, por nao ter assinado a
carta de repudio. Outras expressdes como “o sr ndo teve coragem” e “o sr envergonha MG”
também sdo utilizados para desqualificar e recategorizar a imagem do governador.

Os usudrios G., J. C. e B., compartilham as mesmas insatisfagcdes quando introduzem
o referente testagem, que nao foram trazidos no tweet matriz, mas que estao relacionados
com a verificagdo de casos de COVID-19. A auséncia dos testes para identificagdo da
doenca leva os usudrios a presumirem que as informagdes colocadas no tweet matriz estdo
incompletas, uma vez que, se os pacientes ndo sdo testados, os casos de morte nunca serao
associados ao coronavirus. J. C., por exemplo, utiliza o verbo “maquiar” para retomar o
referente “dados” apresentados por Romeu, polarizando os pontos de vista e bloqueando o
acordo entre as informacgodes.

Observa-se, ainda, a insatisfagdo daqueles que ndo concordam com o isolamento
social. O usuério A. A. questiona o governador “Que vida é esta que o senhor quer dar aos
mineiros?”, essa pergunta é retomada pela glosa “vida na miséria na pobreza sem emprego
sem empresas”. Segundo Koch (apud CORTEZ, 2012), as glosas atualizam o conhecimento



sobre o referente por meio de uma parafrase definicional. Desse modo, o termo “vida é
essa” estd relacionado ao contexto de quarentena que os cidadaos estédo vivenciando, com
todos os servigos ndo essenciais paralisados. Por fim, a hashtag “#FechadoComBolsonaro”
é um referente apresentado no fim do texto, mas que retoma, de certo modo, as indagacgdes
trazidas por A. A., uma vez que o presidente da Republica se posiciona contra o isolamento
social, o que motiva o usuério a se identificar com as atitudes de Bolsonaro.

Exemplo (2)

Figura 4 — Tweet publicado pelo usuario @OskarSays e respostas ao tweet.

Henrique Aradjo @ v
@OskarSays

Bolsonaro a CNN agora:

- voltou a falar em cura para Covid-19

- chamou governadores de irresponsaveis

- disse que Mandetta exagerou no tratamento da crise
- puxou orelha do ministro por falar em colapso do SUS
- reiterou que, pra ele, o coronavirus é uma gripezinha.

Translate Tweet

9:30 PM . Mar 21, 2020 - Twitter Web App

8.6K Retweets  56.5K Likes

B « Mar 21 v

§ Replying to @OskarSays and |

W.R. © Seja honesto,ele ndo falou exatamente isso ou dessa forma,pq 3 necessidade
de distorcer o que @jairbolsonare fala.nclua que ele disse que Covid19 é
“preocupante” e que ele disse que existem estudos em todo mundo do
Cloroquina como remédio ac Covid19. Fica mais justo

O 3 ! Q 3 &
|- Mar 22 v
! Nenhum estudo &€ aprovado ainda. Acordem pra irresponsabilidade desse
P *" bosta. Pessoas estdo morrendo e ainda vao morrer, N3o existe clima de
a terror, existe lucidez. Figuem em casa e gados, saiam do Twitter.
O 1 2 Q 12 L
| - Mar 21 v
" Replying to @OskarSays
D.T SR Seu resumo € muito tendencioso. Poste o video e deixe que todos tirem suas
S conclusdes.
Q a7 3 Q 210 &
\ + Mar 21 v
! Replying to @OskarSays
L. 5% Ele quer estado de sitio para dar o golpe por isso vai levar essa

irresponsabilidade as Ultimas consequéncias. Os demais poderes da
Republica precisam interdita-lo imediatamente!!!

Q ss 11 85 Q 1 &

! b Mar 21 v
Replying to @OskarSays

J.I.\V ~ Gente muito alarde a toa. Vai morrer gente? Vail Vai morrer gente pra
caratho? Vai!
Mas e dail? O mundo todo ja estd parado mesmo, se morrer, 30 menos ©
mercado funerario vai estar aquecido. Vamos gerar emprego taiquei
Mas vale vender caixdo do que ficar em casa e n3o vender nada

O e Q n &

Fonte: Henrique Araujo, 2020.



No segundo exemplo, apresenta-se uma postagem do jornalista Henrique Araudjo. Na
sua publicagdo, o usuéario faz uma sintese dos pontos principais de uma entrevista do
presidente Jair Bolsonaro ao canal de televisdo CNN. Primeiramente, ele introduz o
referente “Bolsonaro”, em seguida, ele faz uma lista dos dizeres do chefe de Estado. Os
verbos na terceira pessoa e no tempo pretérito perfeito retomam por elipse o referente
“Bolsonaro”. Séo eles: “voltou” “chamou” “disse” “puxou” e “reiterou”. Henrique, portanto,
é o locutor que reporta os enunciados realizados por Bolsonaro na entrevista.

»

O jornalista também introduz o referente “Mandetta” que é retomado pela anafora
“ministro” e o referente “SUS” que também é introduzido — esse termo esta relacionado ao
Sistema Unico de Satde que o ministro administra. Nesses processos referenciais, percebe-
se a formacdo de uma rede referencial ligada ao referente Mandetta. Além desses, outros
referentes sdo responsaveis pelas redes referenciais no compdsito de textos. Por exemplo,
o referente “governadores” é introduzido e esta se referindo aos representantes de cada
estado do Brasil, e eles, por sua vez, estdo tomando medidas de isolamento sem esperar o
pronunciamento do Governo Federal.

Apesar de ndo deixar seu ponto de vista evidente, observa-se que as escolhas lexicais
do jornalista constroem uma imagem negativa do presidente, pois ele representa falas em
que Jair Bolsonaro demonstra insensibilidade ao tratar da pandemia. Logo, percebe-se que
o jornalista teve a intencdo de levantar uma discussdo sobre as atitudes do presidente,
gerando uma dicotomizagéo sobre o tema. De um lado, estariam os sujeitos que sdo a favor
dos pronunciamentos do lider presidencial; de outro, estariam aqueles que discordam.

Em resposta ao tweet matriz, W. R. fala sobre honestidade e justica. Primeiro solicita
que o jornalista “seja honesto”, presumindo que as informagdes apresentadas séo
desonestas. Em seguida, ele utiliza o verbo “inclua” no imperativo, solicitando que o
jornalista apresente outras informagdes, as quais ndo foram apresentadas na postagem
inicial. W. R. ainda utiliza o termo “preocupante”, entre aspas, para reproduzir a fala de
Bolsonaro a respeito do referente COVID-19, ou seja, ele também atua como locutor que
reporta os enunciados realizados pelo chefe do Executivo. Outro referente introduzido por
ele é “Cloroquina”, medicamento que nido foi comprovado, mas que é apresentado em
varios discursos de Bolsonaro como cura para a doenca. Esse referente retoma como
anéafora indireta o termo “cura”, trazido pelo jornalista Henrique.

Outros usuéarios também se posicionam a favor de Jair Bolsonaro, a exemplo da
usuaria D. T., que utiliza a expressao “tendencioso”, referindo-se ao resumo feito no tweet
matriz, assim como sugere que o jornalista publique o video da entrevista e deixe que os
leitores tirem as proéprias conclusdes. J. |I. é outro usudrio que se identifica com o
posicionamento de Jair Bolsonaro. Contudo, ele ndo indaga as informagdes trazidas na
postagem inicial. Seguindo outro rumo, J. |. confirma que haverad mortes e normaliza essa
situagdo, sugerindo que o mais importante é manter a economia do pais. Ele utiliza a
expressédo “muito alarde a toa” para desqualificar as informagdes trazidas no tweet matriz,
como também introduz o referente “mundo todo” para dizer que a economia de varios
paises ja esta parada e se as pessoas morrerem, o “mercado funerério estara aquecido”.



Entre os comentéarios que discordam de Bolsonaro, destaca-se a usuaria J. P. em
resposta ao usuario W. R. Nesse desacordo, ha uma polarizagdo e as teses se confrontam,
pois ela pontua que “nenhum estudo é aprovado ainda”, referindo-se aos estudos da
hidroxicloroquina. Ela introduz o verbo “acordem” no imperativo e plural e, apesar de se
dirigir a um Unico sujeito, presume-se que ela faz um apelo a todos que creem no
presidente, pedindo para abrirem os olhos. A usuaria também desqualifica e recategoriza a
imagem do lider do Executivo, utilizando a violéncia verbal. Pode-se perceber que, na
expressdo “acordem para a irresponsabilidade desse bosta”, o termo “bosta” esta

recategorizando o presidente da Republica.

Por fim, o usudrio L. utiliza a anafora encapsuladora “essa irresponsabilidade”, para
resumir todas as agdes de Bolsonaro trazidas no tweet matriz. O comentario introduz, ainda,
o referente “estado de sitio”, referindo-se aos desejos do presidente, assim como utiliza o
termo “golpe”, ambos relacionados a agbes contra a democracia. Percebe-se, na utilizagao
desses referentes, a construgdo de uma rede referencial relacionada ao presidente. A
progressao referencial ainda acontece quando o usuario solicita que “os demais lideres”
interditem o presidente, considerando-o um risco a democracia. Neste caso, L. faz um apelo
aos representantes dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

5. Consideragoes Finais

Neste artigo, foi discutido como, no processo argumentativo, elementos textuais
possibilitam a instauragdo da polémica. Ancorou-se numa visdo de texto enquanto
construto socio-histérico, de base sociocognitiva, compreendendo as mudancas advindas
do avancgo tecnoldgico, o que possibilitou o surgimento das discussdes sobre o hipertexto
no ambiente digital.

Partindo desses pressupostos, buscou-se analisar a maneira como os processos
referenciais se realizam na rede social Twitter, desde a postagem inicial como também nos
seus comentarios. A referenciagdo, compreendida como um fenémeno essencial para a
construcao de sentidos de um texto, foi um elemento responsével por indicar os pontos de
vista trazidos pelos usudrios, assim como assinalar os direcionamentos argumentativos que,
na maioria das vezes, foram realizados pela recategorizacio dos objetos do discurso (ELIAS;
CAVALCANTE, 2018). Além disso, concluiu-se que a noc¢éo de redes referenciais é bastante
adequada para analisar as conversagdes digitais e importante no estabelecimento da
modalidade polémica.

Ao analisar os referentes enquanto elementos que se conectam cotextualmente e
contextualmente, varios elementos implicitos foram possiveis de serem observados durante
a pesquisa. Nos exemplos trazidos, constata-se algumas informagdes nos comentarios que
se referiam a COVID-19 e ao presidente do Brasil, as quais ndo seriam compreendidas
apenas com a leitura dos elementos apresentados na materialidade textual, necessitando,
portanto, da mobilizagdo de conhecimentos de mundo do leitor.

Partindo da nogéo de redes referenciais, foi verificado que os comentarios nao séo
resultados de agdes individuais, mas sim resultantes de agdes conjuntas, realizadas pelos
usudrios, que introduzem e retomam referentes do préprio texto ou dos textos aos quais
estdo relacionados, construindo na interagéo virtual os objetos de discurso. Durante a



analise, percebeu-se com regularidade a formacgéo de redes referenciais, construidas por
termos que sempre recategorizavam os referentes apresentados no tweet matriz. Essa
recategorizagcdo contribuiu, na maioria dos comentarios, para desqualificar o discurso do
adversario.

Nos exemplos de nossa pesquisa, foram identificados os trés elementos que definem
a polémica. A principio, a dicotomizagdo pode ser identificada nas postagens iniciais, uma
vez que, na tentativa de defender um ponto de vista, outros pontos de vistas contrarios
existirdo. A polarizagcéo, por sua vez, foi detectada a partir das respostas ao tweet matriz,
pois era o que estabelecia a confirmacgao de teses antagénicas e a centralidade de principios
que dificultavam o acordo. Por fim, a desqualificacdo sempre ocorria como forma de
derrubar a tese do adversério, todas por meio de recategorizagdo, podendo ocorrer a
violéncia verbal ou nio.

Por fim, a discussdo que por ora se encerra, deixa-nos instigados a continuar
trabalhando com a anélise dos processos referenciais em articulagdo com a andlise da
argumentacgéo no discurso. Acreditamos que analisar os dizeres dos sujeitos na arena do
Twitter é de suma importancia para compreendermos como pode ser evidenciado, através
da textualidade, o comportamento social, as diversas visdes de mundo e os debates que
circulam nas redes digitais. Tal preocupagéo é necessaria no ambito do ensino de linguas e
mais ainda no atual cendrio mundial, para que todos possam ter uma formagéo que valorize
cidadaos mais criticos, ativos e empaticos frente aos assuntos de interesse publico.
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