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DA PREVENCAO A RECUPERACAO:
A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL DA SEDEC RECIFE!

Maria Afra Nunes Guedes?

RESUMO

O objetivo desse artigo € analisar a atuacédo do profissional do Servico Social no Gerenciamento
dos Riscos e Emergéncias de Desastres na Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife -
SEDEC nas fases de Prevencdo, Mitigacdo, Preparacdo, Resposta e Recuperacao, enfocando 0s
avancos e as dificuldades do cotidiano institucional, seja pela condicdo de trabalho ou pela
inexisténcia de uma retaguarda institucional adequada para fazer frente as demandas na area.
Nosso estudo tem natureza quantitativa e seguiu as etapas de abordagem do problema,
planejamento do estudo, aplicacdo de survey, analise estatistica e discussdo dos resultados.
Finalizada a analise dos dados, concluimos que a Prevencéo € a fase principal no Gerenciamento
dos Riscos e que a atuacdo do Servico Social esté se consolidando na SEDEC.

Palavras-chave: Servigo Social; Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil; Prética
Profissional.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the work of the Social Service professional in the
Management of Disasters Risks and Emergencies in the Executive Secretariat of Civil Defense
of Recife — SEDEC in the phases: Prevention, Mitigation, Preparation, Response and Recovery,
focusing on the advances and difficulties of the institutional daily life, wheter due to work
conditions or lacks of institutional backing adequate to meet the demands in the area. Our study
was quantitative and followed the steps of approaching the problem, planning the study,
applying the Survey, statistical analysis and discussion of the results. After completing the
analysis of the data, we concluded that Prevention is the main phase in Risk Management and
that the work of the Social Service is consolidating in SEDEC.

Keywords: Social Service; National Protection and Civil Defense Policy; Professional Practice.

A SEDEC E O SERVICO SOCIAL

Este artigo trata da atuacdo do Servigo Social da Secretaria Executiva de Defesa Civil
do Recife - SEDEC por meio das fases de Gerenciamento do Risco de Desastre. Pretendemos
com esse estudo esmiucar a pratica profissional dos Assistentes Sociais nas fases de atuagdo da
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, Lei 12. 608 de 10 de abril de 2012, que é
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consubstanciada na garantia de acesso pleno aos servigos de Prevencdo, Mitigacdo, Preparacao,

Resposta e Recuperacgéo voltadas a Protecdo e Defesa Civil, art. 3° da PNPDEC.

Nosso objetivo é analisar a atuagdo do profissional do Servico Social no Gerenciamento
dos Riscos, Emergéncias e Desastres pela SEDEC, através da pratica cotidiana, onde 0s
profissionais explicitaram seus avancos e dificuldades dentro do Orgéo. A pesquisa foi realizada
na Secretaria Executiva de Defesa Civil - SEDEC que a nivel municipal é o érgdo determinante
para o Gerenciamento dos Riscos, assegurando a convivéncia segura e as respostas eficientes

para 0s possiveis sinistros no municipio.

A prdética do Servigo Social dentro desta perspectiva possui um papel relevante, quando
da busca para decifrar a realidade, pela construcdo de uma cultura publica democrética, em que
a sociedade seja coparticipante, partilhando as decisdes e o poder e dividindo as
responsabilidades.

O interesse pelo tema surgiu a partir da nossa experiéncia profissional na SEDEC, como
resultado das observagdes no espaco institucional, quando nos deparamos com 0s avancos e as
dificuldades vividas no cotidiano dos Assistentes Sociais, seja pela condi¢éo de trabalho ou pela
inexisténcia de uma retaguarda institucional adequada para fazer frente as demandas na area da
Protecédo e Defesa Civil.

A proxima secdo apresenta a metodologia utilizada e em seguida a apresentacdo dos

resultados e a conclusao.

METODOLOGIA

Nosso estudo tem natureza descritiva gerando conhecimentos ao debate relativo a
profissionalizacdo do Servico Social na Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife -
SEDEC, na observacao, registro e analise dos fatos e fendmenos através da compreensdo dos
profissionais diretamente ligados ao campo de trabalho e com o objetivo de descrever as
caracteristicas da construcdo social de uma atuacédo profissional.

A abordagem do estudo é quantitativa, objetivando a construcdo de dados relativos a
pratica do Servico Social pelo olhar do profissional na area, seus avancos e dificuldades
traduzindo em ndmeros suas opinides diretas e informacOes relativas ao novo campo
profissional que estd se apresentando para esses profissionais e que se consolida devido a
necessidade social.



Foram realizadas as seguintes etapas da pesquisa: abordagem do problema,
planejamento do estudo, planejamento e redacdo do questionario, aplicacdo do Survey e

consequente obtencdo dos dados, analise estatistica e a discussao dos resultados.

Quanto aos procedimentos utilizados fizemos uso da pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental, pesquisa de campo com o uso do método Survey que para MELLO (2013) “¢ um
método de coleta de informacdes diretamente de pessoas a respeito de suas ideias, sentimentos,

saude, planos, crengas e de fundo social, educacional e financeiro”.

Nossa populagéo foi formada pelos profissionais do Servigo Social da SEDEC, no total
de 27 profissionais, com a adesdo de 25 (92%) destes. Os participantes foram divididos entre
Gerentes, Analistas de Defesa Civil e Técnicos Sociais. Os questionarios foram respondidos

através de e-mail encaminhado para as Geréncias e suas Regionais.

O instrumento de coleta dos dados foi o questionario fechado com onze perguntas
relativas ao tema, cada pergunta possuia mdaltiplas alternativas, que foram codificadas e
transformadas em tabelas e gréaficos. Apds a obtencdo dos dados, foi realizada a tabulacao
eletronica e a andlise através do software SPSS v.22. A seguir temos 0s resultados obtidos ao
final de nossa analise.

RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos ap6s a aplicacdo do questionario com as 25
profissionais do Servico Social na SEDEC-Recife. O grafico abaixo apresenta os locais de
exercicio das fungdes na SEDEC.

TABELA 1 — Local de exercicio das fun¢des na SEDEC.

Frequéncia %
Geréncia 6 24.0
Regional Plana 4 16.0
Regional Norte 5 20,0
Regional Nordeste 3 12.0
Regional Noroeste 2 8.0
Regional Oeste 1 4,0
Regional Sul 4 16,0
Total 25 100.0

Na Tabela, vemos a diviséo das profissionais do Servico Social da SEDEC, na Geréncia
e nas seis Regionais descentralizadas do municipio. O que se observa € 0 maior quantitativo
destes profissionais inseridos na Geréncia do Orgdo, mas as profissionais est&o subdivididas na

Coordenacdo Geral das AcOes Sociais e no gerenciamento das seis Regionais. O que esta



explicito é a diferenca na distribuicdo dos profissionais por Regional onde temos 20% na

Regional Norte e apenas 4% destes profissionais atuando na Regional Oeste, 0 que pode

ocasionar disparidades significativas no exercicio cotidiano das Assistentes Sociais.

Quanto ao sexo do(a)s entrevistado(a)s averiguou-se a unanimidade do sexo feminino

entre as profissionais do Servico Social na SEDEC.

TABELA 2 — Idades das profissionais Assistentes Sociais da SEDEC

Idade %
Total das respostas 24
Naio informaram a idade 1
Meédia das idades 38.33
Desvio Padrao 7.317
Total das participantes 25

Na Tabela 2, as participantes da pesquisa possuem entre 29 a 56 anos com a média de
idade de 38,3 anos.

Quanto a opinido das participantes relativa a SEDEC esta se consolidando como campo
de trabalho para o Assistente Social, obtivemos a unanimidade nas respostas afirmativas. Para
a totalidade das profissionais Assistentes Sociais a SEDEC vem se consolidando como campo
de trabalho efetivo para o conjunto da categoria.

GRAFICO 1 - Fases do Gerenciamento do Risco de Desastre e atuagdo do Servigo Social
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No Gréfico 1, temos a maioria das respostas voltadas para a fase da Prevengdo com um
percentual de 96%, a fase da Preparacdo vem em seguida com 52%, as fases de Mitigacéo e
Resposta tem 40% cada uma e a fase da Recuperacdo com 16% das respostas. Onde observamos
que para as profissionais do Servi¢o Social da SEDEC a principal fase de atuacdo é a Prevencao
ao Desastre.



GRAFICO 2 - Principais avangos na préatica profissional do Servigo Social na SEDEC.
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O Gréfico 2 apresenta os resultados relacionados aos principais avangos na pratica do
profissional do Servigo Social na SEDEC, onde apontam que das 25 entrevistadas, 21(84%),
consideram o x6.3 - trabalho multidisciplinar como principal avanco na pratica do profissional
do Servico Social na SEDEC seguido do x6.16 - Realizagdo do NUDECs (Nucleo Comunitério
de Defesa Civil) 17(68%), do x6.6 - Profissional Propositivo e do x6.14 - Trabalho de area,

diretamente com liderancas e a populacdo usuaria ambos com 13(52%).

Por outro lado, nenhum profissional considerou as alternativas: x6.5 - Hierarquizagédo
das acBes profissionais, x6.10 - Area Orcamentaria, x6. 12 - Capacitacio Profissional
Continuada e x6.13 - Trabalho Burocréatico, quando questionados.

GRAFICO 3 - Principais acgdes realizadas pelos profissionais do Servigo Social na Prevencao,
Mitigacéo e Preparacéo.

257

X765 xT3 X768 x7T.7 x74 x7T1 xT2 x7.9 x710 x78



No Graéfico 3, temos: x7.3 - Atendimento Social e x7.5 - A¢Oes educativas nas Escolas
com 24 (96%) e x7.6 — Acdes Educativas Porta a Porta com 19 (76%) das respostas. Em
contrapartida as acGes menos escolhidas pelas participantes da pesquisa foram a x7.10 —
Programa Parceria nos Morros com 9 (36%) e x7.8 — Simulado de Preparacdo para Desastres
com 8 (32%) das escolhas.

GRAFICO 4 — Acbes desempenhadas pelos profissionais do Servico Social nas fases de
Resposta e Recuperacao.
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No Gréfico 4, temos as principais acdes realizadas: x8.6 — Acompanhamento Social as
familias e vitimas de sinistros 24 (96%), x8.2 — Retirada Imediata — Rl e x8.5 — Realizacéo do
Processo de Inclusdo no Beneficio Auxilio Moradia ambas com 23 (92%) das escolhas. Ja as

acOes menos escolhidas foram: x8.10 — Programa Parceria nos Morros com 11 (44%) e x8.8 —

Realizacdo de Avaliacdo de danos socioeconémicos e ambientais pos-desastres com 10 (40%).

GRAFICO 5 - Instrumentais Técnico-operativos de trabalho utilizados na prética do Servigo
Social da SEDEC
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No Gréfico 5, observamos o0s principais instrumentais escolhidos pelas participantes
como fundamentais para pratica das Assistentes Sociais no cotidiano institucional da SEDEC
sdo eles: x9.6 - Relatorio Social com 24 (96%), x9.5 - Visita Domiciliar e x9.7
Encaminhamentos Institucionais ambos com 23 (92%) das escolhas. Com relagdo aos
instrumentais pouco utilizados as profissionais escolheram: x9.11 - Trabalho em Grupo 5 (20%)
e x9.14 - Outros com 2 (8%).

GRAFICO 6 — Principais dificuldades encontradas pelos profissionais do Servigo Social no
cotidiano institucional da SEDEC.
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Com o Gréafico 6, obtivemos como principais dificuldades: x10.6 - Infraestrutura 23
(92%), x10.15 - Equipe Basica Reduzida 22 (88%) e x10.10 — Falta de Capacitacdo Continuada
com 21 (84%) e apenas duas alternativas ndo foram escolhidas como dificuldades do cotidiano
profissional, as alternativas x10.16 - N&o percebo dificuldades no trabalho da SEDEC e x10.11

- Trabalho de area, diretamente com liderangas comunitarias.

GRAFICO 7 — Perspectivas para o futuro do Servico Social na SEDEC.
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No Gréafico 7, observamos como perspectivas efetivas das Assistentes Sociais para o
futuro da profissdo: x11.3 - Melhorias na Infraestrutura do Orgdo com 25 (100%), x11.4 -
Realizacdo de Capacitacdo Continuada 23 (92%) e x11.2 - Realizacdo de Concurso Publico para

efetivar novos profissionais 22 (88%) das escolhas.

As alternativas menos escolhidas foram: x11.10 - Sigilo Profissional cada vez mais
respeitado com 12 (48%) das escolhas e x11.14 - N&o vejo necessidades de melhorias para o
futuro da SEDEC, néo sendo escolhida por nenhuma das participantes.

CONCLUSAO

Esta pesquisa apresenta os resultados quantitativos sobre a atuacao do Servico Social na
Secretaria Executiva de Defesa Civil do Recife, pretendemos com essa analise entender a
concepgdo do trabalho dessas profissionais que compde a equipe basica do 6érgdo e como suas
percepcoes relativas ao Gerenciamento do Risco faz do campo de trabalho um espaco inovador
para a categoria.

Iniciamos nossos questionamentos relativos ao local de trabalho das Assistentes Sociais
e observamos que essas profissionais trabalham na Coordenacdo e nas seis Regionais
descentralizadas, nas fun¢des de Geréncia Social, Analista de Defesa Civil - SSO e Técnicas
Sociais. Todo o quadro de profissionais é do sexo feminino e com média de idade em torno de
38 anos.

Entre as fases de Gerenciamento do Risco, que séo de acordo com a Lei 12.608/12 -
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil: Prevencao, Mitigacdo, Preparacdo, Resposta e
Recuperacdo, para as profissionais a Prevencéo se configura como principal fase de atuacao do
Servico Social, ndo desfazendo a importancia nas demais fases do Gerenciamento.
Quanto aos avan¢os na pratica profissional, as mesmas entendem com principais: 0
Trabalho Multidisciplinar, a Realizagcdo dos NUDECs (Ndcleo Comunitéario de Defesa Civil),
o Profissional Propositivo e o trabalho de &rea diretamente com as liderangas comunitarias e

com a populacéo usuéria.

Em relacdo ao Gerenciamento nas fases de Prevencdo, Mitigacdo e Preparacdo, as
principais agles realizadas pelas profissionais séo: as AcgOes Educativas nas Escolas, o
Atendimento Social aos usuérios, as A¢oes Informativas Porta a Porta, a realizacdo da Vistoria
Técnica, da Visita Domiciliar e a Realizagdo dos NUDEC:s.

J& nas fases de Resposta e Recuperagdo, as profissionais escolheram como principais

acoes desempenhadas no pés-desastre: 0 Acompanhamento Social das familias e vitimas de



sinistros, a Retirada Imediata — RI, a realizacdo do Processo de Inclusédo no Beneficio Auxilio
Moradia, a Retirada de Familias em caso de chuva — RCC e o Encaminhamento para os Orgaos
de Retaguarda do Sistema.

Sobre o Instrumental Técnico-operativo utilizado pelas profissionais para resolucdo das
questBes institucionais de seus usuarios, as participantes informaram que fazem uso frequente
do Relatorio Social, da Visita Domiciliar, dos Encaminhamentos Institucionais para os Orgéos
do Sistema, da realizacdo do Cadastro Social das Familias e do Acompanhamento Social dos

usuarios.

Em relacéo as dificuldades encontradas no cotidiano da SEDEC, essas se apresentam na
Infraestrutura do Orgdo, na reducdo do nimero de profissionais da Equipe Basica, na falta de
Capacitacdo Continuada, na inexisténcia de um Fundo Municipal, nas poucas Dotagdes
Orcamentarias e Transferéncias de Recursos e a baixa remuneracdo das profissionais sdo 0s

principais entraves para a execucao das acoes.

Quanto a perspectiva de futuro para o Servigo Social na SEDEC, as profissionais se
colocaram bastante otimistas com o campo de trabalho em formagéo, almejando a melhoria na
Infraestrutura, a realizacdo de Capacitacdo Continuada para os Agentes de Defesa Civil, a
Aprovacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracéo, a realizagdo de um novo Concurso
Publico para suprir a necessidade de profissionais nas Equipes e o0 Aumento no Controle Social
por parte dos cidadaos.

No decorrer da elaboracdo deste artigo, interpretamos a atuacdo das profissionais do
Servigo Social na SEDEC, através da analise dos dados, que nos propiciou como conclusao que
a Prevencdo é a fase primordial no Gerenciamento e que a atuacdo do Servico Social é
fundamental para uma pratica baseada na Protecdo. E observamos ainda que nossos dados
corroboram com a necessidade dessas profissionais na Equipe Bésica do Orgdo como forma de

consolidar as questdes humanitarias dentro das acdes de Protecdo e Defesa Civil.
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