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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ESCOLA:
OPORTUNIDADES, DESAFIOS E PERSPECTIVAS!

Franklin Dionizio Horta?

Resumo

Este artigo retine diferentes estudos sobre a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacio,
destacando suas potencialidades, desafios e implicagdes éticas. A IA tem se mostrado uma ferramenta
capaz de personalizar o aprendizado, apoiar professores em tarefas administrativas, ampliar a
acessibilidade e promover ambientes inclusivos. Contudo, sua implementagdo exige formagio
continuada de docentes, politicas publicas solidas e atengdo as questdes de privacidade e viés
algoritmico. A analise busca oferecer uma visao abrangente sobre como a IA pode transformar o
ensino, desde a educacdo bésica até praticas inclusivas, apontando caminhos para uma integragdo
responsavel e equitativa.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educacao; Inclusdo; Formacao Docente.

Abstract

This article brings together different studies on the application of Artificial Intelligence (Al) in
education, highlighting its potential, challenges, and ethical implications. Al has proven to be a tool
capable of personalizing learning, supporting teachers in administrative tasks, expanding accessibility,
and promoting inclusive environments. However, its implementation requires ongoing teacher training,
solid public policies, and attention to privacy issues and algorithmic bias. The analysis aims to provide
a comprehensive view of how Al can transform education, from basic education to inclusive practices,
pointing out paths for responsible and equitable integration.

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Inclusion; Teacher Training.

Resumen

Este articulo reune diferentes estudios sobre la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacion, destacando su potencial, desafios e implicaciones éticas. La IA ha demostrado ser una
herramienta capaz de personalizar el aprendizaje, apoyar a los docentes en tareas administrativas,
ampliar la accesibilidad y promover entornos inclusivos. Sin embargo, su implementaciéon requiere
formacion docente continua, politicas publicas solidas y atencidon a cuestiones de privacidad y sesgo
algoritmico. El analisis busca ofrecer una vision integral de cémo la [A puede transformar la
educacion, desde la educacion basica hasta las practicas inclusivas, sefialando caminos para una
integracion responsable y equitativa.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Educacion; Inclusion; Formacion Docente.

'O presente artigo contou com recursos da IA na sua elaboragio.
2 Pedagogo. Especialista em Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagao - TICs.



Introducio

O avanco da Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado mudangas profundas em
diversos setores da sociedade, e a educagdo nao ¢ diferente. A escola, tradicionalmente vista
como espago de transmissdo de conhecimento, encontra-se diante de um cenario em que
algoritmos, sistemas adaptativos e plataformas digitais passam a desempenhar papel ativo na
mediagdo do processo de ensino-aprendizagem. Essa transformagdo ndo se limita ao uso de
ferramentas tecnolodgicas, mas envolve uma reconfiguracdo estrutural das praticas

pedagogicas, da gestdo escolar e da propria concepcao de educagao.

A TA oferece oportunidades inéditas: personalizagdo do ensino, apoio a alunos com
necessidades especiais, otimizagdo de tarefas administrativas e criacdo de ambientes de
aprendizagem mais interativos e inclusivos. No entanto, a0 mesmo tempo em que abre novas
possibilidades, levanta questdes éticas e sociais de grande relevancia. Privacidade de dados,
vieses algoritmicos, desigualdade no acesso as tecnologias e a necessidade de formacgao
continuada de professores sdo desafios que precisam ser enfrentados para que a IA seja

aplicada de forma responsavel.

Nesse contexto, o presente artigo busca integrar diferentes perspectivas académicas e
praticas sobre o impacto da IA na educacao, analisando tanto suas potencialidades quanto os
seus riscos. A inten¢do ¢ oferecer uma visdo critica e abrangente que permita compreender
como a tecnologia pode ser incorporada as escolas sem com isso comprometer valores
pedagogicos fundamentais, como a equidade, a inclusdo e a centralidade da interagdo humana

no processo educativo.

O cenario que se apresenta

A TA vem sendo progressivamente incorporada as escolas e os impactos dessa
tecnologia comecam a ser fortemente estudados por diferentes pesquisadores da area
educacional. Nesse sentido, Macedo (2024) destaca que o avango da ciéncia, da computagao
em nuvem e do acesso a grandes volumes de dados impulsionou o uso da IA em diferentes
areas, incluindo a educagdo, e nesse contexto torna-se essencial conhecer a tecnologia da IA e

suas aplicagdes na educagao escolar.



Para o referido autor, a A surge como um campo da ciéncia da computacdo voltado
para criar sistemas capazes de simular comportamentos inteligentes. Embora ainda distante da
chamada “IA geral”, que imitaria plenamente a inteligéncia humana, ja existem tecnologias
especificas que executam tarefas com eficiéncia, como reconhecimento facial ¢ de fala. Na
escola, essas ferramentas podem apoiar professores e alunos, personalizando o aprendizado,

automatizando tarefas administrativas e oferecendo feedback em tempo real.

Dessa forma, essa tecnologia deve ser vista como uma aliada dos docentes, porém,
jamais como substituta. Plataformas de gestdo de aprendizagem e assistentes virtuais podem
reduzir as tarefas de trabalho dos professores, permitindo que se concentrem em atividades
mais complexas, como estimular o pensamento critico e a criatividade dos estudantes. No
entanto, para que isso ocorra, ¢ necessario investir na formagdo docente, garantindo que os

professores sejam alfabetizados em IA e compreendam suas capacidades e limitagdes.

Ha no imaginario popular o receio de que as maquinas venham a substituir os
educadores, porém os especialistas defendem a complementaridade entre IA e ensino humano.
Ou seja, a IA tem potencial para revolucionar a educacdo, oferecendo aprendizado
personalizado e inclusivo, mas ndo consegue, por si s, promover a educagao sem a mediacao
docente, ao menos nesse estdgio inicial. Para que seus beneficios sejam plenamente
alcangados, ¢ preciso avancar em regulamentagdes éticas, politicas publicas e formacdo
continua de professores. Assim, a IA pode se tornar um motor de transformagao educacional,

desde que utilizada de forma critica, responsavel e equitativa.

A moderna tecnologia da [A estd cada vez mais presente nas salas de aula e muitos
educadores ainda tém uma compreensao superficial sobre os seus usos, 0 que gera receios €
inquietacdes pedagodgicas. Por esse motivo, Bitencourt (2025) levanta a seguinte questao
central: como a escola pode lidar criticamente com os impactos da IA em seus processos

pedagogicos?

Nesse debate, a andlise do tema mostra que a IA ndo deve ser vista apenas como
ameaca, mas como uma ferramenta capaz de potencializar o pensamento critico e reflexivo
dos estudantes, desde que utilizada de forma ética e consciente. No caso da [A generativa,
como o ChatGPT, que ja se tornou parte da realidade escolar, muito embora oferega respostas
rapidas e acesso a informagdes, carece de julgamento humano, criatividade e corre¢des, pois

as informagdes geradas ndo sdo plenamente confidveis, além de levantar questdes sobre



direitos autorais, plagio e viés algoritmico. Aqui cabe a observagdo de que os algoritmos
podem reproduzir preconceitos e desigualdades sociais, reforcando a necessidade de debates

criticos e regulamentagao.

Por esse motivo, a escola precisa assumir um papel ativo na formagdo de alunos e
professores para lidar com a IA, criando espagos de reflexdo sobre seus usos e efeitos. Mais
do que proibir ou rejeitar essas tecnologias, € necessario educar para que elas sejam utilizadas
de forma critica, consciente ¢ alinhada a formacao cidada. Assim, a IA pode ser incorporada
como recurso pedagdgico relevante, mas sempre acompanhada de andlise ética e politica que

garanta que o seu uso contribua para promover avancos educacionais e sociais.

Os efeitos perceptiveis

Quando analisados os impactos da IA na educagdo contemporanea, destacando tanto
suas potencialidades quanto os dilemas éticos e pedagogicos que surgem de sua aplicagdo
efetiva, percebe-se que a transformacgdo digital ¢ um processo estrutural que redefine a
organiza¢do do ensino, a gestdo escolar e as praticas docentes, ao integrar tecnologias como
andlise de dados, automacdo e sistemas de tutoria inteligente. Os estudos mostram que a IA
pode contribuir para a personaliza¢ao do ensino e para a melhoria da qualidade educacional,
porém ainda enfrenta barreiras como desigualdade de acesso, falta de formacdo docente e

riscos relacionados a privacidade e aos vieses algoritmicos. (Concei¢do et al, 2025).

Muito embora a IA ofereca ferramentas poderosas para personalizar o aprendizado e
otimizar tarefas administrativas, ha também preocupacdes sobre a redugdo da interagdo
humana no processo educativo, o que pode comprometer o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e pensamento critico. Além disso, a dependéncia excessiva de tecnologias

pode gerar ambientes de aprendizagem desumanizados.

A relacdo entre tutores inteligentes e sistemas de andlise de dados ja demonstram
eficacia na melhoria do desempenho escolar, apesar da adog@o dessas tecnologias ainda ser
desigual, especialmente em paises como o Brasil, onde a infraestrutura tecnologica nas
escolas publicas ¢ bastante limitada. Sem duvida alguma, a IA representa uma oportunidade
de transformac¢ao da educagdo, desde que utilizada de forma ética, inclusiva e orientada por

valores pedagogicos. A combinagdo entre inovagao tecnoldgica, formagdo humana e politicas



educacionais consistentes ¢ vista como essencial para construir uma educag¢do mais justa e

adaptada as demandas do século XXI.

Os impactos da IA vém sendo integrados ao contexto da educacgdo inclusiva e comega
a gerar os seus primeiros beneficios, e também novos desafios que acompanham essa
tecnologia apresentada. Nesse sentido, a educa¢do inclusiva procura garantir que todos os
estudantes, independentemente de suas condi¢des, tenham acesso a um ambiente de
aprendizado comum e de qualidade. No entanto, essa possivel garantia enfrenta obstaculos
estruturais e conjunturais, como a falta de recursos financeiros e tecnoldgicos e a necessidade
de formagdo especializada para educadores. Nesse cendrio, no qual a IA é apontada como
uma solugdo promissora, oferecendo ferramentas de aprendizagem adaptativa,
reconhecimento de fala e tradugdo em tempo real, que permitem personalizar o ensino e
ampliar a acessibilidade, a possivel solugdo esbarra na caréncia material e de pessoal das

institui¢des escolares.

O acesso a IA pode, quando oportunizado pela instituicdo, ajudar os profissionais da
educagdo nas agdes de acessibilidade, podendo identificar precocemente dificuldades de
aprendizagem, adaptar contetidos as necessidades individuais dos alunos e disponibilizar
recursos em diferentes formatos, como audio, braille e Libras. Além disso, tecnologias de
comunicacdo aumentativa e alternativa favorecem a inclusdao social de estudantes com
dificuldades de expressdao. Apesar dessas oportunidades, ha desafios importantes, como o

acesso desigual as tecnologias.

E nesse sentido que Ribeiro (2024) destaca que o papel do professor ¢ enfatizado
como essencial na educacdo inclusiva apoiada por IA. Esse profissional deve atuar como
facilitador do aprendizado, mediador social e colaborador junto a especialistas, adaptando
praticas pedagogicas e criando ambientes acolhedores e equitativos. Aponta o autor que a [A
tem potencial revoluciondrio para tornar a educacgdo inclusiva mais personalizada e eficaz,
porém a sua implementagdo deve ser ética, responsavel e acompanhada de politicas publicas,
investimentos ¢ supervisdo humana especializada. Dessa forma, a colaboragdo entre
tecnologia e educadores ¢ vista como fundamental para garantir uma educagdo inclusiva de

qualidade e acessivel a todos.

O emprego da IA pode se fazer presente em diferentes frentes: tutores virtuais e

sistemas adaptativos que ajustam os conteudos ao ritmo e estilo de cada aluno; analise de



dados educacionais para identificar padrdes de desempenho e dificuldades; automagao de
tarefas administrativas, liberando tempo para os professores; apoio a alunos com necessidades
especiais, por meio de recursos de acessibilidade; e ambientes de aprendizagem interativos,

como simulagdes e jogos educativos.

A aplicac¢ao pratica

De uma forma geral, a IA vem transformando o ambiente escolar e os métodos
tradicionais de ensino. A pesquisa de Cruz et al (2023), baseada em revisdo sistematica da
literatura e em estudos de caso, mostra que a IA tem potencial para tornar o aprendizado mais
interativo, personalizado e eficiente, ao mesmo tempo em que redefine o papel dos

professores.

Evidentemente, a IA pode atuar em trés grandes frentes: a personalizacdo do
aprendizado, permitindo que conteudos e avaliacdes sejam adaptados ao ritmo e as
necessidades individuais dos alunos; o apoio aos professores, por meio da automagdo de
tarefas administrativas e da analise de padrdes de desempenho, liberando tempo para maior
interagcdo pedagogica; e o feedback automatizado, possibilitando o acompanhamento continuo
e personalizado, mesmo em turmas maiores. Isso porque a IA se apresenta como uma
relevante ferramenta capaz de implementar esses principios, favorecendo tanto a

personalizacao, quanto a colaboracao entre estudantes.

Contudo, apesar dos beneficios, cabe aqui ressaltar que a IA necessita ser usada como
complemento ao ensino humano, ¢ ndo como substituto. Questdes éticas e sociais, como
privacidade de dados, precisam ser cuidadosamente consideradas. Além disso, o impacto da
IA na interacio humana em sala de aula exige aten¢do, j4 que a relacdo direta entre
professores e alunos continua sendo fundamental para o desenvolvimento critico e

socioemocional.

Nesse sentido, entende-se que a IA representa uma revolucao educacional em curso,
capaz de enriquecer a experiéncia de aprendizagem e apoiar docentes, mas sua implementacao
deve ser cautelosa, ética e acompanhada de politicas publicas e formagdo adequada dos
educadores, garantindo que os avangos tecnologicos resultem em uma educagdo inclusiva e

eficaz.



Ainda, destaca-se que, apesar de a IA ja estar presente em diversos setores, a educacao
publica brasileira ainda sofre a falta de politicas publicas, infraestrutura precaria e auséncia de
formagdo adequada para professores. Essa defasagem gera dificuldades de acesso e resisténcia
ao uso das tecnologias, mesmo quando os estudantes ja estdo imersos no mundo digital e

trazem conhecimentos que muitas vezes nao sao valorizados pela escola. (Jesus et al, 2024).

Sistemas escolares integrados a IA permitem monitorar o desempenho escolar, apoiar
gestores e professores, além de envolver familias no acompanhamento da vida académica dos
estudantes. Contudo, as desvantagens incluem a necessidade de investimentos em
infraestrutura tecnolédgica, formag¢do continuada e cuidados com a protecao dos dados dos

usuarios.

Quadro 1. Resumo dos aspectos desenvolvidos com emprego da IA nas escolas

Aspecto Descricio Exemplos

- Personalizagdo da aprendizagem.

- Apoio aos professores.

Ferramentas que apoiam | - Educacdo inclusiva (reconhecimento de

Aplicacoes da 1A ensino, gestdo e inclusdo | fala, traducdo em tempo real).
- Ambientes interativos (jogos educativos,
simulagdes imersivas).
- Engajamento e motivagdo dos alunos.
. Beneficios potenciais da | - Inclusdo digital e acessibilidade.
Oportunidades 105 P al Y &l !

IA no ambiente escolar | - Formacdo continuada de professores.

- Aprendizagem ao longo da vida.

- Questoes éticas: privacidade de dados e
viés algoritmico.

- Desigualdade de acesso tecnologico.

- Necessidade de formacdo docente.

- Risco de reduzir a interagdo humana no
ensino.

- ndo substitui julgamento humano.
Reflexdes sobre limites e | - risco de supervalorizar algoritmos.
riscos da [A. - necessidade de regulamentacdes.

- debater usos da tecnologia.

Fonte: artigos citados. Elaboragdo do autor (2026).

Barreiras e riscos
Desafios associados a
implementacdo da IA

Perspectivas Criticas

Avaliacido da aprendizagem escolar

O uso da IA na avaliacdo de desempenho escolar tem se tornado cada vez mais comum.
A criagdo de provas e testes, tradicionalmente uma tarefa demorada para os professores, pode
ser otimizada com plataformas de A que automatizam tanto a elaboragdo quanto a correcio,
oferecendo eficiéncia e objetividade. Além disso, a IA possibilita personalizacdo das

avaliagdes de acordo com as necessidades individuais dos alunos, sem substituir o papel do



professor, mas atuando como suporte na interpretagdo dos resultados e no acompanhamento
pedagogico.

Em pesquisa realizada com docentes de escolas publicas, Moreira et al (2025)
identificaram que a grande maioria dos professores pesquisados ja utilizam esse recurso
tecnologico para criar instrumentos de avaliacdo, como provas e questionarios. Uma parte
menor relatou o uso da IA para a correcdo de atividades, o planejamento com base no
desempenho dos estudantes e a personalizagdo de feedbacks. Dos pesquisados, a maioria
considera que a IA contribui positivamente para a avaliagdo da aprendizagem, mesmo
reconhecendo as limitacdes e os riscos, como a possibilidade de reforgar desigualdades ou
comprometer interagdes pedagogicas.

Em outra pesquisa sobre a avaliacdo escolar utilizando a IA, Poly et al (2025)
ressaltam a importancia da preparagdo dos docentes para o uso adequado dessas ferramentas,
considerando as linguagem amplamente utilizadas, como ChatGPT, Gemini, DeepSeek e
Perplexity, com suas caracteristicas, potencialidades e limitacdes, também se estendendo as
plataformas de avaliagdo gamificadas e tradicionais, como Kahoot, Quizizz, Socrative,
Testmoz e Quizlet, que promovem engajamento e interatividade. Nesse mesmo entendimento,
Fernandes (2026) mostra que sistemas como Markoviano-Bayesianos e plataformas de
aprendizagem adaptativa permitem personalizar o ensino e oferecer feedback em tempo real,
superando limitagdes dos métodos tradicionais.

As pesquisas baseadas em experiéncias mostram que a IA possibilita avaliagdes
dindmicas, capazes de identificar lacunas de conhecimento e ajustar conteudos conforme o
progresso do estudante. Casos de sucesso incluem o uso de jogos que aumentaram a
motivacdo e a compreensdo dos alunos, com o emprego das plataformas inclusivas que
adaptam trilhas de aprendizagem para estudantes com necessidades especiais. Esses exemplos
evidenciam ganhos em engajamento, precisdo e inclusdo por meio do uso da IA nos processos

avaliativos.

A gestao escolar

A incorporacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) no
contexto educacional tem exigido novas posturas pedagogicas e uma gestdo escolar capaz de
articular processos formativos. Nesse cenario, destaca-se o papel do gestor como agente
estratégico na implementacao de formacgdes voltadas ao uso pedagogico das novas tecnologias,
condi¢do essencial para promover inovagao e inclusdo no processo de ensino-aprendizagem.

(Ramos e Fernandes, 2025).



No que diz respeito a incorporacdo da IA na gestdo escolar e educacional, destacando
tanto suas potencialidades quanto os desafios éticos, pedagodgicos e organizacionais que ela
traz, pode-se dizer que, de uma forma geral, a [A pode otimizar rotinas administrativas, apoiar
analises de desempenho, prever indicadores de evasdo e personalizar processos de
aprendizagem. Contudo, autores que analisaram o tema (Fraga ef al, 2025; Vilaga ef al, 2026;
Pavelski et al, 2026) enfatizam que sua adogao nao ¢ neutra, envolvendo escolhas institucionais
relacionadas a governanga de dados, transparéncia algoritmica, protecdo da privacidade e
equidade. O importante ¢ que nessa escolha, a tecnologia deve permanecer subordinada as
finalidades pedagogicas e ao valor publico da escola, evitando que se torne um mecanismo
opaco de controle.

Embora haja o reconhecimento do potencial da IA para reduzir a carga burocratica e
liberar tempo para atividades pedagodgicas, a sua efetividade depende de arcabougos
institucionais robustos, programas de formacao continua, padronizacio e qualidade dos dados,
além de implementagdo incremental. Isto €, para os gestores torna-se essencial investir em
formagdo continua e infraestrutura adequada, promovendo uma cultura escolar que valorize
tanto a inovagao tecnoldgica quanto as relagdes interpessoais.

Além dos desafios técnicos (infraestrutura precéria), pedagogicos (risco de reduzir a
educacdo a metas algoritmicas), éticos (protecdo de dados e vieses) e culturais (resisténcia de
professores e gestores), a gestdo escolar necessita criar a cultura para o uso das novas
ferramentas tecnologicas, para quebrar a resisténcia e para que a tecnologia seja usada como
aliada e ndo como substituta da dimensao humana da educacao.

Em sintese, os estudos convergem na ideia de que a IA pode ser uma ferramenta
poderosa para fortalecer a gestdo escolar e a aprendizagem, mas somente se for incorporada
de forma critica, democratica e ética, com participacdo da comunidade escolar, supervisao
humana e politicas institucionais claras. O ponto comum ¢ que a tecnologia deve servir a
educagdo e ndo o contrario, preservando sempre a centralidade do trabalho docente e da

formagao integral dos estudantes.

Conclusao

A Inteligéncia Artificial representa uma das mais significativas inovagdes tecnoldgicas
aplicadas a educagdo nas ultimas décadas. Sua capacidade de personalizar o ensino, apoiar

professores e ampliar a inclusdo educacional aponta para um futuro em que o aprendizado



podera ser mais dindmico, equitativo e conectado as necessidades individuais dos estudantes.
Contudo, essa promessa s6 se concretizara se forem enfrentados os desafios que acompanham

sua implementacao.

E imprescindivel que politicas publicas solidas garantam infraestrutura tecnolégica
adequada, formacao continuada de educadores e regulamentagdes claras sobre privacidade e
uso ético dos dados. A TA deve ser vista como uma ferramenta complementar, capaz de
potencializar o trabalho humano, mas nunca de substitui-lo. O papel do professor continua
sendo central, ndo apenas como transmissor de conhecimento, mas como mediador critico,
capaz de orientar os alunos na constru¢ao de saberes e valores em um mundo cada vez mais

digital.

Portanto, o futuro da educagdo com IA dependerda do equilibrio entre inovagao
tecnologica e principios pedagdgicos. Se utilizada de forma ética, inclusiva e responsavel, a
IA podera contribuir para uma verdadeira revolugdo educacional, promovendo uma escola

mais justa, adaptativa e preparada para os desafios do século XXI.
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