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Resumo

Esse trabalho tem como objetivo analisar as permanéncias e os avancos do trabalho
doméstico tendo como campo de andlise a cidade de Campos dos Goytacazes (maior
municipio do interior do Estado do Rio de Janeiro). A partir de dados de entrevistas
realizadas com patroas e empregadas domésticas, pretende-se compreender a manutengao
de uma relagdo de trabalho baseada na desvalorizagao social desse tipo de fungao, ao
mesmo tempo em que se faz presente no discurso das entrevistadas a ideia de
“pertencimento a familia”. Entretanto, essa aproximag¢do ndo assegura que a empregada
tenha, em muitos casos observados, a garantia de seus direitos. Seria o discurso de ser
“como se fosse da familia” um mecanismo simbodlico para a manutencao da relacdo de
trabalho ndo regulamentada? E possivel também, vislumbrar nessa realidade algumas
perspectivas de avango, o que pode assinalar para uma possibilidade de transformacao
desse tipo de trabalho. Ressalta-se o melindre que envolve esse tipo de relagdo em que as
mulheres se aproximam por sua condi¢do de género e se distanciam pela desigualdade
social bem marcada nesse tipo de relagdo trabalhista.
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This paper aims to analyze the continuities and developments of domestic work, having
Campos dos Goytacazes city as field of analysis, as it is the largest city in Rio de Janeiro
state. Using data from interviews carried out with employers and domestic employees, |
intend to comprehend the maintenance of a work relationship based on the moral
depreciation of this kind of work, whereas it is perceptive, among the interviewed workers
the idea of “belonging to the family”. However, this proximity does not ensure that the
domestic worker has, in many observed cases, the guarantee of their rights. It is also
possible to envision on this reality some perspectives of development, which can point
out to a possibility of transformation of this kind of work. It is also necessary to point out
the sensitivity that involves this kind of relationship in which women come closer for
their gender condition and grow apart for their social condition stressed in this kind of
work relation.

Key-Words: Gender. Domestic Work. Sexual Division of Work.

Introduciao

A relagdo entre trabalho doméstico e trabalho escravo, permeia o imaginario da
sociedade brasileira ainda hoje, fazendo com que as mulheres que o desempenham, de
forma remunerada ou nao, sofram com a desvaloriza¢ao ¢ com a invisibilidade das tarefas
realizadas. Tarefas essas que sdo reconhecidas socialmente como femininas e, por isso,
nao possuem valor. Ademais, de acordo com Silbaugh (2012, p. 123) o trabalho doméstico
¢ tratado como expressao de afeto e, a0 mesmo tempo, como moeda de troca das emogdes
familiares corroborando seu desprestigio social. Além disso, o trabalho doméstico no
Brasil tem cor. De acordo com os dados divulgados recentemente pelo IBGE3, 61,9% dos
trabalhadores domésticos sao negros e pardos. A relacao da cor com esse tipo de trabalho
também possui uma raiz histérica, pois, como era tarefa desenvolvida pelas escravas a
época do Brasil Coldnia e no Império, no pos-abolicao passou a ser um receptaculo onde
se abrigavam mulheres negras. De acordo com Fernandes (2008) as ex-escravas
trabalhavam como criadas e havia a preferéncia de muitas familias por mucamas e
cozinheiras que fossem negras. Ja a questdo social fica evidente pelo fato de que com a
inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho e o aumento da escolarizacdo daquelas

pertencentes as classes média e alta, ficou patente a necessidade do afastamento das

3 HTTP://Tbge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalho rendimento.
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mesmas das atividades do lar e o repasse dessas func¢des para a empregada doméstica que,
geralmente, pertence a uma classe social inferior a da patroa. Isso se da, porque a mudanga
no papel feminino, que ocorreu nas ultimas décadas, ndo foi acompanhada de uma
transformac¢do do papel masculino. O emprego doméstico ¢ exemplo dessa permanéncia
no desempenho dos papeis tradicionais de gé€nero, a contratacdo de empregadas

domésticas possibilita, de acordo com Melo et al (2007, p. 453)

[...] que a prestagdo, pelas mulheres, dos servicos domésticos ndo seja
interrompida e continue sobre os ombros femininos, mesmo na auséncia da
mae/esposa no lar. Muitas propostas politica foram feitas no ambito
internacional para assegurar igualdade entre mulheres e homens no acesso
aos beneficios sociais e equipamentos publicos que possibilitassem a
retirada de certos servigos do interior dos domicilios e para aliviar a vida
das mulheres desses encargos. Mas isso tem permanecido como uma lista
de boas intengdes.

Na atualidade, o trabalho doméstico, carregado de estigmas sociais, se vé diante
das exigéncias de regulamentacdo e de novas configuragdes e, por isso, precisa se
encaixar nos moldes das na¢des mais desenvolvidas, onde esse tipo de trabalho ¢ visto
como outro qualquer ou ndo existe mais. Ao mesmo tempo as raizes historicas e o apreco
pelo passado faz com que encontremos situagdes onde esse tipo de trabalho ainda ¢ visto

e vivido como servidao.

O longo caminho para a regulamentacio e o reconhecimento.

O trabalho doméstico remunerado no Brasil, no que diz respeito ao seu
reconhecimento e a sua regulamentacdo, tem uma trajetoria longa e lenta, permeada por
preconceitos que dificultam a sua observacao como trabalho socialmente relevante. De
acordo com Froés (2002, p. 74) esse tipo de atividade tem como marco da sua
regulamentac¢do o ano de 1886 com o Codigo de Posturas do municipio de Sao Paulo, que
previa regras para amas de leite e criados, haja vista que todos deveriam possuir cadastro
na Secretaria de Policia. Essa por sua vez, emitia uma espécie de caderneta que servia
como meio de identificagdo. Ainda segundo a autora, havia direito a aviso prévio no caso
de rescisdo de contrato independentemente do tempo. Para o patrao, o prazo era de cinco
dias e para o empregado de oito dias. A demissdo por justa causa era possivel desde que
fosse comprovado caso de doengas ou de desobediéncia por parte do empregado.

Santos et al (2003, p. 50) sublinham que, em 1890, no Estado do Piaui, foi
sancionado um decreto que criava uma matricula, pelo qual se emitia uma carteira de
trabalho, sendo entdo determinados os direitos e deveres das empregadas domésticas. De

acordo com as autoras, o objetivo dessa decisdo era manter o controle policial e de saude
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publica sobre essas trabalhadoras.

Tanto o Coédigo de Posturas como o decreto de 1890 citados acima, foram medidas
que previam o controle das pessoas ligadas a esse mister, exatamente a regulamentacao
de uma relacdo de trabalho. Esse tipo de atividade s6 passou a ser legitimado
juridicamente através de pagamento, com a promulgacdo do Cddigo Civil em 1° de
janeiro de 1916. No entanto, a primeira tentativa de se criar uma legislacdo propria para
os trabalhadores domésticos aconteceu somente sete anos mais tarde, em 1923, por meio
de um decreto que definia a sua natureza. O decreto n° 16.107 tratava da locacdo desse
tipo de trabalho, mas ndo distinguia quem prestava servigo no ambito doméstico ou
comercial. Essa distingdo so veio acontecer em 1956, com a Lei n° 2.757 que especificava
porteiros, zeladores, faxineiros e serventes de prédios de apartamentos residenciais como
trabalhadores nao pertencentes a categoria dos domésticos.

Em 1941, mais um passo foi dado para regulamentar essa atividade. O Decreto-
Lei n® 3.078 do citado ano, do governo de Getulio Vargas, buscou regulé-la. O artigo 1°
definia juridicamente os trabalhadores domésticos como: “todos aqueles que, de qualquer
profissdo ou mister, mediante remuneragdo, prestam servicos em residéncias particulares
ou em beneficio destas. ” (FROES, 2007, p. 78). Esse decreto tornou obrigatorio o uso da
carteira profissional para os trabalhadores domésticos, na qual seriam realizadas as
devidas anotacdes4. Instituiu o aviso prévio de oito dias, apds seis meses de trabalho,
tanto para o trabalhador quanto para o patrao quando resolvessem rescindir o contrato.5
E definiu também os direitos e deveres do trabalhador e do patrio, além de estabelecer
multas e firmar um comprometimento em promover medidas e estudos necessarios para
o estabelecimento de um regime de previdéncia social para os trabalhadores domésticos.
No entanto, como previa o artigo 15°, a sua vigéncia dependia de regulamentacao em 90
dias, fato que ndo ocorreu e que deixou essa categoria sem respaldo juridico.

No ano de 1943, foi elaborada a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), ainda
no governo de Vargas, onde estavam reunidos os preceitos que regulam as relagdes
individuais e coletivas de trabalho. Quando da elabora¢ao da CLT haviam se passado 55
anos do fim da escravidao e muitos dos trabalhadores domésticos que testemunharam a
consolidagdo das Leis Trabalhistas haviam nascido escravos ou eram seus descendentes.
Eles assistiram a tudo como meros expectadores, visto que, o artigo 7° os excluia, assim

como os trabalhadores rurais, os funcionarios publicos e os servidores de autarquias

4 Artigo 1°
5  §1-Artigo 3°
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paraestatais das normas presentes na Consolidagdo. Contudo, a exclusdo desses quatro
grupos teve justificativas diferentes assim como foram diferentes os efeitos produzidos
por essa decisdo. Os dois primeiros grupos foram excluidos por se tratar de profissoes que
ndo geram lucros e por essa Consolidacao ter sido pensada para trabalhadores urbanos, ja
os dois ultimos grupos acabaram ndo sendo incorporados por se tratar de categorias que
estdo sujeitas a regime proprio de protecao de trabalho. Para os trabalhadores domésticos
e rurais essa exclusdo se configurou em falta de prote¢do, enquanto que para os
funciondrios publicos e servidores de autarquias paraestatais ela foi fruto de proteg¢ao
especial.

Segundo Casagrande (2008), o enunciado da lei, da CLT, deixa claro como esse
tipo de trabalho sempre foi desvalorizado na nossa sociedade. Ao considerar os
trabalhadores domésticos como aqueles que “prestam servicos de natureza nao-
econdmica a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas” desenvolveram-se
pressupostos de que o empregador, nesse caso a familia, ndo tinha uma finalidade
econdmica, de geracdo de lucro, mas também, mesmo que de modo implicito, que o
trabalho doméstico ndo tem o mesmo valor que os demais. Para o autor fica clara a
discriminacao do legislador quando se percebe que ao definir a figura do empregador, ou
seja, a empresa como ente produtivo, colocou em um patamar de igualdade entidades que
nao tém finalidade econdmica como “as instituicoes de beneficéncia, as associagdes
recreativas e outras instituicdes sem fins lucrativos, que admitem trabalhadores”. Assim
tanto o empregador doméstico como uma instituicdo beneficente ndo tem o lucro como
finalidade, porém, seus empregados sdo tratados de maneira distinta. O exemplo dado por

Casagrande (2008, p. 2) nos ajuda a ilustrar bem a situagao:

...basta se pensar em um condominio de um edificio residencial (que ndo tem
finalidade econdmica): o faxineiro contratado pelo sindico tem todos os
direitos trabalhistas, porém a faxineira de um apartamento do mesmo edificio
¢ dispensado outro tratamento legal. Além do mais, ¢ 6bvio que para o
trabalhador doméstico, seu trabalho tem valor econdmico, pois € ele que lhe
garante a subsisténcia, ainda que o mesmo fosse prestado apenas em troca de
pao e teto.

De acordo com Saffioti (1979), em 1960, a lei passou a permitir a inscri¢ao, na
condigdo de assegurado facultativo, dos trabalhadores domésticos na previdéncia.
Excluidos das normas regidas pela CLT, os trabalhadores domésticos passaram a ter leis
especificas somente no periodo militar, pela lei n° 5.859 de 11 de dezembro de 1972 no
governo Médici. A definigao do trabalhador doméstico ganhou contorno diferenciado da
CLT. O servico prestado por essa categoria deixou de ser compreendido como ndo

econdmico ¢ passou a ser entendido como servico sem fim lucrativo. O trabalho
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doméstico, entretanto, por satisfazer necessidades, tem finalidade econdmica embora nao
tenha finalidade de lucro.

Apesar do avango, essa legislagdo se mostrou timida, equiparou os direitos com
fins previdenciarios dos trabalhadores domésticos com os trabalhadores urbanos, mas, no
que diz respeito aos direitos trabalhistas, nada lhes concedeu além das férias, mesmo
assim em periodo menor do que os trinta dias concedidos aos demais trabalhadores.
Casagrande, chama a nossa ateng¢ao para o fato de que, na mesma época, os trabalhadores
rurais, que também foram discriminados pela CLT, configuraram-se objeto de tutela legal
bem mais ampla, uma vez que lhes foram reconhecidos pela Lei n° 5.889/73 multiplos
direitos do trabalho urbano. Ainda segundo o autor, isto aconteceu porque os sindicatos
rurais estavam no meio dos conflitos sociais que levaram ao golpe de 64, tornando-se
motivo de preocupagdo para o regime que o seguiu (SAFFIOTI, 1979, p. 3).

Em nove de margo de 1973, foi editado o Decreto Lei n® 71.855, que manteve os
principais direitos estabelecidos na Lei de 1972 e que detalhava a forma de contrato de
trabalho determinando também que as divergéncias entre patrdes e trabalhadores
domésticos, relativas a férias e anotacdo na Carteira de Trabalho, ressalvadas as
competéncias da Justica do Trabalho, seriam dirimidas pela Delegacia Regional do
Trabalho. Ainda ndo seria dessa vez que os trabalhadores domésticos teriam seus direitos
equiparados aos dos outros trabalhadores.

De acordo com Fraga (2010, p. 65), a mobilizacao da sociedade civil bem como
das Associagdes de Trabalhadores Domésticos tornou possivel que a Constituigao de 1988
avancasse em relagdo aos direitos desses trabalhadores. Dos trinta e quatro incisos
previstos do artigo 7° da Constituicdo, referente aos trabalhadores urbanos e rurais, nove
deles foram estendidos aos trabalhadores domésticos, além da integracao a previdéncia
social, conforme seu paragrafo inico.6

A Constituigdo de 1988 assegurou aos trabalhadores domésticos os seguintes
direitos: 1) saldrio minimo; 2) irredutibilidade do salario, salvo negociagdo; 3) décimo
terceiro salario; 4) repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; 5)
gozo de férias remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais que o salario normal; 6)
licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com duragdo de 120 dias; 7)
licenga-paternidade; 8) aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo

de 30 dias; 8) aposentadoria; 9) integragdo a previdéncia social.

6  (Os incisos estendidos aos trabalhadores domésticos foram, a saber: IV, VI, VIII, XV, XVII, XVII],
XIX, XXI e XXIV).
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Mesmo tendo estendido alguns direitos para a categoria dos trabalhadores
domésticos, a particularidade dessa relagdo de trabalho, como por exemplo, o empregador
nao ser uma empresa, a dificuldade de fiscalizacdo e por se tratar de trabalho de carater
ndo lucrativo, serviram de base para a ndo equalizagdo dos trabalhadores domésticos com
outras categorias. Segundo Benedita da Silva, ela preparou, como deputada constituinte
em 1988 um artigo para a Constitui¢do em que garantia aos trabalhadores domésticos
todos os direitos assegurados aos demais trabalhadores, porém nao houve respaldo. Com
isso no texto final do documento, o paragrafo unico do artigo 7° da Constituigdo, que ¢
de autoria de Benedita, acabou limitando os direitos dos domésticos, no entanto,
assegurou alguns deles.7 Em um primeiro momento, o fato pode ser interpretado como
uma derrota, j& que o objetivo era alcancar o nivelamento dessa categoria, por outro lado,
essa situacao pode e deve ser encarada como vitoriosa ja que havia pressao para que nada
mudasse em favor dos domésticos (FRAGA, 2010, p. 76).

E certo que, embora a Constituigio de 1988 ndo tenha trazido a equiparacio
desejada pela categoria, nao se pode negar os avangos alcangados por ela em relagao a
Lei de 1972, pois estendeu os direitos para esses trabalhadores. Essas modificagdes foram
possiveis gracas a correlagdo de forgas daquele momento. Fato também relevante foi que
a Constituicdo rompeu as barreiras legais que impediam os trabalhadores domésticos de
se sindicalizarem, propiciando a reivindicagdo por outros direitos a partir da pratica
sindical.

Algumas alteragdes foram realizadas na Lei 5.859/72 representando ampliagao de
direitos. O Decreto n° 3.361, de 2000, e a Medida Provisoria n° 2.104-16, de 2001,
convertida na Lei n° 10.208 de 23 de marco de 2001, facultou o acesso, para empregada
doméstica, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS — e ao Seguro-
Desemprego. No entanto, esse direito foi definido como opcional. O que significava na
pratica que uma parte bastante pequena de empregadas tinha acesso a esses beneficios.8
Apenas 5% do total de dois milhdes de trabalhadores com carteira assinada nesse tipo de
trabalho possuiam conta no Fundo de Garantia por Tempo de Servigo. Em agosto de 2012,
o numero de privilegiadas era de cento e um mil, apesar dessa opgao estar disponivel

desde 2001.9 Além de ser opcional, a burocracia para o empregador conseguir incluir a

7 Em comunicagdo apresentada, em 10 de novembro de 2008, no Férum: “O Futuro do Emprego
Doméstico no Brasil”, realizado na cidade do Rio de Janeiro.

8  http://www.dieese.org.br/projetos/SPM/trabalhadoradoméstica acessado em 12/06/2012.

9  Dados disponiveis em: www.oglobo.com.br .
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empregada doméstica no FGTS, poderia chegar a duas semanas. Fato que atrapalhava e
desestimulava.

No governo do presidente Lula, o Congresso Nacional inseriu na MP 184/06,
norma que tornava obrigatorios o recolhimento do FGTS assim como a multa
indenizatoria, mas o entdo presidente vetou o dispositivo langando mao da particularidade

do trabalho doméstico para justificar o veto:

O trabalho doméstico, por sua propria natureza, exige um nivel de fidicia e
pessoalidade das partes contratantes muito superior aqueles encerrados nos
contratos de trabalho em geral. Desta feita, qualquer abalo de confianca e
respeito entre as partes contratuais, por mais superficial que parega, pode tornar
insustentavel a manutengdo do vinculo laboral. Assim, parece que a extensao
da multa em tela a tal categoria de trabalhadores acaba por ndo se coadunar
com a natureza juridica e socioldgica do vinculo de trabalho doméstico.10

Essa justificativa ndo escondia mais uma vez a discriminagao, ja que € possivel
perceber que o interesse € poupar o empregador de maiores despesas. Mas houve avangos.
Em 19 de Julho de 2006, foi promulgada a Lei n° 11.324, que resultou da conversao da
MP citada acima que estimulava a formaliza¢do dos contratos de trabalho doméstico ao
permitir a deducdo no imposto de renda das pessoas fisicas, das despesas com o
pagamento da contribuicdo do empregador ao INSS. Importante ressaltar que essa era
uma possibilidade para o empregador que utilizava o modelo completo da declaragdo do
imposto de renda, ndo beneficiando aqueles que faziam uso do modelo simplificado.
Além disso, essa lei estendeu os direitos trabalhistas das domésticas que passavam a
incorporar também férias de 30 dias remuneradas, estabilidade para gestante, direito aos
feriados civis e religiosos e a proibicdo dos descontos no pagamento com moradia,
alimentagdo e produtos de higiene pessoal utilizados no local de trabalho.

Outro importante passo dado em contribuicdo a luta pelo reconhecimento e
valorizagao do trabalho doméstico foi o decreto n® 6.481, de 2008, que proibiu o trabalho
doméstico para menores de dezoito anos. Esse decreto veio corroborar alguns artigos da
Convengdo 182 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) de 1999, que cuida da
eliminagdo das piores formas de trabalho infantil, ratificada pelo Brasil em 2000.

A reivindicagao dos direitos trabalhistas equivalentes aos das demais categorias
profissionais continua sendo uma causa importante. Em junho de 2011 a OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) aprovou, durante a 100* Reunido da Conferéncia
Internacional do Trabalho, a inclusdo de um capitulo especifico para os trabalhadores

domésticos no qual determinava que deverdo gozar de todos os direitos dados aos outros

10 Artigo publicado no Jornal da Imprensa online disponivel em: www.jonaldaimprensa.com.br .
Acessado em 23/11/2012.
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trabalhadores. Entre os direitos reclamados pelos trabalhadores domésticos estavam o
FGTS e o Seguro-Desemprego, que deixariam de ser opcionais € passariam a ser
obrigatorios, assim como a definicdo da jornada de trabalho — 8 horas didrias — e horas-
extras.

Como se pode observar, o trabalho doméstico remunerado no Brasil vem passando
por consideraveis transformacdes. Nos ultimos trés anos essa tematica ganhou espaco
cada vez maior na midia. Fato que esta relacionado intimamente com a promulgacao da
Proposta de Emenda a Constituicdo n°® 66/2012 que foi transformada em Emenda
Constitucional n® 72/2013, que ficou conhecida como PEC das domésticas. O objetivo
central era alterar o artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 com a finalidade de
estabelecer a igualdade de direitos trabalhistas entre os domésticos e os demais
trabalhadores urbanos e rurais. A PEC garante legalmente aos empregados domésticos os
direitos que ja sdo garantidos a todos esses outros trabalhadores.

A emenda foi aprovada em 2013, mas s6 apds dois anos, direitos como FGTS,
Seguro Acidente e Salario-Familia foram promulgados a partir da Lei Complementar n°
150 de 01/06/2015. Durante esse periodo muito se discutiu a respeito dos "impactos" que
a regulamentagcdo desse tipo de atividade poderia causar. As suposi¢des iam desde
crescimento de demissdes até o aumento do numero de diaristas, pois trabalhando até dois
dias na semana elas ndo receberiam os mesmos beneficios.

Schneider (2012), nos informa que as pautas reivindicadas, no ambito do
executivo, t€m como expectativa a constituicdo de politicas publicas para a qualificagdo
profissional. Além de apoio a iniciativas e programas que divulguem a ideia de “trabalho
decente” e a criagao de um “SOS trabalhadora doméstica”. Os sindicatos ¢ a FENATRAD
(Federagao Nacional das Trabalhadoras Domésticas) tém efetuado agdes com o intuito de
publicizar as questdes discutidas na convencao 189, que recomendava trabalho decente
para trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Nesse breve relato sobre a trajetoria da legalidade, do reconhecimento e da
valorizagao do trabalho doméstico, pode-se perceber que apesar de todo o preconceito em
que esta envolvida esta atividade, estamos caminhando, ainda que lentamente, para a
equiparagdo total dessa categoria com os demais trabalhadores. Avancos foram feitos,
porém ainda ha um caminho cheio de obstaculos pela frente para que os trabalhadores

domésticos saiam da invisibilidade e possam ser percebidos como sujeitos de direito.

Mudancas e Permanéncias: o trabalho doméstico sob a otica de patroas e
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empregadas de Campos dos Goytacazes

As empregadas domésticas viveram muito tempo na clandestinidade, destituidas
de todos os direitos trabalhistas inclusive o registro em carteira. Essa realidade ainda nao
se transformou quantitativa e qualitativamente. De acordo com o IBGE, apenas 41% dos
empregados domésticos no Brasil possuem carteira assinada. No entanto, ¢ preciso
assinalar que, de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), houve
aumento na formalizacdo destes trabalhadores, embora em ritmo inferior ao restante do
mercado de trabalho.

O cendrio encontrado em Campos nos surpreendeu. Dentre a 30 empregadas
entrevistadas para essa pesquisa, nove (30%) ndo possuiam carteira de trabalho assinada.
Percebe-se desta forma, que a amostra pesquisada apresenta um indice maior do que o
nacional. E preciso, no entanto, sublinharmos que, quando iniciamos a pesquisa de
campo, imagindvamos um nimero superior de mulheres, trabalhadoras domésticas, sem
registro na carteira. Arriscamos assim uma interpretacao de que esse dado nos mostra uma
maior conscientizagdo por parte dos patroes/patroas quanto a obrigatoriedade de cumprir
com o seu dever de empregador, até porque no atual momento em que vivemos, acontece
uma grande mobilizagdo para que a sociedade passe a enxergar o trabalho doméstico
como um trabalho digno. Outra questdo que nos parece relevante na interpretagdo desse
dado ¢ de que com toda a publicizacao a respeito dos direitos do trabalhador doméstico,
as empregadas estariam mais atentas para com sua situacdo de trabalho. Como nos diz
Ivana, uma das empregadas que fizeram parte desta pesquisa: " Eu fico s6 de ouvido na
televisdo eu digo assim: “vou ouvir né¢” pra ver o que vocé tem direito na vida". Por
estarem mais atentas sobre os seus diretos, poderiam reclamar em juizo o nao
cumprimento deles. Fato que assusta patrdes e patroas. Estes avangos sao resultados de
uma luta travada a muito tempo pelos sindicatos de trabalhadores domésticos,
organizacdes internacionais € movimento feminista para que esse tipo de ocupagdo fosse

reconhecida como trabalho. Pois como ensina Boris (2014, p. 111)

Esse obscurecimento do cuidador como um trabalhador ¢, assim,
particularmente prejudicial, ndo apenas porque oferece uma racionalizacdo
para as baixas remuneragdes, mas também porque coloca barreiras contra os
direitos e a sindicalizagdo desses trabalhadores.

Porém, apesar do aparente avango, verificamos algumas situagdes nas quais
mesmo tendo a carteira assinada as empregadas sao ludibriadas. Casos onde o registro na

carteira consta um salario minimo, no entanto, na pratica, o valor que a patroa paga nao
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condiz com o piso estadual, pagando o piso nacional.11 Entre as 21 empregadas com
registro na carteira, 6 nao recebem o piso determinado para as domésticas no Estado do
Rio de Janeiro. Verificamos também uma situacdo dentro das acima mencionadas em que
além de ndo receber o piso estadual a trabalhadora constatou que o seu INSS niao estava
sendo pago, apesar de a patroa efetuar o desconto todo més no seu saldrio. De acordo com
Ivana, que trabalha ha 21 anos na mesma casa, quando precisou fazer uma pericia no
INSS por conta de um problema de saude foi informada de que o mesmo nao estava sendo

pago. Nas suas palavras:

(...) ela (patroa) tem tudo de bom. Eles (patrdes) sdo nada de ruim, tudo bom,
paga dereitinho em dia entendeu, tudo dereitinho em dia mas o INPS desconta
o INPS mas ndo paga. Desconta, desconta, ja conversei meu amor muito,
conversei muito, ja cai, ja precisei do joelho, eu tenho problema nesse joelho
aqui que foi uma queda que eu levei vindo pro servigo. Fui pro médico, botei
gesso daqui até 14 embaixo. Na hora que o médico mandou eu procurar o INPS
pra saber ai eu fui, fui 14 ai eles (patrdes) pagou um ano ai eu voltei de novo la
ndo tinha jeito mesmo né ai toda minha férias que eu pego ai eu vou la vejo ai
a menina fala “daqui pra trds ndo pagou, daqui pra frente t4 parado nesse
pedaco aqui ainda”. Conversei entendeu. Ja conversei mas ta na mao de Deus
mesmo.

A situagao descrita por Ivana ¢ exemplar para compreendermos como a
empregada doméstica se encontra em muitos casos nas "maos das patroas". Destituida do
seu direito e enganada pela patroa, ja que o desconto da contribui¢cdo do INSS ¢ feito no
seu salario, a mulher, trabalhadora doméstica, ndo enxerga forma e nem maneira de lutar
contra essa situagdo. Como ela mesma diz j& conversou com a patroa, ¢ o que ela pode
fazer, ndo resolveu, agora s6 Deus poderia ajuda-la. A entrega dos problemas a Deus
remete-nos a ideia de que a situagdo ¢ demasiadamente dificil para ser resolvida por ela. O
fato de ndo haver, na cidade, um sindicato de trabalhadores domésticos juntamente com a
falta de fiscalizagdo desse tipo de trabalho, pode contribuir para que, nessa relacdo, a
empregada fique suscetivel as vontades e controle da patroa. Por outro lado, a falta de
perspectiva quanto ao futuro e um declarado amor pelas criangas da casa, que ela criou,
aparece na fala de Ivana como justificativa para continuar nesse trabalho. De acordo com

a empregada:

Aqui ja tem 21 ano, quando eu vim pra ca ela (patroa) tinha um menino de 4
ano ¢ hoje em dia depois ela teve uma menina ai a menina ja t4 com dezessete
ano é uma filha que eu nunca tive. E o amor da minha vida que eu tenho. Eu
acho que minha paixdo pelo aqui tudo ¢ a menina, a paixdo ¢ a menina, ¢ a
paixdo que eu tenho e eu tenho certeza que a mesma paixao que eu tenho a ela,
ela tem por mim. E o amor mesmo. (...)Mas é ontem que eu andava pela rua
carregando um aqui no brago um aqui nas minhas pernas nds vamos pro
colégio, vamos pra creche entendeu como, aquela corriria , ai sei 14, € isso que

11  No Estado do Rio de Janeiro o piso estipulado para a empregada doméstica ¢ diferenciado. A época
da realizagdo da pesquisa (2012/2013) esse piso era de R$ 729,58. O piso nacional era de R$ 678,00.
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me faz de eu ficar aqui com eles. E esse amor, muito amor mesmo que eu tenho
a eles mesmo. E porque na época minha filha eu trabalhava cortando cana,
cortava cana pra criar meu filho, trabalhava na lavoura ai dessa lavoura eu
peguei e sai e pareceu esse servigo, 0 Servico que eu entrei € 0 servico que eu
fiquei. Nunca sai mais pra trabalhar em lugar nenhum ndo. Aqui mesmo que
eu fiquei.

O tom de fatalidade na fala de Ivana esté relacionado as poucas oportunidades que
essa mulher teve na vida. Negra, com pouca escolaridade, ela se encaixa no perfil
desenhado por pesquisas sobre a mulher trabalhadora doméstica na Brasil. De origem
rural, Ivana encontra no trabalho doméstico a maneira de sobreviver e criar seu filho. De
certa forma, o servico doméstico aparece como menos sacrificante que o trabalho na
lavoura. A relagdo entre campo e cidade, zona rural e zona urbana também ¢ observada
nessa situagdo. A cidade aparece como alternativa para uma vida melhor, menos sofrida.
Campos ¢ uma cidade que ainda conserva viva a ligacdo entre cidade e campo, muitas das
empregadas entrevistadas tém origem rural. Por muito tempo, no Brasil, era comum que
as meninas saissem das casas de seus pais, no interior, para trabalhar e morar em casas de
familia na cidade. Com a desculpa de que iriam estudar, ter uma vida mais confortavel
em troca de uma "ajudinha" com a casa e as criangas, essas meninas acostumadas com a
lida na roga se transformavam em empregadas e/ou criadas, em grande parte dos casos
sem a garantia de nenhum direito trabalhista. Outra questdo importante ¢ a relacao de
afetividade que encontramos misturada a relagdo de trabalho. Este tipo de situagdo
foi observada especialmente em lares onde ha criangas pequenas que passam boa parte
do dia com a empregada doméstica. De acordo com Brites (2007), um dos motivos para
ficar em um trabalho mal pago e desvalorizado seria a dificuldade de se afastar das
criancas. Encontramos em diversos momentos da nossa pesquisa relatos de empregadas
sobre 0 amor que sentem pelos pequenos da casa e como esse amor as faz suportar o fardo

que esse tipo de trabalho impde. Como nos diz Sonia, empregada, negra de 55 anos:

(...) casa que tem crianga a gente tem que fazer tudo lavar, passar, cozinhar ¢
ainda cuidar da crianca. Elas (patroas) ndo coloca baba. (...) mas por amor a
gente acaba fazendo. Tem um sentimento, a gente se apega. E complicado vocé
cuidar de uma casa, lavar, passar, cozinhar e ainda ter que ser baba. Mas
quando a gente ama essa crianga a gente se apega e faz. Que € o meu caso.

Do ponto de vista da patroa, o dom para esse tipo de trabalho, o compromisso em
realizar de maneira impecavel as tarefas e a boa vontade ¢ que andam faltando nas
empregadas domésticas. Beatriz, 54 anos, professora e patroa de Ivana cita essas questoes
como base de seu argumento que tenta justificar a desvalorizacdo da trabalhadora

doméstica. De acordo com a patroa:

(...) Existe uma politica que tem um viés um pouco assistencialista né, direito,
direito, direito e direito eu compreendo muito bem isso s6 que a questdo da
cidadania, da ética que ta colocada ai, ela tem direitos para todos. Deveres para
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todos. Entdo ¢, por exemplo, a minha empregada ela chega hoje na minha casa
né entre 8:30 a 9:00 horas mais ela ndo fica na minha casa além das 14 horas.
N¢ entdo cada vez mais € vai se delimitando um espaco cada vez menor, ndo
existe nada que registre que vocé tenha que trabalhar como qualquer outro
trabalhador as oito horas com intervalo de uma hora sé existe com acordo, s6
que esse acordo ele acaba se ambas as partes ndo quiser né existe, por exemplo,
na legislagdo que ela tem folga uma vez na semana elas ndo querem hoje
trabalhar sabado né e tal enfim, eu acho que ela ¢ uma trabalhadora e que ela
precisa se valorizar.

O dom para cuidar da casa, cuidar de criancas apareceu com frequéncia nas falas
das patroas entrevistadas. Muitas vezes, como forma de questionar toda essa mobilizagcdo
por direitos trabalhistas. E como se dissessem que as empregadas "exigem" os direitos,
no entanto ndo se preocupam em fazer um trabalho bem feito e com boa vontade. Essa
boa vontade pode ser interpretada de diferentes formas, desde aprender como se prepara
um tipo de comida até a disponibilidade de tempo para ficar até mais tarde no trabalho
e/ou dar uma ajuda em um dia de domingo, sempre que a patroa necessitar. O que nado €
levado em consideragdo ¢ o fato de que esse tipo de trabalho ndo ¢ uma escolha dessas
mulheres. Elas o fazem por necessidade e por falta de oportunidades melhores. O trabalho
doméstico ndo ¢ valorizado porque € visto como um trabalho "natural" da mulher, a
empregada doméstica ndo possui todos os direitos assegurados, € em alguns casos, como
no citado acima, mesmo quando a carteira ¢ assinada, o carater de exploragdo dessa
relagdo de trabalho ndo desaparece. E como se a patroa pudesse resolver ao seu bel prazer
sobre a situacdo da sua empregada sem obedecer ao que diz a lei. Diante desse cendrio ¢
que questionamos, como alguém pode gostar desse tipo de trabalho.

E sabido que ¢ direito do trabalhador doméstico ter a sua carteira assinada.
Mesmo assim, encontramos casos em que isso ndo acontece. Uma situacdo que marcou
muito nossa pesquisa foi a entrevista com Gilmara e Joseane, patroa e empregada
respectivamente. Nesse caso, o contato foi realizado com a patroa. Ela aceitou participar
da pesquisa e a entrevistamos em sua casa, em um prédio de luxo no Parque Tamandarg,
bairro de classe média da cidade. A entrevista aconteceu as 20 horas, a empregada ja havia
ido embora. Gilmara informou que concedia todos os direitos trabalhistas a sua
empregada. No dia seguinte, as 13 horas, voltamos ao prédio para entrevistar Joseane, a
empregada. Ficamos aguardando na portaria, onde a entrevista aconteceu. Assim que nos
viu, Josiane falou: ” eu sei que minha patroa falou pra vocé€ que eu tenho carteira assinada,

¢ mentira, trabalho aqui ha dez anos e nunca tive carteira assinada!” . E mais:

(..) ndo tenho carteira assinada. Ndo adianta dizer que tenho se ndo tenho. Vivo
fazendo hora-extra, diz que horario de empregada ¢ das oito as quatro né, eu
faco, eu entro as seis € meia da manhi eu saio seis € meia, nunca recebi. Além
de ndo receber hora-extra meu salario ¢ seiscentos e vinte e dois, ndo ¢ o daqui.
E o nacional. Empreguete né. Nem das empreguetes é assim. Da pro cé? (...)De
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segunda a sabado, s6 ndo trabalho domingo porque Deus ndo quis! Se bobear
quer até domingo.

A situagdo de Joseane ¢ compartilhada por Marlene, empregada de 40 anos, negra,

de origem rural e que trabalha ha um ano e 4 meses na mesma casa:

(...) ndo tenho carteira assinada, ela falou que ia assinar mais ainda ndo assinou.
(...) eu acho a carteira importante até mesmo pra ndo ter pobrema pra ninguém
né. (...) eu acho que tem algo a mais que as patroas deixam muito a desejar
também entendeu.

Emilia, empregada doméstica de 44 anos, parda, e que est4 a dois anos trabalhando

na mesma casa, também nao tem carteira assinada e diz que:

(...) Ela (patroa) conversou comigo, ja tem uma que tem carteira assinada 1a,
entdo ndo pode assinar a minha. Tem dois anos que estou 14. As vezes quando
ela me pede pra trabalhar um dia que ndo ¢ meu ela paga um extra. As vezes
fico até mais tarde, mas s6 quando ela precisa. Ontem eu entrei 11 horas da
manha e sai 10:30 horas, ndo tem hora, ela trabalha a noite entdo s6 saio quando
ela chega.

As situagdes descritas acima s3o comuns em nosso pais quando se trata do
trabalho doméstico remunerado e da sua formalizacdo, basta olharmos para pesquisas
como as do IBGE, OIT, entre outros. Patrdes e patroas insistentemente nao assinam a
carteira de suas empregadas domésticas ignorando a legislacao. Os que assinam se acham
no direito de ndo cumprir a risca com toda a sua obrigacao. Assim, utilizam mecanismos
diversos para ludibriar suas empregadas como ndo pagar o piso salarial a que elas tém
direito, ndo recolher o INSS corretamente e até mesmo dificultar que a empregada tire os

30 dias corridos de férias. Fatima, empregada doméstica de 44 anos nos diz que:

(...) meu problema com ela (patroa) ¢ que sdo as minhas férias. Eu fico muito
cansada nessa correria do dia a dia. Entdo quando chega minhas férias eu quero
tirar meus 30 dias e ela ndo pode, porque a Justica s6 da pra ela 10 dias. D4 10
agora dai pra frente d4 mais 10. E outra coisa ela s6 me da minhas férias quando
ela viaja. Mas eu acho isso errado porque ela ta optando pra viajar. Ela que ta
optando ndo sou eu. Porque se ela tivesse aqui eu teria que trabalhar. Eles
(patrdes) mesmo ja conversaram comigo. "Oh 10 dias vocé vai tirar." Eu acho
o seguinte existe o direito. E meu direito escolher como eu quero tirar minhas
férias. Dez dias da pra descansar o que? Com crianga em casa, ai vocé€ vai botar
sua casa toda em ordem, porque vocé€ ndo botou o ano todo. Que nem tenho
condigdo de pagar um médico particular, ai eu tenho que correr atras do SUS
pra conseguir um médico e o SUS ¢ demorado. Viu?

Fica evidente no caso acima que ¢ a vontade da patroa e suas necessidades
que prevalecem, ndo ha nessa relacdo lugar para muito didlogo. As patroas entrevistadas,
em muitos casos, utilizaram o argumento do encarecimento e o carater inferior desse tipo
de trabalho para "justificar" o fato de ndo cumprirem com todos os direitos trabalhistas.

Pamela, 33 anos, funcionaria publica e patroa de Fatima nos diz que:

Minha empregada tem carteira assinada, pago férias e 13° salario. Minha baba
eu combinei de ndo assinar. Fica muito pesado mas pago tudo. Combinei
também de pagar o piso nacional e nio o estadual. E muito caro. Também nio
recolho o FGTS.

A patroa informa que combinou com a empregada pagar o piso nacional, assim
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como, combinou com a babé de nao assinar sua carteira como se a lei ndo fosse para ser
cumprida por todos e em todos os casos. A expressao "eu combinei" deixa margem para
uma interpretagdo em que a figura da patroa se coloca superior a Legislacdo podendo
assim definir como se dard em termos legais essa relagdo de trabalho. Por ser um tipo de
funcao vista e reconhecida como inferior, que pode ser realizada por qualquer pessoa, ndo
¢ necessario que esteja dentro dos padrdes legais. Por outro lado, mesmo reconhecendo a
exploragdo e/ou que algo estd errado, a empregada fica no emprego. Ela mostra sua
indignagdo quando nos informa que conversou com os patrdes e quando relata isso na
entrevista. Porém, na pratica ela precisa do trabalho e por isso, mesmo sabendo que o que
esta vivendo nao € certo, ela aceita continuar.

Foi possivel confirmarmos, na pesquisa, que o trabalho doméstico ndo ¢ um
trabalho valorizado. Todo o avango em relagdo aos direitos trabalhistas ¢ visto como
exagerados pelas patroas e as justificativas para esse ponto de vista sdo diversas: querem
direito, mas o trabalho ndo ¢ qualificado, nosso salario ndo sobe proporcionalmente,
precisamos delas mas ndo podemos pagar tudo. Uma parte pequena ndo assina a carteira
de trabalho, outra parte assina e como se 1sso fosse uma benesse acham-se no direito de
burlar algumas questdes legais e/ou passam a um grau de exigéncia maior quanto a
disponibilidade de tempo e diversificagdo de trabalhos para que compense todo o dinheiro
gasto com a empregada. A fala de Veronica, patroa de 53 anos e que ndo trabalha fora,

ilustra essa situacao:

(...) hoje ta meio conturbado, né, porque as pessoas tdo tendo, tdo achando que
tdo, assim, tdo, as empregadas tdo achando que tem muitos direitos e os
deveres, entdo ta conturbado, porque, a relagdo, elas querem hoje, ndo vou
dizer porque, elas tdo atras de direito, direito, direito, mas na hora de chegar e
cumprir o que tem que fazer, né, ta dificil (...)Esse negdcio de fazer obrigada
pra qualquer lugar ninguém vai bem, né. Qualquer area, né. Voce ¢, so ¢ feliz
quando vocé trabalha naquilo que vocé gosta, se vocé ndo gosta, ai vocé nao
vai fazer bem feito, né. E a vontade de aprender, né, porque... Eu acho assim,
eu acho que em todas as profissdes, a gente tem que adequar o funcionario as
necessidades da empresa. Eu trato aqui, ela, como se fosse um emprego. A
minha relagdo com ela em termos de cobranga, e também os meus direitos e
meus deveres, sdo iguais, iguaizinhos . Eu falo com ela: “Vocé tem horario pra
entrar, tem horario pra sair, eu tenho que te pagar, se ficar uma hora a mais,
também”, entdo eu acho que essa, a boa vontade de chegar e falar “olha”, eu
digo assim: “O, preciso que vocé fique hoje até mais tarde”

Débora, patroa de 38 anos nos diz que:

Muitos direitos e poucos deveres. A Legislagdo para a empregada da muito
beneficio s6 que elas ndo cumprem os deveres. Na pratica ndo funciona bem.
Se vocé trabalha fora tem horario pra entrar e horario pra sair. A empregada
nem sempre cumpre esses horarios.

A carteira de trabalho ainda ¢ uma questdo delicada para as empregadas

domésticas. Se falarmos de Brasil teremos dados que apontam que ainda sdo poucas as
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trabalhadoras domésticas que possuem registro na carteira. Campos dos Goytacazes,
universo da nossa pesquisa, surpreendeu-nos com o grande nimero de entrevistadas com
esse direito assegurado. No entanto, pudemos observar as nuances desses casos. Nao
podemos desprezar o fato de que tem aumentado em todo o pais a formaliza¢ao desse tipo
de trabalho, mas na pesquisa isso ndo se mostrou, na totalidade, como avanco de
qualidade para as empregadas. J4 que algumas continuam ainda sem o registro na carteira.
Outras possuem o registro, mas tém seus direitos manipulados pelas patroas de acordo
com suas necessidades. E outras veem aumentado o nivel de exigéncia, de disponibilidade
e/ou boa vontade como ¢ mencionado pelas patroas, arcando assim com uma carga horaria
pesada e realizando inumeras tarefas dentro da residéncia de seus patrdes. E como se as
empregadas tivessem que pagar um prego, alto por sinal, para terem a carteira de trabalho
assinada em um pais onde essa ainda ndo ¢ a realidade de mais da metade das

trabalhadoras domésticas.

O Lugar da empregada doméstica ou a inevitavel demarcacio de fronteiras
Campos dos Goytacazes ¢ uma cidade peculiar. Situada a 300 quilometros do Rio
de Janeiro ¢ marcada por um forte conservadorismo que remete ao seu passado
escravocrata ligado a agroindustria da cana-de-agiicar. Nao raro, as pessoas ao serem
apresentadas a outras ndo conhecidas ainda perguntam: “de que familia vocé ¢?7”
Compondo esse quadro, grupos religiosos tradicionalistas e de extrema direita como a
Tradi¢do, Familia e Propriedade (TFP) e os Arautos do Evangelho ainda estdo presentes
na cidade congregando muitos adeptos (PIZZETA, 2009). Atualmente, Campos enfrenta
a decadéncia da economia agucareira que, vai sendo substituida pela extragao do petroleo.
Esse fato entretanto, nao modificou o quadro de dificuldades vividas pela cidade como
por exemplo, o baixo indice de desenvolvimento humano, equivalente ao de varias
localidades do nordeste brasileiro e, a existéncia ainda de casos de trabalho similar a
escraviddo, descobertos recentemente em fazendas onde o cultivo da cana continua a ser

realizado.12

12 O IDH do Municipio de Campos dos Goytacazes ¢ de 0,716 de acordo com pesquisa do IBGE em
2010. indice que se aproxima do municipio de Floriano, no Piaui, que ¢ de 0,711. E fica atrés da capital
Teresina, que é de 0,751. O Estado do Paui ¢ o 3° mais pobre do Brasil. Dados disponiveis em:
www.cidades.ibge.gov.br. Acessado em 30/04/2017. Em 2011 o Ministério do Trabalho flagrou 20
homens trabalhando em situacdo semelhante a escraviddo em fazendas de cana-de-agucar da regido de
Campos dos Goytacazes. Em 2014 mais 4 homens foram libertados apds denuincia andnima, em outra
fazenda da regido. Disponivel em: www.oglobo.com.br. Acessado em 09/04/2017.
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Nesse quadro de extremo conservadorismo qual seria o lugar reservado a
empregada doméstica? Anne Martin — Fugier (1979, p. 9) observa que a empregada ¢ “um
corpo dentro da familia burguesa.” Sua identidade ¢ marcada pela ambiguidade na sua
relagdo com o espago familiar. Ela é o exterior introduzido no interior da casa. Depreende-
se dai as tentativas para assimila-la como uma pessoa da familia, como forma de conjurar
esse exterior que ameaca. Perguntar sobre o lugar da empregada, segundo essa autora, ¢
tentar estabelecer em quais intersticios ela tem o direito de existir. Nesse sentido pode-se
compreender a fala recorrente dos campistas quando afirmam que “a empregada faz parte
da familia.” Essa expressdo todavia entra em contradicdo com os limites tragados ao seu
acesso a determinados produtos ordinariamente consumidos pela familia. A interdigao do
consumo de certos alimentos pode ser interpretada como umas das formas de estabelecer
essa linha divisdria entre patroas e empregadas. Os produtos lacteos, sobretudo o iogurte,
parecem desempenhar um papel importante nessa demarcagdo. Colocados a parte na
geladeira sob a rubrica de que sao exclusivos das criangas ou do patrdo, eles aparecem na
linha de frente das interdi¢des. As frutas vém a seguir. Em uma de nossas entrevistas com
uma empregada realizada em separado na cozinha de um apartamento quando a patroa se
achava ausente, fomos surpreendidas com a entrada subita do patrdo que, visivelmente
contrariado ante a declaragdao da empregada de que ndo recebia o piso salarial adequado,
alegou que ela lhe causava na verdade grande prejuizo devido aos inlimeros copos de leite
que ela bebia diariamente. Colocados na ponta do 1apis esses alimentos talvez ndo sejam
as coisas mais caras na lista de compras da familia, todavia t€ém um valor simbdlico
importante. Vale lembrar que determinados alimentos, em muitas localidades, sdo
utilizados como uma forma de marcar status diferenciados/distingdo ou posi¢cdo de
dominagdo frente aos demais considerados inferiores. Pierre Bourdieu (1999, p. 54) em
seu trabalho sobre os Cabylas da Argélia mostrou como as mulheres desse grupo étnico
sdo impedidas de comer as partes nobres do carneiro. Elas tém acesso apenas as visceras,
enquanto os homens desfrutam daquilo que se considera o melhor e mais saboroso do
animal. Recentemente o filme A que horas ela volta da diretora Ana Muylaerte, fez alusao
a esse fato ao mostrar a interdi¢ao feita pela patroa ao sorvete considerado mais fino que,
em hipotese alguma poderia ser consumido pela empregada. Para esta ultima, estava
reservado um sorvete popular, mais barato, deixando-se o outro para o consumo exclusivo
do filho da dona da casa.

A jornada de trabalho dessa “pessoa da familia” ¢ quase ilimitada. Nao raro

ouvimos de nossas depoentes que elas eram solicitadas a ficar “um pouco mais com as
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criangas” pois a patroa necessitava voltar do trabalho mais tarde. Ou ainda nao folgar no
domingo pois o filho da familia fazia aniversario e, haveria uma festa. O corpo, o tempo
e a forga de trabalho das empregadas sdo requisitados em uma relagao pessoal que
ultrapassa o engajamento salarial formalizado. A fronteira que demarca o lugar da
empregada ¢ fluida. Ao mesmo tempo em que ela ¢ instada a abrir mao de seu descanso
e de sua vida familiar para prestar um servigo extra, “quebrar um galho”, na familia que
lhe paga, ¢ reconduzida ao seu verdadeiro lugar no ato seguinte, passado o momento de
precisdo. Para as patroas as empregadas sdo, como bem observa Michelle Perrot (2006,
p-156), verdadeiros “botes de salvacdo. ” Elas antes de mais nada, pelo lugar que ocupam,
sdo a ultima marca de uma posi¢ao de classe. Ser servido ¢ um simbolo de distingao e,

nao mais poder sé-lo, € um simbolo de queda de status.

Consideracoes Finais

O trabalho doméstico remunerado, apesar de pouco valorizado e de ainda
permanecer na invisibilidade € responsavel por ocupar uma fatia significativa de mulheres
na sociedade brasileira. De acordo com o IBGE 5,9 milhoes de brasileiras estdo inseridas
nesse ramo de trabalho. Esse tipo de profissdo, por estar vinculado as tarefas
"naturalmente" percebidas como femininas e por possuir lagos estreitos com a escravidao
¢ socialmente visto como sem valor.

A historia do trabalho doméstico no Brasil ¢ ditada por um ritmo lento. Durante
muito tempo esse trabalho passou despercebido ao olhar social. Excluidos da CLT
(Consolidacao das Leis Trabalhistas) os trabalhadores domésticos viram-se durante um
longo periodo sem acesso aos direitos que sdo comuns a todos os outros trabalhadores,
como por exemplo, a definicao da jornada de trabalho e o acesso ao seguro-desemprego.
Os reconhecimentos legais foram adquiridos por grande pressdo de associagdes de
trabalhadores domésticos, sindicatos, movimento feminista e pessoas sensiveis a causa,
marcados muitas vezes por preconceitos € por uma cadéncia vagarosa se comparado aos
ganhos de outras categorias de trabalho. Presencia-se na atualidade um movimento
bastante forte que tenta valorizar este tipo de trabalho. Foi aprovada no dia 26/03/2013 e
publicada no Diério Oficial da Unido (DOU) no dia 03/04/2013 a Emenda a Constitui¢ao
(PEC) n° 66/2012. Conhecida como PEC das Domésticas, a proposta de lei iguala os
direitos dos trabalhadores domésticos aos de outras profissdes. O fato de ter sido aprovada
em duas instancias na Camara dos Deputados e também em duas instancias, € por

unanimidade no Senado, demonstra a urgéncia de se corrigir um atraso histérico e uma
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injustiga social. Mesmo assim, alguns direitos como o FGTS e adicional noturno s6 foram
estabelecidos dois anos apos a promulgagao da PEC.

Em Campos dos Goytacazes, o trabalho doméstico remunerado € exercido por
14.480 pessoas, o que representa 7,7% da populagdo ocupada, de acordo com os dados
do IBGE apurados pelo Censo 2010. A cidade ndo conta com nenhum sindicato da
categoria, o que pode significar um isolamento dessas trabalhadoras, no sentido de buscar
informacgodes, sanar dividas e cobrar que os direitos sejam cumpridos. Esse isolamento
em que as empregadas se encontram, as faz passar por situacdes humilhantes sem poder
compartilhé-las e as colocam em uma situagdo de direta submissdo as patroas. A relacao
assimétrica entre essas duas mulheres, onde se misturam poder ¢ afetividade, ndo deixa
claro quais seriam as regras do contrato de trabalho, permitindo assim abusos e fraudes
de ambas as partes.

Em Campos dos Goytacazes encontrou-se uma situacdo diversa da que se
pressupunha antes da entrada em campo. Apesar dos numeros em ambito nacional
demonstrarem baixa regulamentagdo dessas trabalhadoras, onde menos da metade
possuem carteira de trabalho assinada, as empregadas que fizeram parte da amostra dessa
pesquisa em sua maioria possuiam registro na carteira. Porém, verificou-se que parte nao
recebe o piso estadual da sua categoria e sim o salario nacional. Entre outras
irregularidades estdo o ndo recolhimento, pela patroa, do INSS e o abuso no que diz
respeito a jornada de trabalho.

Por ser ambigua e ndo totalmente formalizada e profissionalizada, essa relacao
permite negociagdes e "ganhos" das duas partes. As patroas utilizam essa aproximacao
para negociar jornadas mais longas de trabalho, assim como, a presenca da empregada
em feriados, datas festivas e finais de semana. Por outro lado, as empregadas tém maior
facilidade para negociar faltas, atrasos ou até mesmo para levar os filhos para o trabalho
em um dia que ndo tiverem com quem deixa-los. Além disso, as gratificagdes e os
presentes que sdo muito comuns nesse tipo de relacionamento sdo vistos como positivos
e como bondade pelas empregadas. Ao doar roupas que ndo servem mais, moveis usados
e sobras do almogo a patroa fica bem vista pela empregada. E por outro lado, a patroa,
pode em alguns casos, cobrar maior lealdade, disponibilidade e cumplicidade de suas
empregadas. Sendo assim, essas "benesses" servem para demarcar a desigualdade de
classe que existe entre essas duas mulheres e a0 mesmo tempo podem significar um
amenizador da tensdo de classe percebida e vivenciada no cotidiano deste tipo de trabalho.

Nao ¢ mais possivel negar a mudanga nas relagdes de trabalho, em especial nas
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relacdes que envolvem o trabalho doméstico. Ela estd acontecendo de maneira lenta mas
constante ¢ sem a possibilidade de retorno aos tempos antigos. O cendrio posto permite-
nos arriscar uma previsao de que essa personagem que ja foi onipresente nas casas da
classe alta, se torne cada vez mais rara. E, por causa dessas mudangas, os lares brasileiros
terdo que se modificar. Uma mudanga como a que se presencia nas relagdes de trabalho
doméstico afeta, de alguma forma, os costumes e a cultura.

As meninas que migravam para o sudeste para trabalhar em casa de familia, agora
trabalham para familias de classe média da sua regido ou procuram outro tipo de trabalho.
Por fim o acesso a escola, o aumento da instru¢do faz com que as meninas ndo queiram
mais trabalhar como domésticas, um fendmeno que ja aconteceu nos Estados Unidos,
assim como, em paises europeus.

A ampliacdo dos direitos das empregadas domésticas vai aproximar o Brasil dos
paises mais desenvolvidos da Europa onde ter uma empregada, durante todo o dia e a
semana inteira ¢ um luxo para poucos. De acordo com o jornal O Estado de Sao Paulo, a
relagdo dos "particulares-empregadores"13 tem recebido maior atengao do governo, em
muitos paises europeus, nos ultimos vinte anos, isso porque a populacdo esta
envelhecendo ¢ a demanda por um "auxilio a pessoa" cresce. De acordo com o jornal,
dados divulgados recentemente mostram que 2,6 milhdes de pessoas, vivem atualmente
do emprego doméstico na Unido Europeia. Desses 66% se concentram em trés paises, a
saber: Espanha, Italia e Franca.14

Todos esses acontecimentos sinalizam para um novo caminho, uma nova
configuracdo das relagdes de trabalho entre patrdes e empregadas domésticas. A maior
profissionaliza¢do, que vem acompanhada da valoriza¢do dessas trabalhadoras, indicam
que uma mudanga ira ocorrer no interior das familias. A empregada doméstica se tornou
mais cara, as familias que desejam continuar contando com esse tipo de servigo precisam
pagar mais e melhor por ele. Além disso, todas essas transformagdes exigem que o
comportamento entre o casal também se modifique. A participagdo dos homens, em
igualdade, nas tarefas domésticas sera cada vez mais exigida. O que se espera com isso
¢ que haja uma maior igualdade entre os sexos. Homens e mulheres responsaveis por
tarefas que garantam a sua sobrevivéncia. Homens e mulheres que tenham possibilidades,

oportunidades e valorizacdo iguais no mercado de trabalho. Por outro lado, trabalhadores

13 Termo utilizado para designar, em muitos paises europeus, a relagdo entre patrdes ¢ empregados
domésticos.
14 Informagdes acessadas em htpp://economia.estaddo.com.br/noticias/economia em 30/03/2016
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domésticos reconhecidos e valorizados, contando com direitos dados a todos os outros
trabalhadores. No entanto, hd que se pensar que por ser um trabalho que acontece no
interior da familia, na residéncia dos patrdes, haja dificuldades para a fiscalizacdo e ¢
nessa peculiaridade que as desigualdades e as injusticas podem persistir. Espera-se que
para além da ampliacdo dos direitos, esses se fagam cumprir e que sirvam para
transformar o posicionamento ¢ o pensamento dos patroes para com o trabalho e os
trabalhadores domésticos e para também transformar a desigual e injusta divisao sexual

do trabalho entre homens e mulheres dentro do lar.
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