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A DADIVA NO TRABALHO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE:
a experiéncia do reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade
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Paulo Henrique Martins®

Resumo: O presente artigo aborda as interfaces entre as teorias da dadiva ou dom e do
reconhecimento social, e tem como objetivo analisar a circulagdo de dadiva no cotidiano de trabalho
em salde, mais especificamente o dom do reconhecimento na préatica dos Agentes Comunitarios de
Salude (ACS). A pesquisa empirica foi desenvolvida de 2008 a 2010 na regido de Manguinhos-
RJ/Brasil, por meio da observacdo participante, entrevistas e grupos focais com quinze ACS que
residem e atuam nas comunidades locais. Os resultados revelam o reconhecimento do amor, do direito
e da solidariedade como um dom circulante nas interagcbes do ACS com o0s usuarios e demais
trabalhadores da saude, principalmente quando as agBes de cuidado sdo realizadas nos espacgos
comunitarios, de modo a fortalecer os vinculos e favorecer a inclusdo dos atores em redes de apoio
social. A sociabilidade presente na dadiva também é fundamental no reconhecimento, pois nos
reconhecemos e somos reconhecidos como sujeitos de valor a partir do encontro com o outro. As
teorias da dadiva e do reconhecimento social trazem importantes contribui¢@es para a satde coletiva, e
apontam para a relevancia de se compreender a circulagdo de dons na producéo do cuidado integral e
legitimar a esfera da afetividade, do direito e da solidariedade como um exercicio de cidadania e
democratizacdo que deve se processar na praxis cotidiana de todos os trabalhadores da saude.

Palavras-chave: Dadiva. Reconhecimento social. Trabalho dos agentes comunitarios de salde.
Antiutilitarismo. Redes sociais

Abstract: The present article discusses the interfaces between gift and social recognition theories in
the every day’s work of health services and in the Community health agents’ (Agente comunitario de
Saude-ACS) activities. The results indicate that intersubjective recognition (love, rights, and solidarity)
can be seen as a circular gift in interactions between Community health agents and health users and
others health service workers. This is particularly true when care actions are performed in community
spaces, since it strengthens social bounds and facilitates the inclusion of actors in social support’s
networks. Gift and social recognition theories bring important contributions to social health and also
indicate the relevance of gifts circulation in providing care. The empirical research was developed
between 2008 and 2010 in the Manguinhos area (Rio de Janeiro, Brazil) through participant
observation, interviews and a focus group attended by fifteen “ACS” who live and work in local
communities.
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Introducéo

Os aportes da teoria socioldgica sdo de grande relevancia para o campo da Saude
Coletiva no sentido de contribuir para o debate sobre a formulagcdo e implementagdo das
politicas publicas, os processos de democratizagdo na garantia do direito a saude, as lutas
sociais, o trabalho em salde, a constituicdo de redes sociais, assim como as a¢oes de producéo
de cuidado. Elegemos aqui trabalhar com a teoria da dadiva (MAUSS, 1985 [1923-1924]),
haja vista o seu potencial em ampliar a compreensdo do cotidiano das praticas de saude e da
constituicdo dos vinculos sociais na formacéo de redes.

Marcel Mauss (1985) se referia a dadiva como uma “teoria geral da obrigagdo” de dar,
receber e retribuir os bens simbolicos e materiais de forma continua por meio de relagdes
sociais. Ao contrario do que o termo possa sugerir, a dadiva ndo é caridade e nem esta
vinculada a dimensdo religiosa. Trata-se de um sistema de a¢do social complexo, constituido a
partir da triade de doacdo, recepcdo e retribuicdo, que enfatiza o valor do vinculo social e a
dimensdo simbdlica dos dons circulantes (CAILLE, 1998; GODBOUT, 2007). E esse
simbolismo inerente a dadiva, segundo Caillé (1998), que a afasta de qualquer dimenséo

utilitaria e econdmica dos bens e servigos.

A dédiva ou dom® ¢ um modo de acdo social, de natureza simbdlica, e tem um “cardter
voluntario, por assim dizer, aparentemente livre e gratuito, e no entanto obrigatério e
interessado” (MAUSS, 1985, p. 147). O interesse presente na dadiva ndo é o interesse do
utilitarismo, o qual preconiza que os individuos sdo por esséncia racionais e egoistas e se
movem na vida para satisfazer seus proprios interesses e felicidade, ou agem por meio de um
altruismo obrigatério em prol da felicidade dos outros* (CAILLE, 2002). Na dadiva, o
interesse € mais do ser do que do ter, e seu sentido amplia ao entendermos a obrigacdo e o
interesse juntos a espontaneidade, a reciprocidade, a liberdade dos atores sociais e ao prazer
do dom (CAILLE, 1998). Esses elementos, sinaliza Caillé (1998), muitas vezes denominados

pelo par “obrigacdo-liberdade” e “interesse-desinteresse” se entrelacam como paradoxos e

¥ Dadiva ou Dom s&o utilizados na literatura como sinénimos.

* O utilitarismo é uma doutrina criada no final do século XVI11 por Jeremy Bentham. Caillé (2002) adverte que
essa aparente ambivaléncia das duas interpretacdes do utilitarismo estd pautada nos mesmos fundamentos: De
um lado estdo os interesses racionais e egoistas dos individuos. Do outro, a moral utilitaria com o dever de
felicidade de todos, o que nada mais é do que o desejo de alcangar a prdpria felicidade.
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constituem um dos pilares da dadiva, devendo, portanto, ser compreendidos em sua agédo

conjunta e integrada e ndo de modo isolado.

O sistema de dadiva se revela como uma critica a filosofia moral do utilitarismo,
critica esta tecida inicialmente por Mauss (1985, [1923-1924]) no “Ensaio sobre a dddiva” €
reafirmada pelos seus seguidores em grande parte associados ao Movimento Anti-Utilitarista
nas Ciéncias Sociais (MAUSS). As trocas que se processam por meio da circulacdo de bens
materiais e simbolicos se distanciam da racionalidade instrumental e da economia do célculo
racional. Conforme assinala Martins (2008), o antiutilitarismo na logica da dadiva se
contrapbe ao paradigma hegemoOnico das ciéncias sociais, ao procurar explicar toda a
motivacao dos atores baseada no utilitarismo material, no interesse pessoal, no egoismo e no
calculo racional, assim como ao paradigma normativo ao explicar a acdo humana por meio

das normas e regras externas aos individuos.

O modo de acdo social da dadiva ndo pode ser explicado pelos dois paradigmas
tradicionais das ciéncias sociais, isto é, pelo modelo holista do Estado e individualista do
mercado (CAILLE, 1998; GODBOUT, 2002). Se por um lado, “0 prazer do gesto, a
liberdade, opbem-se a moral do dever e normas interiorizadas no modelo holistico”
(GODBOUT, 2002, p. 78), por outro, “a ndo equivaléncia das trocas, a espontaneidade, a
divida, a incerteza” (p. 78) presentes na dadiva a afastam do individualismo, justificando

assim a sua defesa como um terceiro paradigma (CAILLE, 1998; 2002).

O paradigma da dadiva se pauta em uma visdo ética e politica que sem negar a
necessidade do Estado e do mercado, ou ter a pretensdo de substitui-los, se traduz como outro
modo de constituicdo do social. Nao se trata, afirma Caillé (1998), de considerar a dadiva um
sistema oposto ao mercado ou ao Estado, pois 0s principios da obrigacdo - que regem 0s
sistemas administrativos e burocraticos da economia publica - e do interesse - que regem a
economia de mercado - ndo sao estranhos a sua teoria. No entanto, prossegue o autor, 0 que se
evidencia é que as concepc¢des e valores atribuidos aos mesmos sdo distintos ao que se

imprime na leitura da dadiva.

O tema da dadiva ainda € pouco explorado na saude publica/coletiva no Brasil, embora
ja existam debates em curso (MARTINS, 2003; MARTINS & FONTES, 2004; MOREIRA,
2006; LACERDA, 2010). Esses estudos revelam que a dadiva se entrecruza com as logicas de

acdo estatal e mercantil, permeando a atencdo primaria e os demais niveis de atencdo do
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sistema publico de saude. Nos espacos instituidos dos servigos publicos de saude, a circulacédo
da dadiva pode se processar por meio da partilha, com relagdes mais horizontalizadas, ou da

rivalidade e poder com relacdes hierarquizadas.

O entrecruzamento de agdes sociais no sistema do dom e do mercado nos ajuda a
refletir sobre a diversidade de préticas sociais existentes no campo da salde, e sugerir que
algumas estdo mais centradas no paradigma do mercado e outras no paradigma da dadiva. As
praticas voltadas para o mercado tém um carater utilitarista e priorizam a tecnologia e o
interesse econémico, no qual “a doenga vale mais do que o doente, o dinheiro € 0 prestigio
obtido pelos servigos médicos nao tém obrigacdes e dividas para com o sofrimento humano”
(MARTINS, 2003, p. 33). Em contrapartida, a circulacdo da dadiva pode ser observada em
algumas préticas integrativas e complementares (MARTINS, 2003; LACERDA & VALLA,
2005), nos grupos de apoio matuo (GODBOUT, 1999), nas praticas associativas (MOREIRA,
2006), na constituicdo de redes de apoio social (LACERDA, 2010), entre outras producdes do
cuidado em salde que pressupdem o estabelecimento de vinculos e valorizam o sujeito e 0

simbolico no processo terapéutico.

Quanto ao estabelecimento de vinculos, Godbout (2007) chama atencdo para a
diferenga existente entre os vinculos que conectam os atores e 0 que circula entre eles, e
reafirma que o vinculo social revela um “modo de relagdo” enquanto o dom traduz um “modo
de circulag@o” que alimenta os vinculos. O olhar sobre o que circula nas interagdes sociais é
fundamental para compreender a manutengdo das relagfes entre trabalhadores e usuérios e a

formacdo de redes de apoio social na satde.

Nessa perspectiva, a abordagem da dadiva na saude coletiva visando aprofundar a
compreensdo da acdo social e da construcdo dos vinculos faz emergir outro tema relevante
que diz respeito & teoria do reconhecimento social (HONNETH, 2003). A temaética do
reconhecimento é importante para a discussdo do trabalho em salde, das préaticas de
integralidade do cuidado, da participacdo social, ou até mesmo para o avan¢o dos estudos
sobre as redes de apoio social (LACERDA, 2010), embora existam poucas reflexdes no

contexto da saude coletiva.

O presente artigo tem como objetivo analisar a circulagdo de dons no cotidiano de
trabalho na atengdo primaria, mas especificamente o dom do reconhecimento no trabalho dos

Agentes Comunitarios de Saude (ACS) na Estratégia Saude da familia. O campo empirico foi
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desenvolvido no periodo de 2008 a 2010 em Manguinhos - RJ/Brasil, por meio da observacgéo
participante, entrevistas e grupos focais com quinze ACS que residem e atuam nas

comunidades locais.
Dom e reconhecimento na prética de saude

O agente comunitario de saude (ACS) é relevante na efetivacdo da Estratégia Saude da
Familia, e compdem a equipe multiprofissional de salde junto aos médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem. Trata-se de um trabalhador exclusivo do SUS (Sistema Unico de
Saude) que, em funcdo da obrigatoriedade de morar no territério onde atua (BRASIL, 2002),
tem como atribuicdo o papel de mediador social entre a comunidade e o servigo publico de
salde. A moradia na comunidade faz com o ACS transite entre os papéis de trabalhador do
Estado e de usuario morador local e favorece um duplo olhar sobre as necessidades de salde
da populacdo, necessidades estas que ndo podem ser descoladas da dindmica do territério e
devem ser compreendidas a partir do contexto sociocultural, econdmico e politico no qual os

sujeitos vivem e trabalham.

O seu trabalho, principalmente ao realizar as visitas domiciliares e outras atividades na
comunidade, amplia as interacdes sociais com o0s demais moradores, pois anteriormente 0s
seus vinculos se restringiam as redes de sociabilidade priméaria da familia e da vizinhanca
mais proxima. A passagem do ACS de uma condigao estrita de morador da comunidade para

ser também um trabalhador da satide promove mudancas em sua vida pessoal.

A compreensdo do trabalho do ACS em face da complexidade de suas atividades
implica em considerar, portanto, a dimensao relacional com as diversas trocas de afeto, de
informacdo, de saberes, de poder, de dominagéo, entre outros dons, que se processam nas
interacOes sociais com 0s usuarios e no interior da equipe de satde. A circulagdo de dons nas
relacOes intersubjetivas nem sempre é considerada, porém gera repercussdes na constituicdo
dos vinculos, na organizagdo do trabalho e nas préticas de cuidado em satde. Dentre os dons
circulantes, a pesquisa revelou a dimenséo do reconhecimento social fortemente associado a
esfera do trabalho na criagdo e manutencdo dos vinculos com os usuarios e demais

trabalhadores da salde.
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A discussao sobre reconhecimento é apresentado por Axel Honneth (2003) como uma
teoria de valor social normativo, fundamentando-se na teoria do reconhecimento em Hegel e
nos trabalhos da psicologia social de George Mead. A partir das patologias sociais presentes
na sociedade moderna - tais como as situagdes de desrespeito, humilhacdo, excluséo, conflitos
domesticos, violéncia, entre outras, - 0 autor entende o reconhecimento como sendo mediado
por experiéncias de luta e de conflitos sociais no cotidiano, identificando-o como uma reacao
normativa no sentido de criar normas sociais que permitam conter tais patologias fontes de

conflitos sociais.

Nesse sentido, Honneth assinala que “sé@o as lutas moralmente motivadas de grupos
sociais, sua tentativa coletiva de estabelecer institucional e culturalmente formas ampliadas
de reconhecimento reciproco, aquilo por meio do qual vem a se realizar a transformacao
normativamente gerida das sociedades” (HONNETH, 2003, p. 156). O reconhecimento se
pauta, portanto, em um conjunto de valores comuns compartilhados entre os atores sociais no

gue concerne a nossa presenca na vida, e emerge a partir das experiéncias vivenciadas.

O reconhecimento depende da socializacdo e se processa nas diferentes esferas de
reproducdo da vida social, seja na vida privada como na vida publica, pois é a partir das
interacdes sociais e do encontro que nos reconhecemos a partir do outro. Ao me sentir
reconhecido, eu também passo a me reconhecer como um sujeito com valores e
singularidades, por sua vez, ao reconhecer o outro estou admitindo o seu valor enquanto
sujeito (Caillé, 2008). Nesse processo de reconhecimento reciproco os valores sociais estao
em jogo, indicando que queremos ser reconhecidos pelos atores que de fato tenham

legitimidade para reconhecer.

Conforme Caillé (2008), a teoria do reconhecimento traz contribuicbes para a
construcdo da acdo social, pois conjuga dois momentos: a agdo propriamente dita e a
socialidade:

Ter como hipotese de partida que os atores sociais estejam em luta de ou
para o reconhecimento permite, de fato, fazer justica a um s6 tempo ao
momento da acdo - representado pela insisténcia na luta - e a0 momento da
socialidade, uma vez que visar a ser reconhecido é necessariamente ser
reconhecido por outros que ndo si mesmo. (...) Isso significa agir para fazer
sentido a si mesmo e aos outros, ou pelo menos aos olhos dos outros
(CAILLE, 2008, p. 152).
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O autor prossegue e sinaliza que podemos ser reconhecidos por outros que se
encontram ‘“na esfera da intimidade ou do trabalho e pelo ‘grande outro’, aquele que
encarna a cultura e os valores compartilhados” (CAILLE, 2008, p. 152). O reconhecimento
ndo €, portanto, um ato isolado, mas se processa pelo ciclo continuo de reconhecer o outro, ser
reconhecido e de reconhecimento de si proprio, engendrando o movimento de dar-receber-
retribuir que aproxima a teoria do reconhecimento com a teoria da acdo social da dadiva
(CAILLE, 2008; MARTINS, 2009; LACERDA, 2010).

Ao tecer a anélise da luta por reconhecimento, Honneth (2003) a faz a partir de trés
dimensGes intersubjetivas, ou seja, trés formas de reconhecimento que correspondem ao amor,
ao direito e a solidariedade®. A dimensdo do amor traduz as relacdes de afetividade como
fundamento para a autoconfianca, a do direito se refere ao reconhecimento juridico como
caminho para o autorrespeito e a dimensdo da estima social aponta para a solidariedade civica
como fortalecimento da autoestima. Cada uma dessas formas de reconhecimento é
fundamental no processo de construcdo sociocultural da cidadania na saude (MARTINS,
2009), e no empoderamento individual e coletivo. Levando-se em conta que ninguém
empodera ninguém, ou seja, nenhum ator social é capaz de empoderar 0 outro, 0 processo de
empoderamento dos sujeitos e grupos se da nas redes sociais, no exercicio da cidadania, na

participacdo dos atores, na organizacdo do trabalho e na luta por reconhecimento social.
Reconhecimento do amor: a experiéncia da autoconfianca

A afetividade € um processo dindmico que se constrdi a partir da interagdo social e da
experiéncia concreta dos sujeitos, e é a vivéncia do amor como uma das formas de
reconhecimento que traz a possibilidade da autoconfianca. Como experiéncia de
reconhecimento, o amor se constréi inicialmente a partir do vinculo mée-bebé (HONNETH,
2003) e, posteriormente, se estende as demais relagfes de intimidade e confianca que 0s

sujeitos vao tecendo no seu percurso de vida.

A dimensdo do amor costuma ser mais facilmente identificada pelos vinculos

primarios na esfera privada, seja no &mbito da familia, das amizades ou da vizinhanga. No

® Honneth (2003) retoma a tipologia das formas de reconhecimento apontadas em Hegel - amor, direito e
eticidade - e a reconstroi a partir da abordagem fenomenolégica.
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entanto, as relagdes amorosas produtoras de reconhecimento e autoconfianca podem se
expandir para a esfera publica e penetrar nas relacGes de sociabilidade secundaria, conforme
evidenciamos em algumas experiéncias no cotidiano de trabalho dos ACS. Esses
trabalhadores véo criando novos vinculos com os moradores e tornam-se mais conhecidos, o

que para muitos é gratificante:

Ah, gostei abeca [do trabalho] porque eu ndo tinha... ndo tinha nocdo assim das
pessoas, e passei a conhecer todo mundo na minha comunidade. Ai, onde eu ia
todo mundo me cumprimentava, eu cumprimentava todo mundo. E, assim... gostei
(Lena).

A satisfacdo demonstrada por Lena e por outros ACS de se tornarem mais conhecidos
na comunidade, de serem queridos pelas pessoas e abordados até pelos usuarios de outras
microareas, pode estar revelando um desejo por reconhecimento no plano afetivo. E na luta
por reconhecimento do amor que os sujeitos vdo afirmando a sua autonomia, de modo a
fortalecer “a autoconfianca, que é a base indispensavel para a participacdo autbnoma na
vida publica” (Honneth, 2003, p. 178).

A vivéncia do amor e afetividade ao permear a pratica dos ACS na comunidade,
principalmente nas visitas domiciliares, parece ser fundamental na producdo do cuidado em
salde. Os vinculos de amizade entre usuarios e ACS favorecem a circulacdo de dons, entre 0s
quais 0 apoio emocional, e expandem as redes de sociabilidade. E interessante observar o
entrelacamento das redes de apoio social, incluindo as redes primarias de pertencimento
afetivo mais espontaneo, no caso tecidas a partir da amizade, e as que operam no plano da
sociabilidade secundéria.

Tém algumas pessoas da comunidade que eu tenho, assim... foi tanta amizade que
eu converso coisas da minha vida particular e eles conversam. Ai,... tém uns que
me botam pra cima, me incentivam. Do mesmo modo que eu faco com eles, eles
fazem comigo, entdo, criou um vinculo e uma amizade. Ndo é nem aquele negécio
profissional, vocé passa a ter um afeto pela pessoa (Lena).

A separacdo que a ACS faz entre o afeto e a relacdo profissional reproduz a I6gica do
modelo hierdrquico de atendimento na salde, no qual as condutas profissionais exigem
formalidade e distanciamento dos usuérios e ndo ha espaco para a dimensao afetiva. As visitas
domiciliares, no entanto, revelam muitas vezes a¢@es de cuidado em salde que aproximam o
cuidador e quem esta sendo cuidado, redimensionando as relagdes intersubjetivas ao sair do
distanciamento para a aproximagéo, com a entrada em novas redes sociais e a circulagéo de

dons.
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A expressao dos afetos nas redes sociais no trabalho pode dar a sustentacdo emocional
que os ACS precisam para enfrentar dificuldades e se manterem mais motivados. Esses
trabalhadores se tornam mais confiantes quando se sentem valorizados pelos usuarios e

conseguem ajudé-los com as a¢des de cuidado em salde:

Por mais que algumas pessoas ndo valorizem o seu trabalho, vocé encontra pessoas
que falam: “Meu deus, eu ndo imagino minha vida sem vocé!”. Entdo, é um
trabalho que vale a pena se vocé ajuda as pessoas, se Vocé orienta, se Vocé escuta.
Porque as vezes a pessoa nao esta doente fisicamente, mas esta psicologicamente.
E ai, s6 vocé sentar ali e ela falar, falar, falar, ai voc€ ouve: “Muito obrigada,
precisava muito falar, desabafar”. (...) E um trabalho &rduo, cansativo, estressante,
mas que vale muito a pena porque vocé pensa em tudo que aconteceu, nas coisas
boas que vocé ouviu, ai te da um animo, sabe? (Tabata).

O reconhecimento pelo valor profissional se revela quando sdo elogiados pelos
usuarios, tal como assinalou Téabata em seu depoimento. Os dons circulantes nas relaces
realimentam os vinculos e beneficiam a todos, pois se por um lado os ACS ofertam ac6es de
cuidado que ajudam os usuarios, por outro, estes também retribuem com outros dons que

podem ser uma demonstracdo de afeto como um agradecimento, um sorriso, um abrago.

Os afetos que circulam favorecem 0s sujeitos se sentirem amados, aceitos e
valorizados, e a se reconhecerem mutuamente. Isso implica que ao me sentir reconhecido eu
entro em “divida” com o reconhecedor, fazendo com que a divida simbdlica se transforme
novamente em dadiva e realimente os vinculos sociais e engendre a formacdo de novas redes
de apoio social. Embora a dimensdo do amor e da afetividade nas relagdes sociais tendam a
ficar restrita ao plano da vida privada, ¢ fundamental aborda-la na esfera publica na
perspectiva do reconhecimento dos usuérios e trabalhadores na producdo do cuidado em

salde e na construcdo da cidadania.
Reconhecimento do direito: a experiéncia do autorrespeito

A experiéncia do reconhecimento juridico se processa nas interacfes regidas pelo
respeito social, nas quais eu reconhe¢co o outro como um sujeito de direitos igual aos demais
membros do coletivo, e também sou reconhecido como tal, favorecendo a constituicdo do

autorrespeito (HONNETH, 2003). Em contrapartida, ressalta o autor, as experiéncias de
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desrespeito, mobilizadas por conflitos sociais, interferem no autorrespeito e na dignidade e

afetam inclusive as demais formas de reconhecimento.

O campo da saude coletiva é marcado pelas lutas por reconhecimento do direito que
sdo travadas até os dias atuais. Os principios de cidadania que regem a Constituicdo Federal,
os valores éticos, sociais e politicos que fundamentam o SUS; a conquista da salde como
direito; a universalidade do acesso aos servicos publicos de saude, entre outros, revelam o
reconhecimento juridico como fruto da mobilizacdo coletiva articulada em rede e da gestéo
democréatica na luta pela Reforma Sanitaria. Em outra dimensdo, no contexto da atencéo
primaria, em particular na Estratégia Saude da familia, também se configura a historia de luta
social e politica dos ACS por reconhecimento juridico no se refere a regulamentacdo da
profissdo, a qualificacdo profissional e as relagdes de trabalho no que tange a desprecarizacdo

dos vinculos.

Sem davida, esses trabalhadores tiveram vérias conquistas ao longo dos anos, embora
precisem continuar a mobilizacdo coletiva para que os direitos adquiridos sejam de fato
assegurados. Os ACS de Manguinhos - RJ, ao contrario da maioria no pais que ainda mantém
contratos irregulares de trabalho (BRASIL, 2006a), séo celetistas com a garantia dos seus
direitos sociais. A luta politica das associa¢des no Rio de Janeiro € para que a contratagdo seja
realizada diretamente pela Secretaria Municipal de Salde, sem intermediacdo de empresas

conveniadas ou Organizacgdes Sociais.

Na pesquisa de campo ndo constatamos nenhum engajamento dos ACS de
Manguinhos em qualquer forma de militancia politica ou de participacdo nas associagdes
locais em defesa dos direitos da categoria profissional, apesar da insatisfacdo constante sobre
as condicdes salariais. Em contrapartida, evidenciamos outras formas de mobilizacdo dos
ACS, fora dos espacos instituidos de participacdo, na luta por reconhecimento do seu valor
social e técnico no que se refere a qualificacdo profissional.

A qualificagdo é importante, tendo em vista que durante muito tempo se preconizou
como um dos requisitos para a selecdo do ACS apenas saber ler e escrever (BRASIL, 1997), e
apenas a partir do ano de 2002 que as legislacbes que se seguiram definiram que todos
deveriam ter o ensino fundamental completo (BRASIL, 2002; 2006b). A associacao entre a
oportunidade de se qualificar e o reconhecimento do valor do seu trabalho fica evidenciada na

fala da Lia:
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Pela nossa equipe, ha uma valorizagdo sim... a gente tem aqui o curso técnico, foi
passado tudo direitinho para cada um em reunido. Quando ha outro curso, eles
também tentam estar passando as informacgGes. (...) Eu acho gque isso é uma forma
de valorizar. Estdo dando uma oportunidade (Lia).

A informagdo é um dom circulante e se revela como uma forma de reconhecimento e
de incluséo dos trabalhadores. O dialogo com os profissionais da equipe para esclarecer 0s
termos técnicos, e compreender o que estava sendo dito, abre espaco para as trocas e 0
compartilhar das informacGes, reafirmando a dadiva das palavras no registro da
intersubjetividade (CAILLE, 2002).

O que eu ndo sei, por exemplo, fica sempre a técnica ou o enfermeiro do meu lado.
O que eu ndo entendo nessas reunides cientificas, eu anoto e depois eu pergunto.
Ele vai e me explica. (...) Porque é uma linguagem assim gue eu nunca ouvi falar,
entdo eu fico, sabe, meio perdida. Eu ndo entendo mesmo, sou humilde, tenho
humildade pra dizer que eu ndo sei (Horténsia).

Em seu relato, a ACS se sente apoiada pela equipe e tece elogios, entrando em um
circuito de dadiva, com a troca de bens simbolicos. O aprendizado que esses trabalhadores
recebem dos demais profissionais da equipe de salde, ao se processar por meio de relagdes
mais horizontalizadas, favorece a consolidacdo de vinculos e a entrada nas redes de apoio
social, com a circulagdo do dom-reconhecimento e das informagdes. E nessa perspectiva que
Raio de Luz também elogia os profissionais e reforca o trabalho em equipe integrado, onde

todos participam e compartilham as atribuicdes:

Meu médico é muito bom mesmo, tudo que nds aprendemos, aprendemos com ele.
“Vocés vao fazer isso, dessa forma”, sempre deixando a gente fazer pra aprender.
Aprendemos muito com ele, aprendemos a fazer grupos. (...) Ele dependia da gente
e a gente dependia dele. (...) Até hoje, estou aprendendo com a enfermeira e 0s
auxiliares (Raio de Luz).

O reconhecimento dos ACS implica em legitimar os diferentes saberes e reconfigurar
a divisdo social e técnica do trabalho no interior da equipe de salde da familia. Isso nao
significa abrir mao das especificidades dos diferentes trabalhadores, mas preservar o
conhecimento técnico e a expertise e agregar as acfes de cuidado que devem ser realizadas
por todos (PEDUZZI, 2001). O trabalho em equipe assim organizado favorece o respeito e 0
reconhecimento mutuo. Nesse processo de respeito social, cada um reconhece o valor do

trabalho do outro e do seu préprio trabalho.

Outra expressdo do reconhecimento social no trabalho ocorre na relagdo com os
usuarios. Embora exista a insatisfacdo por parte de alguns usuarios, em geral os ACS se
sentem reconhecidos, principalmente “quando vocé consegue resolver uma coisa que eles
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mesmos ndo conseguem, ai vocé é tudo para eles” [risos] (Raio de Luz). A expressdo de
contentamento da ACS ao mencionar sobre o seu reconhecimento sugere a dimensdo do
prazer presente na dadiva, ao saber que o bem dado foi recebido e devolvido pelo
agradecimento do usuario. S8o essas relagdes nas quais circulam o dom-reconhecimento,
entre outros bens simbolicos e materiais, que fortalecem os vinculos e favorecem a

constituicdo das redes de apoio social no trabalho em sadde.

O respeito entre trabalhadores e usuarios deve se impor na pratica cotidiana, sendo
necessario identificar na ida ao domicilio se 0 momento é ou ndo apropriado para a visita
domiciliar, considerando o espago do outro em sua intimidade. Os ACS ressaltam que “tem
que ter esse cuidado de abordar a familia. Ndo é porque ela mora em Manguinhos, é da
equipe de saude familia, que tem que ser como eu quero, entendeu?” (Gina). Na perspectiva
da teoria do reconhecimento (HONNETH, 2003), a producdo do respeito € fundamental para
haver cidadania, pois se trata de construir regras objetivadas de relacionamento entre o
publico e o privado. Isso se torna relevante na Estratégia Salde da Familia, haja vista a linha
ténue entre 0 espaco publico e privado e entre o locus de moradia na comunidade e do

exercicio da atividade profissional.
Reconhecimento da solidariedade: a experiéncia da autoestima

O reconhecimento da solidariedade compde a terceira dimensao moral no processo de
luta dos sujeitos e coletivos na construcdo da cidadania. Honneth parte do conceito de
eticidade em Hegel e da concepc¢do de divisdo democratica do trabalho em Mead e identifica
nesses autores outra forma do reconhecimento, o da estima social, o qual se encontra
fundamentado na solidariedade e permite aos sujeitos “referir-se positivamente a suas
propriedades e capacidades concretas” (HONNETH, 2003, p.198). O autor assinala que “nas
sociedades modernas, a solidariedade esta ligada ao pressuposto de relagBes sociais de
estima simétrica entre sujeitos individualizados (e autonomos)” (p. 210), deixando claro que
o termo simétrico ndo esta sendo utilizado no sentido quantitativo, mas indicando que “todo
sujeito recebe a chance, sem graduacfes coletivas, de experienciar a si mesmo, em suas

proprias realizacdes e capacidades, como valioso para a sociedade” (p. 211).
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Se por um lado, o reconhecimento juridico remete a igualdade dos sujeitos e as
propriedades que sdo universais, por outro, o reconhecimento da solidariedade ou da estima
social retrata a particularidade dos sujeitos, ou seja, as suas propriedades caracteristicas que 0s
diferenciam dos demais e passam a ser valorizadas pela coletividade (HONNETH, 2003).
Essa forma de reconhecimento reciproco, pautada na solidariedade, remete aos valores sociais
partilhados entre os atores, e 0s leva a identificar o valor do outro e seu préprio valor no grupo

em que se inserem, favorecendo a constituicdo da autoestima.

Ao discutirmos as formas de solidariedade presentes na sociedade, é preciso levar em
conta que “o conceito moderno de solidariedade remete a dois projetos diametralmente
opostos, sendo, portanto, impossivel apresentar uma acep¢do unificada” (Lavillle, 2009, p.
310). De um lado, a solidariedade filantropica, com acfes altruistas e voluntarias, de outro, a

solidariedade democratica, com a reciprocidade dos atores.

A solidariedade filantropica é um meio de alivio imediato das camadas mais pobres e
se fundamenta na ldgica da caridade, onde os que tém mais condi¢cdes ajudam 0s mais
necessitados. E a ldgica que rege a esfera econdmica em algumas empresas do mercado,
revelando que o aparente altruismo em ajudar os pobres esconde a dimensdo do utilitarismo
muitas vezes presente nessas agdes (CAILLE, 2002). Cabe diferenciar a filantropia das acdes
voluntérias coletivas e gratuitas, marcadas por vinculos de solidariedade, cuja relacdo entre o0s
atores articulados em rede nédo se baseia na l6gica econémica (MELUCCI, 2001), tal como se
observa nos estudos sobre associa¢es voluntarias na saide (MOREIRA, 2006) que de fato

operam com a circulagdo de dons.

A déadiva na filantropia se configura como um dom vertical, onde se mantém as
relacBes de hierarquia e poder dos doadores. Nesse contexto, 0s donatarios estdo em situacao
de inferioridade por ndo terem como retribuir (MAUSS, 1985), e a Unica possibilidade que se
apresenta ¢ a “gratiddo sem limites” (LAVILLE, 2009). Com aces paliativas, a solidariedade
filantropica atua no plano individual e mantém vinculos de dependéncia que impedem a

liberdade e a autonomia.

E na solidariedade democratica, no entanto, onde encontramos a expressio do apoio
social (LACERDA, 2010), haja vista que a mesma “baseia-se tanto na ajuda mdtua, como na
expressdo reivindicativa, tangendo, ao mesmo tempo, a auto-organizagdo e ao movimento

social” (LAVILLE, 2009, p. 310). Trata-se de uma solidariedade reciproca que traduz a
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participacdo social, a mobilizacdo e o engajamento dos sujeitos em prol das transformacdes
sociais, e pressupde que a dimensdo da autonomia, o principio da liberdade e os direitos
igualitarios estejam preservados (LAVILLE, 2009). A solidariedade como principio
democréatico deve fortalecer a esfera publica e reger a pratica de cuidado do todos 0s
trabalhadores da saiide nos diversos niveis da atengéo do sistema.

Na pesquisa de campo, identificamos diversas acOes solidarias que tendem a
extrapolar a prescricdo no trabalho. E no cotidiano que as vivéncias afetivas vao propiciando a

solidariedade na producéo do cuidado, conforme aponta a ACS em sua fala:

Eu saio da casa de um idoso... uma semana depois, quando eu volto, ja volto
receosa pra ver se ele ta legal, se ele ta bem (...). E uma coisa que nem é pra fazer,
mas eu ligo pra ver os mais idosos mesmos. Eu tenho uma paciente de 92 anos,
entdo, eu ligo pra filha: “Dona Maria ta bem?” [e a filha responde] “ta tudo bem,
Horténsia. Ela ta 6tima, td4 meninona”. (...) Tem que ter esse cuidado, NE?
(Horténsia).

As acdes solidarias, como o ato de dar um telefonema para saber noticias, vdo além do
trabalho prescrito dos ACS e reforcam os vinculos afetivos com a circulacdo de dadiva entre
usuarios e familias. Os trabalhadores identificam a contribuicdo que ddo aos usuarios e
familias, e estes se sentem acolhidos e cuidados diante da atencdo e demonstracdo do afeto.
Nesse cenario vao se construindo relacfes mais horizontalidas, e os ACS de fato atuam como
mediadores na constituicdo das redes de apoio social, favorecendo a solidariedade na esfera
publica:

Eu acho que comecei a olhar as pessoas de uma forma mais diferente, eu comecei a
olhar as pessoas me colocando no lugar delas. Vamos supor, quando a pessoa
procura 0 posto para um atendimento, e as vezes ja passou do horario de triagem,
entdo eu me coloco no lugar dela e falo, “poxa e se fosse eu com o meu filho aqui,

mesmo fora do horario de triagem”... Acho que eu comecei a olhar mais o préximo
(Lia).

Se colocar no lugar do outro é respeitar os diferentes sujeitos em sua diversidade,
livrando-se de preconceitos e estigmas que os desvalorizam e impedem o seu reconhecimento.
Dentro dessa 6tica, Gina traz a tona a discriminacdo que sofrem os moradores da comunidade,
e aponta para a importancia do respeito solidario dos profissionais da equipe de saude com as

classes populares na producédo do cuidado integral:
Qualquer &rea, qualquer comunidade, as pessoas de alguma forma buscam a sua
sobrevivéncia. Por ser complexo de Manguinhos, muitas pessoas ndo trabalham,

tém dificuldades, porque muitas vezes, as pessoas sao discriminadas. S6 que tém
pessoas vindo da escola, vdo trabalhar, chegam a noite em casa, entdo nds temos
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que ter esse cuidado com cada familia, de estar proxima das suas caracteristicas
(Gina).

Os ACS contam, muitas vezes, com o0 apoio da familia para efetivar as acbes de
cuidado e solidariedade, indicando o entrelagcamento das redes secundarias na vida publica

com as redes primérias afetivas dos parentes dos trabalhadores na vida privada:

Um senhor que [tinha uma lesdo] horrivel na perna. (...) Ele chorava! Ele tinha
vergonha... Eu levei pra equipe, ndo resolveu, ai eu conversei com a minha irma
que era técnica de enfermagem, expliquei a situacdo, e todo dia ela ia la. (...) Toda
vez eu ia 14 ele chorava, ai apertava a minha mao, falava que queria morrer. (...)
Conversava, conversava, com ele... Nossa! Eu vi assim a melhora que ele teve.
Entdo, aquilo ali também pra mim faz muito bem. Ele é grato a mim, ele é grato a
ela [irma da ACS] (Lena).

A gratiddo do usuario remete ao reconhecimento que Sse processa por meio das
interacbes e das redes de apoio social, pois, conforme assinala Caillé (2008), dar o
reconhecimento é demonstrar nossa gratiddo e entrar no registro do dom e do contradom. Por
um lado, o usuério reconhece a ACS e sua irma pelas acdes de cuidado e apoio social, e
manifesta a gratiddo e o afeto. Por outro, a ACS e sua irma ao reconhecerem o valor do
usuario e reafirmarem seu proprio valor estdo realimentando os vinculos de afeto, de respeito
e de estima social. A solidariedade, nesses casos, opera na construcdo da cidadania e da
emancipacdo dos sujeitos, e se efetiva junto as duas outras formas de reconhecimento: o
direito de acesso ao cuidado em saude e o amor ou afetividade que perpassam as relacdes de

apoio reciproco.

A préaxis de cuidado dos ACS, com suas acOes solidarias, podem a primeira vista ter
um carater individual. Entretanto, observamos na pesquisa de campo que as a¢es envolvem
atores em redes, ampliando as acGes de cuidado e a inclusdo dos usuarios, e esse circuito de
interacdes fomenta novas acbes coletivas no exercicio da cidadania. A participacdo dos
usudrios propicia a acdo publica na perspectiva de promover mudancas individuais e coletivas
na luta por reconhecimento dos direitos e da estima social. Nesse sentido, identificamos -
durante a observacdo participante em uma das comunidades de Manguinhos - que diversos
moradores tinham uma postura mais ativa ao conversarem com 0s ACS e se mostrarem
preocupados com a limpeza e o cuidado das caixas d’aguas dos vizinhos, o que se justificava

pelo fato de estarem em plena epidemia de dengue no Rio de Janeiro.

Outras expressdes do reconhecimento na dimensdo da solidariedade também foram

observadas. A perspectiva de mudanga da solidariedade filantropica para solidariedade
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democratica no campo da Saude Coletiva deve operar na praxis cotidiana, tendo em vista que
salde é um direito de cidadania e ndo caridade. A perspectiva € de um agir em salde voltado
para ¢ a emancipagdo dos sujeitos ao invés da dependéncia, entendendo que “emancipar-se
significa livrar-se do poder exercido pelos outros, conquistando, ao mesmo tempo a plena
capacidade civil e cidadd no estado democratico de direito” (CATTANI, 2009, p. 175). A
emancipacdo com autonomia no modo de viver a vida € favorecida no encontro tecido pelas
redes entre ACS, usuarios e demais trabalhadores da equipe quando circula o dom-
reconhecimento, com o fortalecimento da estima. A experiéncia do reconhecimento reciproco,
que se processa nas redes de apoio social na producdo do cuidado, é um dispositivo para

engendrar novas agdes coletivas no exercicio da cidadania e na luta pela solidariedade civica.
Considerac0es finais

A partir das discuss@es tecidas no artigo, duas consideracdes merecem ser destacadas.
A primeira reafirma as interfaces da dadiva com o reconhecimento social nas acdes de
cuidado integral no @mbito da atencdo primaria, mais especificamente no contexto da Salde
da familia. A analise do material de campo, por meio da observacao participante, entrevistas e
grupos focais, revelou uma grade de leitura do reconhecimento como um dom circulante nas
interacdes sociais do ACS com os usuarios e demais trabalhadores da saude. Evidenciamos
diversas situagbes em que o dom-reconhecimento - na esfera do amor, do direito e da
solidariedade - fortaleceu os vinculos e favoreceu a inclusdo dos atores em redes de apoio

social.

A teoria da dadiva esta ancorada na obrigatoriedade de dar, receber e retribuir os bens
simbdlicos e materiais entre doadores e donatéarios, e se configura como uma teoria
antiutilitarista da acdo. Ao mesmo tempo em que falamos da obrigacdo de dar-receber-
retribuir, temos que nos remeter a liberdade e a espontaneidade dos sujeitos e grupos. Estas se
traduzem pela possibilidade de se relacionar, de constituir vinculos e aliancas, de configurar

novas redes de apoio social e entrar em circuitos de trocas dinamicas.

A dadiva revela outra forma de organizacdo da vida social, que embora distinta dos

sistemas do mercado e do Estado ndo se opde a estes. Fica evidenciado que a dadiva consegue
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penetrar na esfera do mercado e do Estado quando os sujeitos sdo os constituintes centrais da
acao social, para além dos interesses econdmicos e da obrigacdo estatal. Desse modo, €
possivel identificar diversas praticas sociais na saude que se entrecruzam, algumas operando
na légica mercantil como se observa na salde suplementar e outras operando na légica de

circulacédo de bens a favor da producdo do cuidado integral.

Enquanto um sistema de acdo social complexo, a dadiva permite compreender 0 que
circula nas interacOes e traz o entendimento critico sobre a constituicdo e manutencdo dos
vinculos sociais no cotidiano da vida. A sociabilidade presente na dadiva também ¢é
fundamental no reconhecimento social, pois nos reconhecemos e somos reconhecidos como
sujeitos de valor a partir do encontro com o outro. E por meio das lutas por reconhecimento
do amor, do direito e da solidariedade que vamos constituindo a experiéncia da autoconfianca,

do autorrespeito e da autoestima social e fortalecendo a construcdo da cidadania.

Na pesquisa empirica, 0 dom-reconhecimento se desvelou nas relages dos agentes
comunitarios, principalmente quando as acdes de cuidado eram realizadas nos espacos
comunitarios. A entrada no registro da dadiva leva todos os atores - trabalhadores e usuarios -
a circularem constantemente pelas posi¢Ges de doadores e donatarios, reconhecendo o valor

do outro, sendo reconhecido e reconhecendo seu préprio valor nas interac@es sociais.

A segunda consideracdo que tecemos aponta para as possiveis contribuicdes das
teorias da dadiva e do reconhecimento social para 0 campo da Saude Coletiva. Assim como a
dadiva, a teoria do reconhecimento reafirma a importancia de discutirmos a dimensao
relacional no cotidiano de trabalho em todos os niveis de atencdo do sistema e de legitimar a
inclusdo da afetividade, dos direitos coletivos e da solidariedade como constituintes da praxis

cotidiana.

Assim sendo, ambas as teorias contribuem para pensarmos o amor e a afetividade, o
direito e a solidariedade no campo da Saude coletiva como um exercicio de cidadania e
democratizagdo que se processa no cotidiano. A dadiva e o reconhecimento ampliam o
debate, no plano macrossocial e microssocial, sobre a democratizagdo do direito a satde; a
democratizagéo das relagdes sociais; a solidariedade como principio democratico no SUS; e 0
trabalho em salde na perspectiva da producao do cuidado integral, da valorizagdo dos sujeitos

e da emancipacéo social.
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