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Resumo: Este artigo objetiva uma reflexao conceitual sob a 6tica da antropologia das
emocoes e da moralidade de rituais cotidianos de interacdo entre atores sociais que se
classificam e classificam o outro a partir de um jogo de disputas morais caracterizado
por praticas de envergonhamento, ofensa moral e ressentimento. Neste sentido, discute a
vergonha como emocdo central de uma sociabilidade dada, isto é, como elemento
basilar do giroscopio moral de uma cultura emotiva especifica, assim como
problematiza o uso oportuno e conveniente da ofensa moral como estratégia de
desfiguracdo do outro em contextos de luta por reconhecimento e poder. Coloca, ainda,
a questao do ressentimento como uma experiéncia emocional e moral resultante de
humilhacoes que extrapolam os limites publicamente estabelecidos de normalidade
normativa e da vergonha cotidiana. Experiéncia esta que provoca no individuo
relacional ressentido uma dor social resultante de praticas de ataque a honra e de
destruicdo da sua linha e fachada Palavras-chaves: vergonha cotidiana, ofensa moral,
ressentimento, ordem moral e interacional, emogdes e moralidade

Este artigo objetiva uma reflexdo conceitual sob a Otica da antropologia das
emocoes e da moralidade de rituais cotidianos de interacdo entre atores sociais que se
classificam e classificam o outro a partir de um jogo de disputas morais caracterizado
por praticas de envergonhamento, ofensa moral e ressentimento. Neste sentido, discute a
vergonha como emocado central de uma sociabilidade dada, isto é, como elemento
basilar do giroscopio moral de uma cultura emotiva especifica, assim como
problematiza o uso oportuno e conveniente da ofensa moral como estratégia de
desfiguracdo do outro em contextos de luta por reconhecimento e poder.

Coloca, ainda, a questdo do ressentimento como uma experiéncia emocional e
moral resultante de humilhacdes que extrapolam os limites publicamente estabelecidos

de normalidade normativa e da vergonha cotidiana. Experiéncia esta que provoca no
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individuo relacional ressentido uma dor social resultante de praticas de ataque a honra e,
segundo a andlise goffmaniana (GOFFMAN, 2012) a destruicdo da sua linha e fachada.

No entender de Goffman, uma situacdao social se organiza como ordem
normativa, expressiva e comportamental e como fluxo de contetidos sociais dispostos na
forma situacional. Neste sentido, a situagdo compreende uma classe de eventos
caracterizada pela copresenca de atores sociais, pela brevidade temporal, pela limitacdo
espacial, por materiais comportamentais (olhadelas, gestos, posicionamentos,
enunciados verbais) e por acOes reciprocamente orientadas no contexto de turnos de
fala, ocasies, ajuntamentos e intercambios sociais ritualmente iniciados e concluidos.

E na situagdo, portanto, em que emergem as pessoas COMO atores sociais
reflexivos em jogo comunicacional. Atores estes que performatizam, segundo os
principios organizacionais da interacdo, os rituais de interagdo em regimes publicos (em
que a alteridade se apresenta como outro generalizado), semipublicos (em que a
alteridade é sentida pelo Eu como outro proximo) e privados (em que a alteridade é
percebida como outro intimo) de relagoes.

A interacgao ritual se organiza basicamente como um encontro social em que no
minimo dois atores sociais se apresentam como linha e fachada para o outro relacional.
Por linha Goffman entende o padrdo interacional do Eu, como jogador, que se estabiliza
para si e para o outro, enquanto que por fachada entende o valor social positivo, a
imagem e a reputacdo, que o Eu reivindica a partir dos atributos sociais de sua linha.

Os conceitos de linha e fachada, portanto, se apresentam como momentos do Eu
socialmente integrado. A integracdo social da individualidade, entendida como a pessoa
ou o ator social, aponta para o compromisso deste Eu de manter reputacoes, de
movimentar-se segundo uma etiqueta que considere o sistema social de posi¢coes com
suas exigéncias de status, papel, prestigio, de direitos e obrigacGes, de performances e
sensibilidades identitarias. O constrangimento reciproco, portanto, é o elemento
fundamental da ordem moral, regulando a ordem expressiva e emocional possivel.

Goffman enfatiza, neste sentido, a ligacdo emocional que o eu desenvolve em
relacdo a sua fachada. A fachada individual, familiar e grupal, como constructo derivado
das regras do jogo e das defini¢Ges da situagdo, atravessa a subjetividade e se localiza
difusamente no fluxo de eventos no encontro, ou seja, no espago simbélico entre os

atores sociais em jogo comunicacional.
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A fachada individual diz respeito a ordem interacional do encontro e a sociedade
mais ampla, muito embora haja limitacdes nessa interdependéncia impostas por praticas
como segredo, evitacdo, isolamento, liberdade, segregacao de papéis e de platéias. A
emergéncia de praticas e discursos ressentidos, com efeito, ocorre quando da
impossibilidade de preservacdo da fachada em razdo de praticas reiteradas de
humilhacdo que o ator social deve suportar em siléncio e impoténcia, o que lhe
compromete os sentimentos de honra, orgulho e dignidade.

Tal a importancia da fachada para a normalidade do trafego comunicacional, que
Goffman a define como a condigdo para a interacdo. A relacdo linha — fachada, desta
forma, aponta para a nocdo goffmaniana de social como sistema de expectativas de
expectativas, em que a confianca em si e no outro relacional, derivada da confianga nas
regras do jogo, é o operador basico de uma sintaxe interacional perpassada por
vulnerabilidades, riscos e patologias proprias da interagao.

O repertorio social e cultural das formas de preservar a fachada revela as regras
do trédfego da interacdo social, pois compreende os meios (normas) e fins (valores)
legitimos da acdo. A preservacao da fachada implica em tato, diplomacia, habilidade
social, o que Goffman resume como perceptividade: a capacidade reflexiva do ator
social em antecipar acOes e em se “outrar” (assumir hipoteticamente a perspectiva
analitica e axiolégica do outro).

Os eus em interacdo respondem aos riscos dos encontros sociais com estratégias
como aprumo, salvar a fachada, dar a fachada. Ao manter a ordem moral em fluxo, os
atores se mostram orgulhosos, honrados e dignos em relacdo a fachada que sentem
como propriedade do eu, muito embora seja um empréstimo e uma forma de coercao e

controle do social.

“Ao entrar numa situacdo em que recebe uma fachada para manter, essa
pessoa assume a responsabilidade de vigiar o fluxo de eventos que passa
diante dela. Ela precisa garantir que uma ordem expressiva particular seja
mantida [...]”. (p. 17).

Para Goffman, portanto, a regra do autorrespeito e da consideracdo pelo outro
sao elementos da mesma ordem e refletem o compromisso de ndo destruir a ordem
interacional: a manutencdo da fachada é condicdo da interacdo, ainda que as regras e a
etiqueta do jogo ndo signifiquem o jogo real, com suas possibilidades de desfiguracao,

humilhacdo e manipulacdo do outro. Possibilidades estas sempre presentes na forma de
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vulnerabilidades e patologias interacionais que podem redundar em uma situagdo limite
de ameaca e ruptura dos vinculos sociais.

O conceito de situacdo limite, de Karl Jaspers (1974), como entendido aqui a
partir de uma leitura goffmaniana, remete a uma situacdo de iminéncia de faléncia da
normalidade normativa e de panico moral, de modo que se estabelecem discursos
generalizados de desculpa e acusagdo em um cenario de indistingdo entre pessoas boas e
mas (HUGHES, 2013; KATZ, 2013). Nestes cenarios de ampla desorganizacao
normativa, as vulnerabilidades interacionais, na acep¢do goffmaniana (GOFFMAN,
2012a), sdo enfatizadas no sentido de borrar as fronteiras e hierarquias que sinalizam
para o ator em jogo comunicacional os meios e fins legitimos da acao, potencializando
uma dinamica micropolitica das emoc¢oes (CLARK, 1987) de ira/raiva e violéncia que
responde a uma histéria de magoas, ressentimentos e vergonha desgraca (SCHEFF,
1990).

A situacdo limite, no espago publico do jogo comunicacional, se caracteriza por
uma faléncia generalizada de expectativas no outro generalizado (MEAD, 1973) e nas
instituicGes que deveriam, em tese, conduzir processos sociais normais de imputacao de
responsabilidades e de demarcacdes das hierarquias e fronteiras visiveis e invisiveis. A
pratica de acusacao, em um contexto de situacdo limite, se generaliza em razdao da
ineficacia material e simbdlica dos mecanismos de regulacao moral do trafego cotidiano
de interacOes no ambito mais banal das relacdes humanas.

Cabe ressaltar, contudo, que uma definicao da situagdo (GOFFMAN, 2012a)
como momento critico de uma crise social mais ampla, como as situacoes de crise,
assunto deste ensaio, parte da analise de praticas e discursos dos proprios atores sociais
em disputa. Ou seja, a compreensao analitica da situacdo parte de um recorte teérico-
metodoldgico e tematico que enfatiza o papel do ressentimento nos jogos interacionais
em questao.

Neste sentido, faz-se relevante a andlise das nominacdes do Eu que se justifica e
do Outro que se desfigura no discurso e na economia emocional de situacdes entendidas
como situacgoes limite, pois que despontam como elementos de desculpa e acusacdo de
si e do outro (WERNECK, 2015), gerando, com isso, disputas de marra, narrativas de
ofensa, de insulto moral (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008 e 2011) e de desfiguracao
do outro (GOFFMAN, 2012). Esta producdo de repertorios simbolicos mobiliza
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sentimentos acentuados de ressentimento, que passam a caracterizar a cultura emotiva
de uma situagdo ou de uma sociabilidade dada.

A andlise de estratégias de envergonhamento, humilhacdo e desfiguracdo do
outro, como praticas geradoras de ressentimento, parte de um modelo compreensivo da
cultura emotiva como lugar de disputa moral, em torno de identidades, em um sistema
socioafetivo e de posicOes. Sistema socioafetivo e moral este que orienta as acoes
individuais com base em repertérios simbdlicos, mas que estd sempre em fluxo,
indeterminado e tenso, conforme os atores sociais, dotados de agéncia e reflexividade, o
atualizam e reconstroem.

Uma cultura emotiva se caracteriza, portanto, como lugar de pertenga e de
realizacdo de projetos, mas também lugar de medos e de envergonhamento. O conceito
de cultura emotiva, destarte, abarca as cadeias de interdependéncia (ELIAS, 1994) e as
teias de significado (GEERTZ, 1978) construidas nos processos intersubjetivos
cotidianos.

A pertenca, como emocao basilar de uma cultura emotiva, é o lécus social da
manifestacdo da normalidade normativa e do exercicio de semelhanca e dessemelhanca
nos processos de formacdo de individualidades, de registros tinicos de experiéncia e
significacdo mediante trocas materiais e simbdlicas entre individuos sociais localmente
situados. Individuos estes munidos de mapas cognitivos e emocionais que permitem
leituras e visdes de mundo em um lugar de fala préprio, mas sempre cultural e
socialmente satisfeitos.

De acordo com Koury (2003, p. 79):

“Ao langar um mapa sobre um universo simboélico especifico que forma um
mundo comum, cada individuo socialmente, se reconhece e reconhece o
outro real e simbodlico, que dele e por ele emergem, enquanto semelhanga, ou
enquanto diferenga, ou enquanto ambos”.

A proposta da antropologia das emocgOes, neste sentido, é problematizar a
construcdo de universos simbdlicos na relacdo individuo, cultura e sociedade. A
conformacdo do self se realiza na sua inser¢do em uma cultura emotiva dada, onde
constroi relagoes e através delas desenvolve um sentido identitario e de pertenca a um
espaco interacional e societal. As emocdes sdo, enquanto fato social total (MAUSS,
2003), resultado das relacoes entre individuos e grupos, abrangendo cédigos morais e de
conduta e gramaticas de sentidos e estranhamentos tecidos no jogo cotidiano das

relagoes.
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Os medos, a vergonha, a pertenca, 0 ressentimento, entre outros fendmenos
emocionais, simultaneamente individuais e sociais, abrem para os atores em trocas
simbolicas possibilidades, expectativas e limites da acdo, deveres e obrigacoes, assim
como formas de frustragdo, transgressao e aventura. A emoc¢ao medo, portanto, pode ser
entendida como uma gramatica de sentidos que orienta os movimentos de aproximacao
e afastamento dos individuos e grupos em relacao.

As emoc0es sdo os sentimentos dirigidos ao outro e construidos e comunicados
no jogo interacional. Elas se objetificam conforme os processos intersubjetivos se
cristalizam em codigos de moralidade, memorias, hierarquias e fronteiras sociais, em
projetos individuais e coletivos. Sdo, assim, processos emocionais especificos no
interior de uma cultura emotiva que orientam a agdo, o discurso e as representacoes
sociais entre outros.

As emocoes, entendidas como fendmeno social total (MAUSS, 2003, p. 237ss),
abarcam as subjetividades, a cultura objetiva por elas construida e também o processo
intersubjetivo de construcdo de sociabilidades. Por fato social total se entende o fato
social que perpassa os varios aspectos da vida social, assim como o individuo enquanto
totalidade biopsiquica e moral.

As emocdes, assim, constituem um idioma, uma linguagem e uma gramatica das
relacOes sociais que emerge processualmente nas dinamicas codependentes de socio- e
psicogénese. Da perspectiva do ator, as emocoes sao as teias de sentimentos dirigidas
aos relacionais; enquanto que, da perspectiva da interacdo, as emocoes se apresentam
como as relagoes e as teias de sentidos entre os atores sociais.

Em ambas as perspectivas, contudo, se enfatiza a relacdo tensa e conflitual entre
individuos que disputam ritualmente a normalidade normativa em uma sociabilidade
dada. Trata-se, assim, em linguagem goffmaniana, de rituais de interacdo que
movimentam fachadas individuais e coletivas em uma ordem moral, expressiva e
comportamental especifica.

A antropologia das emocoOes, que embasa tedrica e metodologicamente este
ensaio, se questiona, em sintese, sobre como os atores sociais constroem as culturas
emotivas em que vivem, com modelos de acdo (ethos) e de realidade (visao de mundo)
proprios exercitados cotidianamente. Cabe aqui ressaltar a experiéncia de Lutz entre os
Ifaluk, quando a autora argumenta que “a experiéncia emocional nao é pré-cultural, mas

preeminentemente cultural”, as emocdes e significados atribuidos a ela sdo “uma
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conquista social e ndo individual — um produto que emerge da vida social” (LUTZ,
1988, p. 5). Neste amplo leque de possibilidades analiticas se coloca a questio da
vergonha, da ofensa moral e do ressentimento.

Vergonha cotidiana, ofensa moral e ressentimento: a regulacao emocional e moral
do trafego comunicacional nos rituais cotidianos de interacao

Scheff (1990), em didlogo com Elias, Goffman e Sennet, define a vergonha
como uma extensa familia de emocdes e como elemento regulador de outras emocgoes,
como a ira e a humilhagdo. A vergonha, compreendida como emogdo que perfaz uma
familia de sentimentos correlatos (embaraco, humilhagdo, ressentimento), denota o
enfraquecimento do vinculo social, podendo ser reconhecida ou desconhecida pelo
individuo e pelo grupo.

Quando desconhecida, a vergonha pode apresentar-se como ndo diferenciada
(dor emocional falsamente nomeada) ou ignorada (dor disfarcada). A vergonha
desconhecida torna-se problematica quando conduz a espirais intrapessoais ou
interpessoais duradouros e sem limites naturais, situacOes estas caracterizadas pelo
actmulo cotidiano de pequenas magoas e ressentimentos.

Neste sentido, as interacOes entre os individuos relacionais em jogo
comunicacional podem enviesar-se em uma espécie de armadilha emocional. Armadilha
esta caracterizada por emogoes destrutivas ndo reconhecidas, inconscientes, vinculadas
a um sentimento de vergonha original, e que se organiza em espirais de autoperpetuagao
emocional. Tal armadilha emocional assume uma natureza contagiosa e se move em
uma espiral crescente.

Cardoso de Oliveira (1996, 2008, 2011), em sua analise sobre a fenomenologia
do fato moral, enfatiza o papel do insulto, do ressentimento e da indignagcdo moral, bem
como da obrigacdo moral de que estas emocOes assumam uma retOrica propria de
desculpa e acusacdo no espaco publico. Neste sentido, o autor afirma que o insulto
moral implode os limites de uma relagdo diadica e se lanca ao terceiro elemento da
forma social, ou seja, o insulto moral se caracteriza pelo seu potencial de
envergonhamento e de desfiguracdao do outro, de modo a desconsidera-lo publicamente,
atingindo sua reputacao.

O argumento de Cardoso de Oliveira sobre o insulto moral enquanto experiéncia
de vergonha e de dor, em uma leitura simmeliana e goffmaniana, se aproxima bastante

da analise de Goudsblom (2009) sobre a vergonha como dor social que se quer evitar

201



REIA- Revista de Estudos e Investigacoes Antropolédgicas, ano 3, volume 3(1):195-212, 2016

mediante a salvaguarda do self e a preservacdo dos vinculos sociais. Esta assertiva, por
sua vez, complementa a tese de Scheff (1990) acima esbocada sobre a vergonha como
emocao mestra e reguladora de outras emog0es como a raiva e a ira.

Assim se exprime Goudsblom:

“A vergonha ocorre quando os lacos de solidariedade e hierarquia sado
danificados. Isto é sempre desagradavel e doloroso. [...] a vergonha é um
sinal de que ha algo errado em uma figuracdo social. [...] A do social é social
em um sentido duplo: é infligida socialmente pelas pessoas que
“envergonham” (como punicdo), e demonstrado socialmente pela pessoa que
é envergonhada (como expia¢do)”. (GOUDSBLOM, 2009, p. 56).

O impacto da emocdo vergonha, em sentido amplo, seja como embaraco,
constrangimento, humilhagdo ou estigma, é percebido na vigilancia e no controle social
do olhar desindividuador do grupo sobre o individuo, coagindo-o a subsumir-se nas
possibilidades comunicacionais da figuracdao social em que se desloca como unidade
actancial em dependéncia dos demais atores sociais.

Os perigos e o desconforto da copresenca, inerentes a apresentacdo do “Eu” e da
percepcao das possiveis identidades do outro na forma de transmissao incorporada de
informagdes linguisticas e expressivas, coloca o ator social como um jogador em um
jogo ritual, mas também como uma imagem construida em processo interacional. Esta
imagem ou fachada, sempre passivel de ser perdida ou desfigurada, deve ser preservada
pelo ator social sob a pena de que este seja privado de seu orgulho, honra e dignidade.

Este arcabouco emocional construido e realizado nas relagdes sociais e sem o
qual o ator social se veria catapultado a uma situacdo de ndo pessoa no espaco
interacional, somente se preserva mediante um exercicio ininterrupto de controle
cognitivo e emocional. Esta habilidade de apresentar-se na interacdo, de colocar a face e
a fachada em jogo, constitui o aprumo (GOFFMAN, 2012) para o envolvimento nos
ajuntamentos e situacoes que legitima a ordem social.

Goffman, de acordo com Giddens (2013, p. 291), é enfatico ao descrever o
espaco interacional como um mundo altamente moralizado de vinculos sociais que
constrange fisica, moral e emocionalmente o ator social a se apresentar como uma
multiplicidade de “Eus”, situados em sistemas variaveis de posicOes, hierarquias,
fronteiras, papéis e poder sociais proprios. Cada um destes sistemas, dotado de codigos
singulares que regulam o trafego humano ordinario e a economia de apresentacdo da
linha e da fachada de cada ator (GOFFMAN, 2010), informa, com todas as

ambiguidades e ambivaléncias proprias do social enquanto figuracdo contingente de
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sentidos, o estado atual das disputas morais que expressam publicamente a qualidade de
atos apropriados e inapropriados para cada categoria de ator que ali se desloca.

O esquema conceitual goffmaniano é sintetizado na ideia de ordem social, na
qual se percebem os ajuntamentos, situacoes e ocasides sociais em que cada ator busca
uma forma possivel de encaixe. Trata-se, assim, da forma social moralmente afiancada
por consensos atuais, mas sempre tensa e conflitual, na qual os atores buscam realizar-
se enquanto subjetividades axiologicamente marcadas.

Nas palavras do autor:

“[...] uma ordem social pode ser definida como a conseqiiéncia de qualquer
conjunto de normas morais que regulam a forma com a qual as pessoas
buscam atingir objetivos. O conjunto de normas ndo especifica os objetivos
que os participantes devem buscar nem o padrdo formado pela (e através da)
coordenacdo ou integracdo desses fins, e sim meramente os modos de busca-
los”. (GOFFMAN, 2010, p.18).

O conceito de ordem social, - pensado como indicador de uma moralidade, -
situa a subjetividade como elemento que movimenta e da vida ao social dentro de
parametros norteadores da acdo, indicando, assim, a acao legitima e esperada pelo outro
relacional (BRITO, 2011; BOURDIEU, 1971; PITT-RIVERS, 1971). Os conteidos
sociais da acdo, destarte, muito embora ndao facam parte da ordem social, sdo por ela
tangenciados enquanto possibilidades de realizacdo legitima, de modo que constrange
cada ator social a estratégias rituais de encaixe, nas quais se faz possivel manter linhas
de conduta e preservar fachadas de identidade.

A nocao goffmaniana de ordem social, assim, ao enfatizar a relacdo que cada
ator social desenvolve no jogo interacional com sua linha e fachada e com a do outro,
coloca a vergonha cotidiana, entendida como o embaraco préprio da co-presenca, como
elemento moral, emocional, performatico e expressivo elementar de uma cultura
emotiva dada. O conforto emocional, portanto, é uma propriedade formal da situacgdo e,
assim como a fachada, est4 presente no fluxo de eventos, ndao no contetido das agdes.

O fluxo de eventos, deste modo, exige de cada ator social em jogo se utilize de
habilidades e perceptividades culturalmente codificadas para a preservagao da fachada e
para a evitacdo de quebras de confianga, rupturas da normalidade normativa, ofensas
morais, constrangimentos, humilhacées e ressentimentos. Goffman, neste sentido,
discorre sobre o aprumo, a cegueira diplomatica, a segregacao de papéis, a segregacao

de informacdes e outras estratégias de evitacdo como habilidades sociais para lidar com
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os embaragos cotidianos, de modo a impedir que estes se tornem constrangimentos
patolégicos a ordem ritual e interacional.

O constrangimento significa um passo adiante em direcdao ao ponto critico de
tolerancia ao desconforto da copresenca, cujo extremo constitui uma situacdo limite, e
que pode ser desatado intencionalmente por um ato de insulto moral. O insulto moral
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996, 2008, 2011), permanece no ambito mais pessoal e
informal do jogo interacional, configurando pequenos gestos e insinua¢des que buscam,
em linguagem goffmaniana, desfigurar o outro a quem se dirige a ofensa. Trata-se, desta
forma, de uma estratégia sutil e muitas vezes subliminar de amedrontar e envergonhar o
outro, lancando-o em uma situacdo de perda da face e de intenso desconforto interior.

O insulto moral, ao instituir uma situacdo de quebra de confianca no jogo
interacional, assume uma retérica e uma performatividade propria de modo a provocar
toda uma gramatica emocional de sentimentos de injustica (MOORE Jr., 1987),
ressentimento e indignacdo moral. O local (TRAJANO, 2010) de trocas materiais e
simbdlicas, com efeito, sofre uma reconfiguracdo em razdo do conflito que ali se
instaura como forma de sociacao (SIMMEL, 1970, 1986, 1986a, 2013).

O insulto moral pode assumir a dimensdao da humilhagdo, do ressentimento ou,
no dizer de Thomas Scheff (1990), da vergonha desgraca. Este sentimento de elevados
custos emocionais para o individuo e para a figuracdo social em que se situa, pode vir a
irromper em acdes pautadas em sentimentos de ira/raiva que redundam, conforme
discorre Claudia Coelho (2010) valendo-se de anélises interacionistas devidas a Katz
(2013), na violéncia banal cotidianamente verificada em situagdes acentuadamente
marcadas pela pessoalidade e pelo estigma.

O insulto moral, assim, constitui um ataque a honra e ao direito ao orgulho do
outro relacional, que sdo proprios da sua acomodacdo enquanto reputacdo, linha e
fachada em jogo. O insulto moral, deste modo, nega suas pretensdes de reconhecimento
e de participagdo nos espacos interacionais e societais, ressentindo-o e, provavelmente,
lancando-o a violéncia fisica e simbélica ou a anomia.

Este nexo de causalidade pode ser deduzido das palavras de Pitt-Rivers sobre a

nocdo de honra em sociedade tradicionais:

“Honra € o valor que uma pessoa tem aos seus proprios olhos, mas também
aos olhos da sociedade. E a sua apreciacdo de quanto vale, da sua pretensdo a
orgulho, mas é também o reconhecimento dessa pretensdo, a admissdo pela
sociedade da sua exceléncia, do seu direito a orgulho. [...] A honra fornece,
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portanto, um nexo entre os ideais da sociedade e a reproducdo destes no
individuo através da sua aspiracdo de os personificar. Como tal, implica ndo
somente uma preferéncia habitual por uma dada forma de conduta, mas
também, em troca, o direito a certa forma de tratamento. O direito ao orgulho
é o direito a posicdo social e a posicdo social estabelece-se pelo
reconhecimento de uma identidade social”. (PITT-RIVERS, 1971, p. 13-14).

O insulto moral, assim, compreende uma pratica de desfiguracao do outro, de sua honra,
fachada ou valor social, e de desorganizacao de espacos de interacao.

Ao abordar a questdo do ressentimento como gramatica emocional ou sistema
socioafetivo em um contexto histérico especifico, Ansart (2001) enfatiza as relacGes
entre os afetos publicos e o politico, de modo que tensiona o processo de formacao do
self no ambito de préticas sociais perpassadas por rancores, invejas, desejos de
vingancas e fantasmas da morte. Em um didlogo com Nietzsche, Scheler e Merton, o
autor argumenta no sentido da pluralidade de formas do ressentimento, todas elas,
contudo, caracterizadas pela experiéncia reiterada e impotente de uma humilhacdo que
se acumula como ddio, inveja e hostilidade.

O ressentimento constitui uma experiéncia de rebaixamento moral acentuado,
que remete a “um tempo repetitivo gerador de fantasmas e pensamentos hostis vividos
na impoténcia” (ANSART-DOURLEN, 2004, p. 351). O ator social ressentido, assim,
se encontra em uma situacao de engolfamento resultante de uma ofensa moral, trauma,
injustica, quebra de confianca e vergonha desgraca que desorganiza seu espaco de
relacdes e, consequentemente, sua capacidade de narrar o passado e de projetar o futuro.

Nas palavras de Ansart (2001, p. 22):

“A humilhacdo ndo provém apenas de uma inferioridade. Ela é a experiéncia
do amor-préprio ferido, experiéncia da negacdo de si e da auto-estima
suscitando o desejo de vinganca”.

O autor, ao trabalhar com a questdo do ressentimento na esfera publica dos
afetos, discorre sobre o papel de provocadores profissionais do ressentimento, como o0s
partidos e agremiacOes politicas. Neste sentido, problematiza o carater ambiguo das
democracias contemporaneas, cuja ideologia de igualdade formal em contexto de
desigualdade material, assim como de individualismo e de luta por reconhecimento no
ambito de aceitacdo das decisOes majoritarias, gera situacOes de liminaridade,
constrangimentos e ressentimentos por projetos e expectativas frustradas. Nas palavras

do autor:

“Simultaneamente, entretanto, o regime democratico repousando sobre a
pluralidade dos partidos em situagdo de concorréncia, constréi e coloca em
cena o encontro conflituoso das frustracGes e das hostilidades. Cada partido é
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levado pela concorréncia politica a insurgir-se contra a injustica fundada ou
suposta da situacdo que limita o poder, ao qual, segundo ele, teria direito em
razdo da justeza de sua causa. E levado a acusar os partidos adversos de
torpezas reais ou imaginarias, a denuncia-los por incapazes, desonestos e,
finalmente, perigosos para a coletividade”. (ANSART, 2001, p. 27).

Os atores sociais no ambito do publico e do politico podem ser entendidos como
empreendedores morais (BECKER, 2008) responsaveis, também, pela construcao de
quadros de referéncia da acdo coletiva e, portanto, da definicdo da situacdao
(GOFFMAN, 2012). O empreendedor moral, aqui pejorativamente entendido como o
“provocador de ressentimento”, é um “ator racional” ou “jogador estratégico” que
persegue um projeto de intervencgao, sobretudo moral, em uma situacao dada.

Neste sentido, o empreendedor moral buscar apropriar-se moralmente de
situacdes ou eventos de destacada repercussao ptiblica. Este “apropriar-se moralmente”
da situacdo implica em um projeto de acdo sobre atores, objetos e codigos morais e de
sentidos, de modo a mobilizar recursos materiais e simbolicos, construir agendas,
estipular metas, impor temporalidades e espacialidades especificas, distinguir entre bons
e maus e entre estabelecidos e outsiders, selecionar e significar memérias, articular
codigos de moralidade e dar voz aos ressentimentos.

A normalidade normativa de uma cultura emotiva dada, destarte, depende da
habilidade de negociacdo destes atores sociais em ampla disputa moral e politica,
mobilizando seus recursos de forma estratégica e oportunista, dentro os quais, sua
capacidade para construir narrativas morais que desqualificam o outro em um jogo de
desculpas de si e de acusacdo do outro (WERNECK, 2009 e 2011).

O ressentimento, neste sentido, implica em uma postura moral e em uma
conformacdo emocional fortemente enfatizada no habitus de uma figuracdo social
(ELIAS, 1993, 2011) e facilmente percebida no cotidiano de atores sociais que
tensionam, em suas interacoes, as fronteiras e hierarquias morais de uma sociabilidade
dada. Com efeito, a linguagem do ressentimento aponta para as vulnerabilidades e
fragilidades da ordem interacional (GOFFMAN, 2012) conformada em um sistema de
posicOes que orienta a acao legitima em relacdo a si e ao outro, mas sempre
indeterminada e em tensdo pela acdo dos atores sociais em jogo interacional que o
atualizam e transformam.

O ressentimento enquanto juizo de valor aponta para uma experiéncia de
desordenamento do mundo, ou seja, o sistema socioafetivo e de posicoes foi
transgredido ou corrompido. Goffman (2014), neste sentido, aborda o ressentimento de
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jogadores que gradualmente se descobrem como o “marca” da relagao, enquanto que, na
teoria eliasiana sobre o poder social, o ressentimento é entendido como o sentimento de
exclusdo ou de inferiorizacdo do self dos circulos de pertenca e de reconhecimento, de
modo que pode ser desenvolvido tanto pelos fracos ou escravos, quando experimentam
a frustracdo de sua ascensdo ou emancipacdo social, quanto pelos senhores, quando
experimentam situagdes de perda de privilégios e decadéncia material.

A negacdo do outro que se quer dominar como ator social e como moralmente
igual, assim, configuraria uma das propriedades gerais de toda relacdo de poder. Nas

palavras do autor:

“Afixar o rétulo de “valor humano inferior” a outro grupo é uma das armas
usadas pelos grupos superiores nas disputas de poder, como meio de manter
sua superioridade social. Nessa situacdo, o estigma social imposto pelo grupo
mais poderoso ao menos poderoso costuma penetrar na auto-imagem deste
dltimo e, com isso enfraquecé-lo e desarma-lo. Consequentemente, a
capacidade de estigmatizar diminui ou até se inverte, quando um grupo deixa
de estar em condi¢des de manter seu monopo6lio das principais fontes de
poder existentes numa sociedade e de excluir da participacdo nessas fontes
outros grupos interdependentes — os antigos outsiders”. (ELIAS, 2000, p. 24).

“A complementaridade entre o carisma grupal (do préprio grupo) e a desonra
grupal (dos outros) é um dos aspectos mais significativos do tipo de relacdo
estabelecidos-outsiders encontrada aqui. Ela merece um momento de
consideracado, pois fornece um indicio de barreira emocional erguida nesse
tipo de fuguracado pelos estabelecidos contra os outsiders”. (ELIAS, 2000, p.
25).

Este sistema de posicoes de que fala Elias, que compreende redes e cadeias de
interdependéncia entre os individuos de uma figuracdo social dada, organiza a tensao, o
conflito e a vulnerabilidade interacional dos vinculos sociais em rituais cotidianos de
interacdo. Rituais estes que tem no sentimento de vergonha cotidiana seu giroscopio
moral ou normalidade normativa e emocional.

Konstan (2009, p.61-62), por seu turno, trata do ressentimento como fendmeno
emocional e moral objetificado em um vocabulario expressivo e comportamental
proprio. O autor, deste modo, identifica um sentido psicol6gico, um sentido social e um
sentido existencial para esta emogdo ou gramatica moral.

Em sua dimensdo psicolégica, o ressentimento se apresenta como uma raiva e
irritacdo duradoura, cultivada e acalentada perante uma frustracio ou quebra de
confianca que poe em xeque a ordem moral e interacional, confundindo desejos,
projetos e memorias individuais e coletivas. De uma perspectiva social, o ressentimento
compreende uma humilhacdo reiterada, ou vergonha desgraca, em razdo da
desqualificacdao do sentimento de pertenca.
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O ressentimento, assim, extrapola o sentimento de perda ou de medo da perda da
fachada individual em uma situagdo de ofensa ou injtria a pessoa, mas responde mais
particularmente ao preconceito ou discriminacdao da pessoa enquanto membro de um
grupo e identidade coletiva em uma relacdo entre estabelecidos e outsiders. Enquanto

fendmeno existencial, Konstan (2009, p. 61) vale-se de Max Scheler para pontuar que:

“[Ressentimento é] uma atitude mental duradoura, causada pela repressdao

sistematica de certas emocOes e afetos que sdo componentes normais da
natureza humana. A repressdao dessas emogOes leva a uma tendéncia
constante de se permitir atribuir valores incorretos e juizos de wvalor
correspondentes. As emocdes e afetos primordialmente referidos sao
vinganca, 6dio, malicia, inveja, o impulso a diminuir e desprezar”.

O ressentimento, neste sentido, emerge como uma paixdo vil, obsessiva e
duradoura que envenena a subjetividade e o humor do individuo atomizado e
desfigurado por humilhacGes reiteradas, incapaz de participar da ordem interacional
normal, com suas exigéncias de decoro, aprumo e vergonha cotidiana, sem recorrer a
recursos de ironia, sarcasmo e ofensa moral. Trata-se, assim, de uma emocdo que
gradualmente de desloca de um objeto ou evento real, pois se volta contra tudo e contra

nada em particular.

Consideracoes finais

Este artigo buscou uma aproximagdo conceitual das nocdes de vergonha
cotidiana, ofensa moral e ressentimento no ambito de uma cultura emotiva dada como
elementos de regulacdo emocional e moral do trafego comunicacional nos rituais
cotidianos de interacao. Neste sentido, problematizou a tese de que a vergonha,
enquanto familia extensa de emoc0Oes correlatas que apontam para o desconforto da
copresenca, para as exigéncias emocionais e morais da interagdo e para as ameacas de
ruptura do vinculo social, constitui a emocao elementar de uma sociabilidade.

A vergonha cotidiana, assim, revela a normalidade normativa e os limites da
acdo social legitima, ao passo que o insulto moral constitui praticas de transgressao
desta normalidade, podendo ser oportunamente mobilizado como estratégia de
envergonhamento e amedrontamento do outro relacional. O insulto moral, desta forma,
foi abordado como uma prética cotidiana geradora de ressentimentos, abarcando este,
por fim, uma gramatica moral e emocional que mobiliza esforcos amplos e dispersos de

negacao ou destruicdo de si e do outro.
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