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RESUMO

Introducdo: A seguranca do paciente é um principio essencial na assisténcia a saude, visando evitar danos e minimizar riscos durante o
atendimento. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelecem metas para garantir
um cuidado mais seguro, e o farmacéutico desempenha um papel fundamental nesse processo. Entre suas principais responsabilidades,
destaca-se a identificagdo correta do paciente, assegurando que os medicamentos sejam administrados corretamente. Além disso,
o farmacéutico promove a comunicacao eficaz entre os profissionais de saude, prevenindo interacdes medicamentosas indesejadas e
garantindo o uso seguro de medicamentos. A atuacao do farmacéutico também inclui a revisdo de prescrigdes, a conciliagao terapéutica e
a orientacdo sobre riscos, como quedas e infec¢des. Ele participa ativamente no controle de infec¢des, reforcando a importancia da higiene
das maos e auxiliando na gestdo de materiais e medicamentos em ambientes cirdrgicos. Sua presenca em equipes multiprofissionais
contribui para um ambiente hospitalar mais seguro, reduzindo complicagdes e aprimorando a qualidade do atendimento. Portanto, investir
na capacitacdo dos farmacéuticos é essencial para a seguranca do paciente e a exceléncia nos cuidados de saude.

Palavras-chave: “Seguranca do paciente”; “Assisténcia farmacéutica”; “Farmacéutico clinico”; “Erros de medicagao”; “Reconciliacdo
medicamentosa”; “Profilaxia antimicrobiana”; “Controle de infeccdo”.

ABSTRACT

Introduction: Patient safety is an essential principle in health care, aimed at preventing harm and minimizing risks during care.
The World Health Organization (WHO) and the National Health Surveillance Agency (ANVISA) set targets to ensure safer care,
and pharmacists play a key role in this process. Among their main responsibilities is the correct identification of the patient,
ensuring that medicines are administered correctly. In addition, pharmacists promote effective communication between healthcare
professionals, preventing unwanted drug interactions and ensuring the safe use of medicines. The pharmacist’s role also includes
reviewing prescriptions, reconciling therapy and advising on risks such as falls and infections. They play an active role in infection
control, reinforcing the importance of hand hygiene and helping to manage materials and medicines in surgical environments.
Their presence in multi-professional teams contributes to a safer hospital environment, reducing complications and improving the
quality of care. Therefore, investing in training pharmacists is essential for patient safety and excellence in healthcare.

Key-words: “Patient safety”; “Pharmaceutical services”; “Clinical pharmacist”; “Medication errors”; “Medication reconciliation”;
“Antimicrobial prophylaxis”; “Infection control”.
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RESUMEN

Introduccion: La seguridad del paciente es un principio esencial de la asistencia sanitaria, cuyo objetivo es prevenir los dafios y minimizar los riesgos
durante la atencién. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) establecen objetivos para
garantizar una atencién mas segura, y los farmacéuticos desempeian un papel clave en este proceso. Entre sus principales responsabilidades
destaca la correcta identificacion del paciente, garantizando la correcta administracion de los medicamentos. Ademas, los farmacéuticos promueven
una comunicacion eficaz entre los profesionales sanitarios, evitando interacciones farmacolégicas no deseadas y garantizando el uso seguro de
los medicamentos. El papel del farmacéutico también incluye la revision de recetas, la conciliacion de terapias y el asesoramiento sobre riesgos
como caidas e infecciones. Desempefan un papel activo en el control de infecciones, reforzando la importancia de la higiene de las manos y
ayudando a gestionar materiales y medicamentos en entornos quirtrgicos. Su presencia en equipos multiprofesionales contribuye a un entorno
hospitalario més seguro, reduciendo las complicaciones y mejorando la calidad de la asistencia. Por ello, invertir en la formacién de farmacéuticos
es esencial para la seguridad del paciente y la excelencia de la asistencia sanitaria.

Descriptores:“Seguridad del paciente”; “Atencion farmacéutica”; “Farmacéutico clinico”; “Errores de medicacién”;“Conciliacién de medicamentos”;

“Profilaxis antimicrobiana”; “Control de infecciones”.

A seguranca do paciente é um dos pilares fundamentais
para a qualidade da assisténcia a saude. Segundo a
Organizacao Mundial da Saude (OMS), trata-se da redugao
do risco de danos desnecessarios associados ao cuidado de
saude até um minimo aceitdvel'. No Brasil, essa definicdo
é incorporada em politicas publicas como o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente, instituido pela Portaria
GM/MS n° 529/2013%, e operacionalizado por meio de
protocolos obrigatérios estabelecidos pelas Portarias
GM/MS n° 1.377/2013° e n° 2.095/2013%, que determinam
a implementacédo de agdes estruturadas nas instituicoes
de saude. Nesse cendrio, o farmacéutico emerge como
um agente estratégico para a promocédo da seguranca
em todas as etapas do cuidado. Sua atuacao vai além do
preparo e da dispensacdo de medicamentos: envolve a¢bes
clinicas, pedagdgicas e gerenciais que visam prevenir erros,
promover o uso racional de medicamentos e garantir que
todo o processo relacionado ao medicamento ocorra de
forma eficaz e segura.

No contexto gerencial, o farmacéutico exerce papel
essencial ao longo de todo o ciclo da assisténcia farmacéutica,
que compreende selecdo, programacao, aquisicao,
armazenamento, distribuicdo e dispensacdao de medicamentos.
A selecdo criteriosa de medicamentos com base em
evidéncias cientificas e analises de custo-beneficio evita
o uso de produtos ineficazes ou inseguros. A participagao
em comissdes de farmacia e terapéutica permite a
construcdo de listas padronizadas que priorizam a
seguranca terapéutica da populacao atendida, bem como
elaboracédo e adocéao de protocolos de dupla verificagao para
a dispensacdo de medicamentos, atrelados a confirmacao
da identidade do paciente®”.

Além disso, o farmacéutico atua no controle de qualidade
do armazenamento, garantindo condi¢des ideais de
temperatura, umidade e conservacao, e na organizacao
do processo de dispensacdo, de forma a reduzir riscos
de erros. Em minha vivéncia profissional, por exemplo,
durante uma avaliacdo mensal de medicamentos
multidose, armazenados na unidade de internacao de um
hospital, identifiquei o armazenamento inadequado de
um medicamento termolédbil que poderia comprometer
sua estabilidade. O medicamento se encontrava em local
refrigerado, mas a disposicao dentro do equipamento de
resfriamento estava inadequada. Apos revisdo do layout
da 4rea de armazenamento e ajustes nos equipamentos

de refrigeragdo, conseguimos reduzir perdas e garantir a
eficacia dos produtos disponibilizados®.

O papel do farmacéutico se estende para a area educacional
ao capacitar continuamente as equipes multiprofissionais.
Por meio de treinamentos, palestras e rodas de conversa,
ele contribui para fortalecer a cultura da seguranga. Temas
como administracdo segura de medicamentos, reconciliacdo
medicamentosa e farmacovigilancia sao abordados de
forma pratica e contextualizada a realidade institucional.
A vivéncia relatada anteriormente sé foi exitosa porque
ocorreu o processo de educacao dos profissionais envolvidos
no cuidado com armazenamento e administracdo do
medicamento em questdo. Durante a realizacdo dessas
acOes educacionais, ocorre a inser¢ao e o fortalecimento
do farmacéutico como membro da equipe multidisciplinar
e aliado no cuidado com o paciente’.

O farmacéutico deve atuar como um elo entre os membros da
equipe multidisciplinar, ja que a comunicagéo entre os profissionais
de saude é vital. O didlogo entre os demais profissionais e o
farmacéutico deve ocorrer de modo claro e objetivo, sendo essencial
para minimizar os riscos de ocorréncia de interagoes medicamentosas
perigosas e duplicidades de terapias, promovendo um ambiente
de cuidados mais seguro’.

Na dimensao clinica, o farmacéutico contribui para
prevenir, identificar e resolver problemas relacionados a
farmacoterapia. Isso inclui a analise critica das prescrigoes,
identificando se o medicamento é adequado as condicbes
de saude do paciente e se pode aumentar o risco de quedas.
Fornece orientacdo sobre os efeitos colaterais, avalia exames
laboratoriais e sugere ajustes de doses conforme a funcao
renal e hepatica, assim como monitora reagdes adversas e
interacdes medicamentosas.

Durante minha rotina profissional, identifiquei prescricdes
com sobreposicao terapéutica envolvendo anti-inflamatérios ndo
esteroidais (AINEs), como diclofenaco e cetoprofeno, prescritos
concomitantemente. Essa associacdo aumentava significativamente
orisco de lesdes gastroduodenais e sangramentos. A intervencéo
farmacéutica, realizada de forma oportuna, evitou um possivel evento
adverso e contribuiu para a racionalizagdo do uso de medicamentos
e a reducdo de custos, ao impedir a duplicidade terapéutica. A
comunicacao clara e fundamentada com a equipe multiprofissional
foi essencial tanto para aimplementacdo imediata da intervengao
quanto para a adesao as recomendagoes farmacéuticas'®'2.

A atuacdo clinica do farmacéutico inclui a coleta de
informacdes durante a admissdo e transi¢des de cuidado,
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em um processo chamado reconciliacdo terapéutica,
reduzindo falhas de comunicagdo entre os diferentes niveis
de atencdo. O processo reconciliacdo terapéutica faz-se
essencial, principalmente quando o paciente atendido
realiza polifarmacia devido ao diagndstico de multiplas
comorbidades diagndsticas. Entender como o paciente
usa os medicamentos prescritos no domicilio é de suma
importancia para entender se o novo sintoma apresentado
esta relacionado com os medicamentos de uso continuo
ou com uma nova patologia ainda nao diagnosticada'®'".

Em uma experiéncia vivenciada como farmacéutica
clinica em uma unidade de pronto-atendimento,
identifiquei, por meio do processo de reconciliacao
medicamentosa, que um paciente fazia o uso concomitante
dos medicamentos prescritos por seu médico assistente
e, de forma indiscriminada, automedicava-se com
anti-inflamatoérios ndo esteroidais (AINEs). Apds analise
detalhada, foi possivel estabelecer a correlacdo entre os
novos sintomas que motivaram a busca por atendimento
e o uso exacerbado desses farmacos, o que indicava um
quadro de toxicidade induzida por AINEs. A intervencao
farmacéutica foi fundamental para suspender o uso
inadequado, orientar o paciente sobre os riscos da
automedicacado e apoiar a equipe médica na readequacao
da conduta terapéutica, promovendo um cuidado mais
seguro e centrado nas necessidades do paciente’*'*.

A seguranca do paciente também depende de préticas
de higiene e controle de infeccdo, areas nas quais o
farmacéutico tem papel relevante. A gestao de insumos
para higienizacdo, o incentivo a adesao a higiene das maos
e a garantia do abastecimento adequado de antissépticos
sdo acdes frequentemente coordenadas por esse
profissional. Em especial durante a pandemia de covid-19,
acompanhei de perto a escassez de produtos como alcool
glicerinado, e o setor de farméacia foi decisivo para garantir
abastecimento estratégico, por meio da manipulacédo
interna e da readequacéo de fornecedores. A higiene
das maos, embora possa parecer uma pratica simples, é
medida fundamental para evitar infec¢des, frequentemente
negligenciada nas instituicdes de assisténcia a saude''°.

O farmacéutico que atua no processo de vigilancia
de surtos de infeccoes assegura a disponibilidade de
materiais e medicamentos, orientando sobre a gestao
de residuos, promovendo a conscientizacdo sobre a
imprescindibilidade da higiene das méaos, contribuindo para
um ambiente seguro'®. A observacdo direta, o treinamento
e as capacitagdes sobre as técnicas adequadas de higiene
das méaos sdao medidas adotadas em todo ciclo de cuidado,
de modo especial em éreas cirurgicas, visando prevenir
complicagdes pds-operatdrias'.

Nos ambientes cirdrgicos, o farmacéutico atua
diretamente na revisdo e padronizacdo das listas de
medicamentos e materiais utilizados nos chamados ‘kits
cirurgicos, com o objetivo de assegurar que os insumos
estejam alinhados as necessidades especificas de cada
procedimento. Essa atuagdo contribui para a padronizacdo
dos protocolos assistenciais, evita o desabastecimento ou
o uso inadequado de itens'”.

No periodo pds-operatério, o farmacéutico desempenha
um papel essencial ao orientar as equipes multiprofissionais
quanto a profilaxia antimicrobiana, especialmente em

relagcdo a escolha do antimicrobiano, a via de administracdo
e a duracdo adequada da terapia, conforme os protocolos
institucionais e diretrizes vigentes. Também realiza a
revisdo criteriosa das prescricdes médicas, identificando
medicamentos que possam aumentar o risco de complicagoes,
como sangramentos, interagdes ou efeitos adversos
potencializados pela condicéo clinica do paciente'.

A seguranca do paciente é um compromisso transversal
que deve permear todos os niveis de atencdo a saude,
exigindo uma atuacdo coordenada, vigilante e colaborativa
entre os profissionais da equipe multiprofissional.
A atuacdo do farmacéutico na seguranca do paciente é
ampla, complexa e indispensavel. Ele estd presente desde
a escolha do medicamento até a orientacdo ao paciente
e a equipe de saude, passando pela analise critica de
protocolos e pelo monitoramento de eventos adversos.
Por isso, é fundamental reconhecer e fortalecer esse papel
com investimentos em formacdo continuada, valorizacdo
profissional e insercao ativa nas decisdes institucionais'**.

Promover a seguranca do paciente é um dever de todos,
mas é inegavel que a presenca do farmacéutico torna esse
processo mais eficiente, seguro e humano. Profissionais
capacitados, integrados e comprometidos com a cultura
de seguranca contribuem para um sistema de satide mais
confidvel e centrado nas necessidades do paciente.
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