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RESUMO

Objetivo: desenvolver um roteiro de consulta de enfermagem para utilizacao dos enfermeiros do CAPSad.
Método: pesquisa do tipo fenomenologica, a ser desenvolvida no CAPSad do Grupo Hospitalar Conceicao/GHC
de Porto Alegre/RS. A producdo de dados sera com usuarios em tratamento por meio de entrevista
fenomenoldgica com um roteiro de entrevista, posteriormente transcrita na integra, submetidas a analise
fenomenoldgica. O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa, aguardando a aprovacédo para o
inicio da pesquisa. Resultados esperados: os resultados serao evidenciados segundo a abordagem
fenomenoldgica que da “voz” aos sujeitos, com o objetivo de alcancar o sentido de suas proprias
experiéncias. A partir dai sera construido um instrumento para consulta de enfermagem como forma de
qualificar a assisténcia em salde neste cenario de atuacdo. Descritores: Saude Mental; Consulta de
Enfermagem; Fenomenologia.

ABSTRACT

Objective: developing a form for nursing consultation to be used at CAPSad. Method: a study of
phenomenological approach to be developed at CAPSad of the Hospital Group Conceicao/GHC of Porto
Alegre/RS. Data production will be with users in treatment through phenomenological interviews with an
interview guide, subsequently transcribed in full, subjected to phenomenological analysis. The project was
submitted to the Ethics Committee in Research, awaiting approval to starting the search. Expected results:
the results are shown according to the phenomenological approach that gives "voice” to the subject, with the
aim of achieving a sense of their own experiences. From there will be built a tool for nursing consultation as a
form to qualifying health care operations in this scenario. Descriptors: Mental Health; Nursing Consultation;
Phenomenology.

RESUMEN

Objetivo: desarrollar una hoja de ruta para la consulta de enfermeria para el uso de las enfermeras de
CAPSad. Método: Estudio del enfoque fenomenologico que se desarrollara en la Conceicdo Hospital/Grupo
GHC CAPSad de Porto Alegre/RS. Los datos de produccion estaran con los usuarios en tratamiento a través de
entrevistas fenomenologicas con una guia de entrevista, posteriormente transcritas en su totalidad, siempre
que el andlisis fenomenoldgico. El proyecto fue presentado al Comité de Etica en Investigacion, a la espera de
la aprobacion para iniciar la busqueda. Resultados esperados: Los resultados se muestran de acuerdo con el
enfoque fenomenologico que da la "voz" de la materia, con el objetivo de lograr un sentido de sus propias
experiencias. A partir de ahi se construira una herramienta para la consulta de enfermeria como una forma de
calificar las operaciones de atencion de la salud de este escenario. Descriptores: Salud Mental; Consulta de
Enfermeria; Fenomenologia.
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INTRODUCAO

A atencao a salde mental no Brasil passou
por mudancas, como o redirecionamento do
modelo de assisténcia anteriormente centrado
no hospital psiquiatrico para um modelo de
assisténcia comunitaria. Entendendo a
necessidade de incorporacao da saude mental
tendo como ponto de partida o usuario, este
projeto pretende compreender a partir do
referencial da fenomenologia, a percepcao do
usuario sobre o servico que esta inserido, e
como este € capaz de dar voz as suas
experiéncias.

O processo de desinstitucionalizacao
seguido da criacao de servicos substitutivos,
que se caracterizam pela construcao de uma
rede de servicos extra-hospitalares articuladas
e integradas a dispositivos de atencao a saude
deram surgimento as Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS)."

Para os usuarios de alcool e outras drogas
(CAPSad) destaca-se pelo atendimento
especializado a pessoas que fazem uso, abuso
e dependéncia prejudicial de substancias,
realizando o acompanhamento clinico, para
prestar suporte a reinsercao do usuario na
sociedade e incentivando a reconstrucao da
sua autonomia, além de ter como estratégia
de atencao a reducao de danos, minimizando
os danos individuais e sociais causados pelo
uso das substancias psicoativas (SPA). Nesta
modalidade de servico considera-se o usuario
e a familia como protagonistas de seu
tratamento. '

O envolvimento dos usuarios em relacao ao
tratamento €&  fundamental, tornando
indispensavel o processo de acolhimento pela
equipe de saude. Compreender suas
expectativas quanto ao tratamento oferecido
possibilita-nos um maior entendimento de
suas percepcoes além de analisar de forma
critica o atendimento prestado a partir das
necessidades expressas pelos usuarios, por
isso, € de suma importancia desenvolver acoes
a partir das perspectivas dos pacientes, pois
os profissionais podem desenvolver métodos
de captacao e aproximacao do paciente com a
realidade diagnostica e tratamento.

Tendo em vista os avancos no campo da
salde mental no pais e a crescente insercao
da enfermagem na psiquiatria a partir de
Hildegard Peplau, entende-se que observar e
analisar as reacoOes/relacoes dos usuarios,
familiares e tratamento torna-se indispensavel
para compreender a evolucao e adaptacao
historica da salde mental no Brasil. Desta
forma os questionamentos que originaram
este estudo surgiram com a observacao no
desenvolvimento do trabalho em enfermagem
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nos servicos de saude mental da atualidade,
especialmente quanto as fragilidades
relacionadas com a falta de registro
padronizado nos CAPS; as dificuldades de
acolhimento pela equipe de enfermagem; as
consultas de enfermagem que por vezes nao
atendem as necessidades dos pacientes e nem
do sistema de saude; e a falta de dados
sistematizados na enfermagem em salde
mental.

A proposta desta pesquisa esta fundada na
funcao privativa do enfermeiro, a consulta de
enfermagem, a qual sera desenvolvida a partir
das expectativas dos usuarios captadas
durante a entrevista fenomenoldgica. A
consulta é uma fase da assisténcia que
possibilita visualizar as mudancas ocorridas na
vida do usuario.?

Justifica-se este projeto pela necessidade
de conhecer as vivéncias e expectativas dos
usuarios de um CAPSad, também, torna-se
relevante diante da construcao e consolidacao
dos servicos substitutivos, como os CAPS e da
necessidade de se disponibilizar maior
atencao as necessidades pontuadas pelos
proprios usuarios.

Diante do exposto questiona-se:

Quais as expectativas dos usudrios deste
CAPSad frente ao seu tratamento e de que
forma podemos utilizar essas informacoes
para construir um instrumento com o
intuito de qualificar a consulta de
enfermagem realizada pelas enfermeiras do
CAPSad?

Para buscar a resposta a tais
questionamentos objetiva-se:
e Desenvolver um roteiro de consulta de

enfermagem para utilizacao dos enfermeiros
do CAPSad.

METODO

Pesquisa fenomenologica a ser realizada
com usuarios em tratamento, escolhidos por
conveniéncia, no CAPSad do Grupo Hospitalar
Conceicao de Porto Alegre/RS.

A fenomenologia constitui-se de uma
abordagem descritiva, partindo do principio
de que se pode deixar o fenomeno falar por si,
desejando dar “voz” aos sujeitos, com o
objetivo de alcancar o sentido da experiéncia,
0 que a experiéncia significa para as pessoas
que estiveram envolvidas e que estao aptas a
dar uma descricao compreensiva. Destas
descricoes individuais, significados gerais ou
universais sao derivados: as “esséncias” ou
estruturas das experiéncias e do método
fenomenologico.> Neste contexto, este
conhecimento encontra-se em permanente
construcao, pois a fenomenologia remete-se
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ao vivido, para as experiéncias humanas e os
significados atribuidos a essas.*

Sao critérios de inclusao: usuarios em
tratamento no CAPS nos regimes nao-
intensivo, semi-intensivo e intensivo com
idade superior a 18 anos; que estejam em
tratamento ha pelo menos 3 meses, serao
entrevistados aproximadamente 15
participantes divididos entre as categorias de
atencao (nado-intensivo, semi-intensivo e
intensivo); e de exclusdao: usuarios com
agudizacao dos sintomas que dificultem a
comunicacao verbal no momento da
entrevista.

Todos os participantes serao esclarecidos
quanto ao tema, objetivos do estudo e seus
direitos antes do aceite para participar da
pesquisa, com posterior orientacao quanto a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido/TCLE.

A producdao dos dados sera por meio de
uma entrevista fenomenoldgica a partir das
seguintes questdes norteadoras: 1) Fale-me
como é o seu atendimento aqui no CAPS? 2)
Fale-me o que vocé espera do profissionais
enfermeiro durante seu tratamento?

As  entrevistas serdo gravadas e
posteriormente  transcritas na integra,
submetidas a analise fenomenoldgica. Apds a
analise, sera desenvolvido um roteiro para
consulta de enfermagem que contemplara as
necessidades identificadas pelos usuarios do
CAPSad do Grupo Hospitalar Conceicao (GHC).

O projeto de pesquisa seguiu as
determinacdées da Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Pesquisa/CONEP, sera
submetido na Plataforma Brasil e aguardara a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Vale do Rio dos
Sinos/UNISINOS para o seu desenvolvimento.

RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados serao evidenciados segundo a
abordagem fenomenolodgica que da “voz” aos
sujeitos, com o objetivo de alcancar o sentido
de suas proprias experiéncias. A partir dai
sera construido um instrumento para consulta
de enfermagem como forma de qualificar a
assisténcia em saude neste cenario de
atuacao.
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