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RESUMO

Objetivo: desvelar a percepcao do cliente e discente de Enfermagem na execucao de procedimentos
diante do corpo despido. Método: estudo descritivo, de abordagem qualitativa. Participaram da pesquisa
11 clientes da ala azul do hospital pesquisado que vivenciam ou vivenciaram assisténcia de Enfermagem,
que exige o corpo despido, realizada pelos alunos e 11 discentes de Enfermagem que estiverem devidamente
matriculados no 5° ano do curso. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas individuais, com roteiro
de entrevista semiestruturado. Em seguida, os dados foram organizados e analisados pela técnica de
Analise de Conteldo, na modalidade Analise Categorial. Resultados: além do constrangimento que o cliente
e o discente podem sofrer na realizacdo da assisténcia, observou-se que, ao tomar alguns cuidados, pode-se
minimiza-los. Conclusdo: a interacao com o cliente e a observancia do principio ético é importante para a
formacao e o embasamento em condutas realizadas pelos futuros profissionais. Descritores: Enfermagem;
Assisténcia Integral a Salde; Assisténcia Prestada ao Paciente.

ABSTRACT

Objective: to reveal the perception of the client and Nursing student in the execution of procedures before the
naked body. Method: descriptive, qualitative approach. Eleven clients of the researched hospital's Blue Wing
participated in the study, who experienced or experienced Nursing care, that required the naked body, carried
out by the students and 11 Nursing students who were properly enrolled in the 5th year of the course. The data
was obtained through individual interviews, with a semi-structured interview script. The data was then
organized and analyzed by the Content Analysis technique, in the Categorical Analysis modality. Results:
besides the constraint that the client and the student can suffer in the accomplishment of the assistance, it
was observed that, when taking some care, they can be minimized. Conclusion: the interaction with the client
and the observance of the ethical principle is important for training and grounding in conducts performed by
future professionals. Descriptors: Nursing; Comprehensive Health Care; Patient Care.

RESUMEN

Objetivo: descubrir la percepcion del cliente y los estudiantes de Enfermeria en la ejecucion de procedimientos
sobre el cuerpo desnudo. Método: estudio descriptivo de abordaje cualitativo. Participaron de la investigacion
11 clientes del ala azul del hospital que experimentan o han experimentado el cuidado de Enfermeria, que
requiere el cuerpo desnudo realizado por alumnos y 11 estudiantes de Enfermeria que esté debidamente
registrados en el 5° afo del curso. Los datos se obtuvieron mediante entrevistas personales con guion de
entrevista semiestructurada, y en seguida, los datos fueron organizados y analizados mediante la técnica de
Analisis de Contenido en modo de Analisis Categorial. Resultados: ademas de la verglienza que pueden sufrir
el cliente y los estudiantes en la aplicacion de la asistencia, se observé que teniendo algunos cuidados podemos
minimizarlos. Conclusidn: la interaccion con el cliente y el cumplimiento del principio ético es importante para
la formacion y embasamiento en conductas logradas por los futuros profesionales. Descriptores: Enfermeria;
Atencion Integral de Salud; Atencion al Paciente.
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INTRODUCAO

Os profissionais de Enfermagem e sua
equipe sao os que mais mantém contato
préximo com o paciente na realizacao de
varios procedimentos e que estdo em
contato direto com ele em sua internacao
onde, muitas vezes, tocam, manuseiam e
expoem o corpo ao realizar a assisténcia de
Enfermagem.’

Ao realizar cuidados e procedimentos de
Enfermagem, muitas vezes, o profissional
tem um contato muito proximo e pode haver
a exposicao corporal ou a invasao da
intimidade do cliente, de maneira nao
intencional. Quando o usuario enfrenta uma
situacao dificil como uma dor, mal estar ou
até risco de morte, por determinada
patologia ou acidente, o mesmo se vé nas
“maos” de profissionais de salude. Nessa
situacao, encontra-se a equipe de
Enfermagem que, ao manipula-lo para
executar técnicas e cuidados para aliviar,
prevenir ou remediar sintomas, lida com o
corpo e todo o universo vital do cliente.*>®

Assim, observam-se, no Cddigo de Etica,
direitos, deveres e proibicdes, e muitos
estudantes e enfermeiros nao dao a devida
atencao a sua importancia e, muitas vezes,
nao conhecem ou nao fazem e até
desconhecem os direitos do paciente, em
uma internacao hospitalar. Uma das
proibicdes esta elencada no Art. 78 do
Codigo de Etica “Utilizar, de forma
abusiva, o poder que lhe confere a posicao
ou cargo para impor ordens, opinioes,
atentar contra o pudor, assediar sexual ou
moralmente, inferiorizar pessoas ou
dificultar o exercicio profissional”.30

Durante a internacao, o cliente necessita
de cuidados e, por vezes, pode ser invadido
em sua privacidade e intimidade.
Observando o cuidado no ambiente
hospitalar, percebe-se o quanto é urgente
repensar e refletir sobre o principio ético da
privacidade, sobre o desrespeito a exposicao
corporal e sobre o pouco zelo pelo pudor e
dignidade do cliente. Decorrente da
condicdo da doenca, sentimentos de
impoténcia e fragilidade, inseguranca e
dependéncia reforcam ainda mais a sensacao
de perda da autonomia, levando os
pacientes a considerar que, na
hospitalizacao, se tornam objetos do
cuidado, perdendo a sua identidade e sua
privacidade.**

Portanto, como o homem é ser social, o
paciente precisa sentir que os profissionais
assim o consideram. Nesse sentido, alguns
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aspectos relacionados aos cuidados de
Enfermagem devem ser adaptados conforme
suas preferéncias, respeitando sempre sua
individualidade. Um cuidado basico para
manter um conforto social é que os
profissionais precisam estar atentos ao que
diz respeito ao pudor do cliente, pois é algo
que devera ser mantido em todas as
situacoes.>?

A motivacao para abordar esta tematica
se deu a partir de comentarios que a
pesquisadora ouviu de alguns alunos ao falar
como iriam reagir em determinado
procedimento realizado no paciente
despido, sabendo que ainda vao ter essas
aulas na disciplina de Processos de Trabalho
em Enfermagem II. Antes mesmo de
aprender e ter as praticas, eles relatam
pensamentos. Alguns estudantes falam em
ter constrangimento, enquanto outros
demonstram que desenvolveriam a técnica
sem nenhum problema, além de nao saberem
como vao reagir em determinadas situacoes.

Assim, tendo em vista a problematica que
pode existir durante a execucao de
procedimentos efetuados pelos estudantes
de Enfermagem, e de algumas dificuldades
em lidar com a nudez que se manifestam por
meio de sentimentos como vergonha e
constrangimento, é relevante fazer a
pergunta questionadora: Quais as
percepcoes vivenciadas pelos discentes e
clientes diante de procedimentos que
exigem corpo despido? A hipotese é de que
existe um constrangimento do estudante
diante da nudez do cliente, e vice-versa, que
pode comprometer o ensino e levar esse
estudante a nao realizar o procedimento,
como a insatisfacao do cliente.

OBJETIVO

e Desvelar a percepcao do cliente e
discente de Enfermagem na execucao de
procedimentos diante do corpo despido.

METODO

Estudo  descritivo, de  abordagem
qualitativa, realizado no Hospital Geral pela
Universidade Estadual da regiao nordeste do
Estado de Alagoas. A coleta dos dados ocorreu
no periodo de fevereiro a marco de 2016, tendo
como critério de inclusao os clientes da ala
azul do Hospital Geral do Estado que
vivenciam ou vivenciaram assisténcia de
Enfermagem que exige o corpo despido,
realizada pelos alunos, assim como os
discentes de Enfermagem que estiverem
devidamente matriculados no 5° ano do
curso.
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A populacao inicial do estudo constituiu-se
de 22 clientes e discentes de Enfermagem, mas
a amostragem final compreendeu 11 clientes,
seis deles do sexo masculino e cinco do sexo
feminino, 11 discentes de Enfermagem, sendo
apenas um do sexo masculino e dez do sexo
feminino.

O instrumento utilizado foi um roteiro
semiestruturado. Para uma entrevista,
gravada em aparelho eletronico de audio,
com duracao de 20 minutos, utilizaram-se
dez assertivas ao todo, cinco para os clientes
e cinco para os discentes, distribuidas em
cinco dimensdes: 0 constrangimento na
realizacao do procedimento que exige o corpo
despido; a comunicacao como uma forma de
cuidar; o preparo e a assisténcia dos
estudantes de Enfermagem; a atitude e a
reacao ao sofrer constrangimentos e os
sentimentos dos estudantes e dos clientes
diante do corpo despido.

Tal entrevista foi aplicada com alguns
discentes de Enfermagem e clientes internados
na ala azul, apos analise ética, aprovada com o
protocolo N°: 50333415.8.0000.5011 e aceite
pelo setor de educacao permanente do
Hospital Geral do Estado e da Universidade
Estadual.

As entrevistas foram realizadas na
universidade, em uma sala reservada, com os
discentes, e no corredor e enfermaria da ala
azul, com os clientes, apds a aprovacao dos
sujeitos da pesquisa e assinatura destes do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) enfatizando acerca do sigilo das
informacdes coletadas e os possiveis riscos e
beneficios trazidos a instituicdo. Depois das
gravacoes, as mesmas foram transcritas e
reapresentadas aos entrevistados, a fim de
que confirmem a concessao para o estudo.
Garantiu-se o anonimato dos participantes
por meio da denominacao geral “clientes” e
“discentes”, acrescida da numeracao de um
a1,

Depois de todos os dados autorizados, foi
feita uma leitura, com o intuito de encontrar
nucleos de sentido dos quais seriam
extraidas as categorias de analise para
discussao para que, dessa forma, possa-se
responder ao objetivo geral do estudo.
Conforme a técnica de Analise de Conteudo,
os dados foram organizados em torno de trés
polos: 1. A pré-analise, 2. A exploracdao do
material e, por fim, 3. O tratamento dos
resultados: a inferéncia e a interpretacdo.®'”

RESULTADOS E DISCUSSAO

E importante, antes de tudo, conhecer
algumas caracteristicas dos discentes de
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Enfermagem e dos clientes que aceitaram
participar deste estudo. Ao analisar os dados
coletados dos 11 clientes, seis eram do sexo
masculino e cinco, do sexo feminino. Dos 11
discentes, apenas um era do sexo masculino.
Predominantemente, os pesquisados eram do
sexo feminino.

¢ O constrangimento na realizacdo do
procedimento

Todos os clientes, em suas falas, relatam
que nunca sofreram constrangimento ao saber
que um discente de Enfermagem iria realizar o
procedimento neles, embora 18,8% dos
discentes disseram ja ter sofrido algum tipo de
constrangimento ao  realizarem  algum
procedimento no cliente, como banho no leito,
passagem de sonda e citologia no cliente, por
exemplo, como pode ser observado a seguir:

Nédo sofri constrangimento, até hoje fui bem
tratado (Cliente 11).

Sim, o fato de estar invadido a intimidade
dele, ja fico constrangida no procedimento
como: Banho no leito e passagem de sonda
(Discente 04).

O autor de outro estudo afirma que os
depoimentos mostram o constrangimento dos
pacientes diante de situacdes que expdoem seu
corpo e o corpo do outro, mesmo na presenca
de seus familiares, pois o fato de estarem
acompanhando o paciente durante a
internacdo nao significa ter acesso a sua
intimidade. Convém destacar que a equipe de
Enfermagem, ao tocar e expor o paciente, deve
atentar-se para aspectos como diversidade
cultural, sexo, idade, classe social, avaliando
cuidadosamente suas reacdes diante das
situacées que envolvem a privacidade, no
sentido de adotar condutas que sejam
aceitaveis para ele.”*

Observa-se que tais sentimentos emergem
associados a vergonha da manipulacdo na
intimidade do outro. O medo de sofrer
constrangimento, por ser discente, agravando-
se, quando este é do sexo masculino, além da
angUstia de sofrer alguma negacao dos clientes
na realizacao do procedimento.

O papel da Enfermagem é manter a
privacidade do paciente e ajuda-lo a lidar
com a perda da privacidade, quando for
necessario. Contudo, esse papel nao é facil e
frequentemente ha invasao da intimidade do
cliente durante a realizacao do cuidado.?>

O Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem preconiza, no Art. 18, do Capitulo
I, os deveres e responsabilidades do
enfermeiro: “Respeitar, reconhecer e realizar
acoes que garantam o direito da pessoa, ou de
seu representante legal, de tomar decisoes
sobre sua saude, tratamento, conforto e bem-
estar”, e no Art. 19: “Respeitar o pudor, a
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privacidade e a intimidade do ser humano, em
todo seu ciclo vital, inclusive nas situacoes de

morte e pos-morte”. 334

¢ A comunicacdo como uma forma de
cuidar

Observa-se que todos os clientes e discentes
de Enfermagem acham importante a interacao
entre eles na realizacao do procedimento. Ja
cerca de 18,8% dos clientes reclamam do
atendimento dos discentes de Enfermagem
daquele setor, como mencionado:

Sim, mas tem muita gente que ndo sabe
atender as pessoas (Cliente 03).

Sim porque vai saber mais do paciente e o
que ele teve (Cliente 06).

Acho importante, principalmente do
profissional chegar e se apresentar, falar o
que vai fazer no procedimento, identificar-
se, conversar com o paciente, perguntar
como ele estd e o que sente no momento, ter
no minimo um conhecimento prévio da
pessoa que vocé ird realizar o procedimento
(Discente 02).

0 Codigo de Etica relata um dos deveres do
enfermeiro, no Art. 17: “Prestar adequadas
informacdes a pessoa, familia e coletividade a
respeito dos direitos, riscos, beneficios e

intercorréncias”.*3

Além do mais, o processo de comunicar-se
efetivamente demonstra respeito do ser
cuidador ao ser cuidado e se traduz em
estabelecer um relacionamento efetivo com o
individuo. Sua aplicacao diaria proporciona
maneiras de inovar na busca de transpor as
dificuldades enfrentadas a efetivacao da
comunicacéo. %17

Assim, precisa-se trabalhar e desenvolver
estratégias de relacionamento interpessoal e,
com isso, efetivar a comunicacao entre
enfermeiro e paciente, pois o processo de
comunicacao terapéutica deve ser priorizado
como atividade de Enfermagem relevante e
essencial. Para alcancar uma comunicacao
satisfatoria e prestar um cuidado humanizado,
€ preciso que o enfermeiro deseje envolver-se
e acredite que sua presenca € tao importante
quanto a realizacao de procedimentos
técnicos.'®>

¢ O preparo e a assisténcia dos
estudantes de Enfermagem

Ao analisar os relatos dos clientes, percebe-
se que 81,2% se sentem bem assistidos pelos
discentes de Enfermagem. No entanto, relatam
ainda a insatisfacdo e a desorganizacao do
servico e da burocracia no atendimento em
geral, além do sentimento de insatisfacao com
a hospitalizacao. Os outros, 18,8%, reclamam
do atendimento em geral, desde o ambiente na
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assisténcia até a realizacdo do procedimento,
onde se pode observar em suas falas:
Néo, aqui é muito desorganizado (Cliente
03).
[...] aqui eles pegam os prontudrios e vdo
embora, ndo olham nem o paciente (Cliente
04).

O ambiente hospitalar € estressante,
barulhento, com normas e rotinas proprias.
Neste ambiente, o paciente perde sua
identidade, privacidade e sua percepcao de
liberdade. A hospitalizacao provoca, para os
pacientes e seus familiares, sentimentos de
inseguranca que se acentuam quando estes
pacientes possuem dependéncia para o0s
cuidados basicos de Enfermagem como
alimentacéao, higiene e mobilidade fisica. """

Quando se analisa o preparo desses
discentes pelas suas falas, observa-se que
63,6% nao se sentem preparados e seguros para
realizar uma assisténcia sozinhos. Observa-se
que a autonomia s6 acontece no ultimo ano da
graduacao, pois relatam que estarao sozinhos e
obrigatoriamente irao ter que efetuar os
procedimentos.

Preparado, ndo, mas é uma coisa que vai
melhorando com a prdtica do dia a dia
(Discente 05).

Nas atividades praticas, principalmente no
primeiro contato com a cliente, pode ocorrer
inseguranca e as clientes percebem essa
inseguranca. No entanto, em nenhum
momento, as clientes mencionaram falta de
técnica ou erros cometidos pelos académicos.
Todavia, estes precisam aplicar e associar o
conhecimento cientifico adquirido a pratica e
€ com a pratica que irao desenvolver essa
habilidade técnico-cientifica que,
consequentemente, os tornara mais seguros em
relacdo aos procedimentos. '2

E os outros 37,4% sentem-se preparados,
mas relatam ter dificuldades como ansiedade,
nervosismo, bloqueios e duvidas durante o
procedimento. Eles contam que acham que vao
conseguir vencer essas barreiras nesse Ultimo
ano da graduacao.

Sinto-me preparada, porém, tem algumas
coisas que envolvem ansiedade e
nervosismo. Porque as questbes de
dificuldades que venho passando, desde
quando entrei na faculdade, fazem-me ter
essa inseguranca emocional, mas
seguranca na prdtica eu tenho em si
(Discente 02).

Quando se observam outros estudos de
cursos diferentes, percebe-se que a
inseguranca e o medo cercam muitos
académicos, independente do curso. Em uma
pesquisa com os estudantes do curso de
Medicina, alunos relataram duvidas quanto a
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realizacao de procedimentos, inseguranca
diante de tomadas de decisao e frustracao
perante a realidade, enquanto outros
citaram que o contato com o paciente
dependia de professores e orientadores. '3

¢ A atitude e reacdao ao sofrer
constrangimentos

Ao observar como reagiriam em
determinadas situacoes ao sofrerem
constrangimentos, 18,8% dos clientes
afirmaram que tomariam uma atitude de
procurar um responsavel pelo setor ou
denunciariam, mas 81,2% deles sO
expressariam sentimento de tristeza, frieza e
rejeicdo ao serem constrangidos. Isso é
constatado nas seguintes falas dos sujeitos:

Sentir-me-ia péssimo, ndo deixaria (Cliente
01).

Manteria a frieza e o cardter na realizacGo do
procedimento (Cliente 02).

Eu procuraria a pessoa responsdvel pelo setor
(Cliente 06).

Denunciava (Cliente 07).

Ja por parte dos discentes, 81,2% tomariam
alguma atitude ao sofrer um constrangimento,
como tentar um dialogo, procurar alguém
responsavel ou deixar que outro profissional
realize o procedimento, e apenas 18,8% nao
saberiam o que fazer ao sofrer um
constrangimento. Essa consideracao pode ser
contemplada nas seguintes falas:

Eu acho que ficaria constrangida, ndo iria
me expor, enrolaria e ndo iria fazer o que
a pessoa estivesse me pedindo (Discente
01).

Ndo sei, iria ficar com vergonha e nervosa
(Discente 08).

Sei ld, ndo iria ter resposta, sairia do
local, depois, falaria para o coordenador
da equipe, alguma coisa assim (Discente
10).

Procuraria conversar com o paciente e, se
ndo fosse possivel realizar o procedimento
naquele momento, eu esperaria e depois
conversaria com ele novamente,
terminado o procedimento (Discente 07).

Percebe-se, no estudo de Sehnem, que é
possivel inferir, em alguns depoimentos, que
os estudantes reagem mantendo a
sexualidade velada nas situacées que
envolvem o cuidado de Enfermagem,
dispondo de atitudes como o siléncio, o
afastamento e o ocultamento de sua
existéncia.'

No Direito Constitucional, observa-se, no
artigo 5°, inciso X, a seguinte fala - “sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacao pelo dano material ou

moral decorrente de sua violacao”. ™'
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“Entende-se que o0 respeito constitui
principio ético da Enfermagem e serve de base
para as atitudes realizadas pela profissao,
consistindo, assim, no reconhecimento da
dignidade, individualidade e heranca cultural
de cada ser humano que necessita de seus
cuidados. %42

¢ Os sentimentos dos clientes e dos
discentes diante do procedimento com
0 sexo oposto

Ao analisar se existe algum constrangimento
no procedimento com o sexo oposto, foi
possivel perceber que 54,5% dos clientes nao
tém nenhum problema em receber uma
assisténcia de um discente do sexo oposto, mas
€ necessario enfatizar que 45,4% desses
clientes eram, em sua maioria, do sexo
masculino e apenas 9,1% eram do sexo
feminino. O estudo mostrou que grande parte
das mulheres é que sofre constrangimentos,
ainda que seja do mesmo sexo quem realize o
procedimento. Os outros 45,4% dos
entrevistados disseram sentir vergonha.
Desses, o que predominava € o sexo feminino,
com 36,4% mulheres e apenas 9% do sexo
masculino. Esse aspecto pode ser observado
nas falas:

Ndo tem problema nenhum (Cliente 01).
Constrangida, é diferente com uma mulher,
vocé jd se sentir constrangida, imagine um
homem (Cliente 05).

Ndo vou gostar, sentiria vergonha (Cliente
11).

Esse constrangimento, diante da realizacao
do procedimento com o sexo oposto, €
comprovado em outros estudos também, com
profissionais de Enfermagem do Rio Grande do
Sul, citados a seguir.

Tendo o proprio corpo exposto, total ou
parcialmente, sao inevitaveis as reacdes dos
pacientes, as quais sao, na percepcao dos

profissionais de Enfermagem:
constrangimento, vergonha, medo, ansiedade,
tristeza, preocupacao, inseguranca,

fragilidade, desconforto, invasao, entre
outros. Tais reacOes sao evidenciadas
principalmente nos idosos, quando atendidos
pelo sexo oposto. Assim, com frequéncia, eles
solicitam que o cuidado seja realizado por
profissional do sexo deles. Comumente, isso é
manifestado pelas mulheres, as quais sao
beneficiadas, ja que o género feminino ainda é
predominante na profissao. Em oposicao, os
pacientes do sexo masculino, que nem sempre
podem ser cuidados por profissional do mesmo
sexo, em razao do pouco numero destes nas
instituicdes hospitalares.'*

Alguns discentes nao veem problema algum
ao realizar um procedimento no sexo oposto;
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63,6% deles relataram que ja venceram essa
etapa e que, ao decorrer da pratica, superaram
esse problema, mas ainda existe uma parte dos
discentes, 36,4%, que acham constrangedor,
invasivo e sentem vergonha na realizacao do
procedimento com o corpo despido. Isso pode
ser observado nas seguintes falas:
Agiria com profissionalismo e, quando vejo
que o paciente ficou constrangido, eu
tento explicar a ele tudo de maneira
profissional (Discente 11).
Vergonha, chato, constrangedor, mas, na
nossa profissdo, é necessdrio realizar (...),
apesar do receio de, de repente, ele ficar
afobado e eu ndo saber como reagiria
(Discente 10).
Sempre existe um pouco de tabu por parte
do aluno que, muitas vezes, nGo entrou em
contato com o corpo despido, mas acredito
que esse tabu pode ser superado com o
tempo, através das prdticas nos campos de
estdgio ou até mesmo na sua profissd@o, o
que eu acho que o tempo vai determinar
se vocé ainda vai continuar com esse
comportamento pelo resto da vida ou nédo
(Discente 07).

Na Enfermagem, a sexualidade tem
aparecido associada a tabus e preconceitos que
perpassam tanto a formacdao académica,
quanto a pratica profissional. E no momento do
cuidado, a partir da interacao dos corpos de
quem o pratica e de quem o recebe, que a
sexualidade ganha espaco para emergir.
Porém, quando velada, pode consistir em
mecanismo gerador de ansiedades, incertezas
e constrangimentos mutuos. %!

Assim, destaca-se que a falta de uma
abordagem consistente com estudantes de
Enfermagem, acerca do tema da sexualidade,
pode prejudica-los na sua futura pratica diaria,
independente da sua area de atuacao,
considerando que podem nao estar sendo
preparados para tal. Com isso, aponta-se a
necessidade da insercao dessa tematica na
grade curricular dos cursos de graduacao em
Enfermagem, envolvendo o corpo docente
como um todo, tendo em vista a
multidisciplinaridade do tema."*

CONCLUSAO

Este estudo possibilitou identificar que o
fato de ser discente na realizacdo do
procedimento nao é o que faz o cliente ficar
constrangido diante de uma assisténcia, mas,
sim, sua falta de atencao ao realizar a técnica,
o dialogo e a seguranca em sua conduta, o que
acabam por transferir ao cliente o receio e a
inseguranca. Portanto, conclui-se que a
interacdao com o cliente e a observancia do
principio ético sao importantes para a
formacao e o embasamento em condutas
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realizadas pelos futuros profissionais, além de
tornar uma assisténcia sem riscos e danos.

Os dados mostram que o procedimento com
0 sexo oposto € constrangedor para ambos, 0
que pode ser minimizado de varias formas.
Tanto o cliente, conhecendo os seus direitos e
deveres durante uma internacao, podendo
questionar e lutar por suas garantias, como os
discentes, realizando uma boa assisténcia
baseada no cddigo de ética dos profissionais de
Enfermagem, seguindo as técnicas para
realizar o procedimento, permitindo para este
que os danos sejam reduzidos nas mais diversas
situacoes.

A forma como o individuo fala, age ou se
comporta, em determinada situacao, produz
um efeito positivo ou negativo. Com isso, é
importante que os discentes, ja na graduacao,
aprendam como reagir em situacoes diversas e,
caso estas fujam do controle, saibam em qual
orgao procurar seus direitos, seja como aluno
ou profissional.

E evidente que este tema deve ser debatido
de forma transversal em toda a formacao do
discente para que o mesmo se sinta preparado
para lidar com o outro, respeitando sua
individualidade e valores. O respeito ao “ser”
cuidado é uma prioridade ao realizar a atencao
ao cliente, sendo esta feita de forma ética e
humanizada, baseada nas evidéncias
cientificas e também no “ser” enfermeiro
intuitivo e estético.

”
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