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RESUMO

Objetivo: investigar o sofrimento psiquico em trabalhadores da salde que participaram do Curso de Formacao
de Multiplicadores em Oficinas - Cuidando do Cuidador. Método: estudo quantitativo, exploratorio, descritivo,
realizado com os participantes do Curso de Formacao de Multiplicadores em Oficinas - Cuidando do Cuidador,
na cidade de Joao Pessoa/PB/Brasil. Foram utilizados dois instrumentos para a coleta de dados: O Inventario
de Sintomas de Estresse (ISS) e o questionario SRQ-20, além de um questionario sdciodemografico, e a analise
dos dados foi realizada pelo Programa SPSS. Estudo aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa do CCS/UFPB,
protocolo 0059. Resultados: os dados revelaram 52 pessoas estressadas destas, 1 na fase de alerta, 36 na de
resisténcia e 15 na de exaustdo. Com relacdo ao SRQ-20, 30 pessoas apresentaram risco de sofrimento
psiquico. Conclusdo: a maioria dos trabalhadores estd estressada e em fases preocupantes, além disso,
grande parte é jovem com pouco tempo de trabalho. Descritores: Salude do Trabalhador; Sofrimento
Psiquico; Estresse.

ABSTRACT

Objective: to investigate the psychological distress in health care workers who participated in the Training
Course for Multipliers Workshops - Caring for the Caregiver. Method: quantitative, exploratory, descriptive,
conducted with participants of the Training Course for Multipliers Workshops - Caring for the Caregiver, the
city of Jodao Pessoa/PB/Brazil. Two instruments were used for data collection: The Stress Symptom Inventory
(ISS) and the SRQ-20, and a sociodemographic questionnaire, and data analysis was performed using SPSS. This
study was approved by the Ethics and Research of the CCS / UFPB, protocol 0059. Results: the data revealed
52 people stressed these, 1 in alert phase, 36 and 15 in resistance in the exhaust. Regarding the SRQ-20, 30
people were at risk of psychological distress. Conclusion: the majority of workers are stressed out and
worrying phase, moreover, is largely young with little time to work. Descriptors: Occupational Health;
Psychic Suffering; Stress.

RESUMEN

Objetivo: investigar el malestar psicologico en los trabajadores de la salud que participaron en el Curso de
Formacion de Multiplicadores Talleres - Cuidando al Cuidador. Método: cuantitativo, exploratorio,
descriptivo, realizado con los participantes del Curso de Formacion de Multiplicadores Talleres - Cuidando al
Cuidador, la ciudad de Joao Pessoa/PB/Brasil. Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de los datos:
El Inventario de Sintomas de Estrés (ISS) y el SRQ-20, y un cuestionario sociodemografico y el analisis de los
datos se realizo con el programa SPSS. Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica e Investigacion de la
CCS / UFPB, el protocolo de 0059. Resultados: Los datos revelados a 52 personas destacaron estos, 1 en fase
de alerta, 36 y 15 de la resistencia en el escape. En cuanto a la SRQ-20, 30 personas estaban en riesgo de
trastornos psicologicos. Conclusién: la mayoria de los trabajadores esta estresado y preocupado fase,
ademas, es mayoritariamente joven, con poco tiempo para trabajar. Descriptores: Salud en el Trabajo; El
Sufrimiento Psiquico; Estrés.
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INTRODUCAO

As transformacdes ocorridas nas ultimas
décadas no mundo do trabalho tém refletido
intensamente na salde de seus trabalhadores.
O surgimento da microeletronica e da
informatica, adicionadas a um novo e
complexo conjunto de inovacoes
organizacionais  alterou fortemente a
producao dos paises capitalistas, causando
profundas transformacdes nas condicdes, nas
relacées e na organizacéo do trabalho.’

A  intensificacao laboral & uma
caracteristica da atual fase do capitalismo e
tem causado um elevado gasto das energias
fisicas e espirituais dos trabalhadores. O medo
do desemprego tem originado inseguranca
entre o proletariado fazendo com que estes
sejam coniventes a precarios regimes e
contratos de trabalho, percebendo baixos
salarios e altas jornadas. '

Atualmente, sabe-se que algumas
atividades profissionais expéem o trabalhador
a situacdes que acarretam custos emocionais
oriundos do estresse. E o caso dos
profissionais de salde que convivem
diariamente com diversos fatores que colocam
em risco sua saude fisica e mental.

Diariamente, estes trabalhadores sao
obrigados a lidarem com situacGes causadoras
de angUstias e obstaculos perante aos atos de
distintas pessoas com quem se deparam na
pratica. Além disso, sao obrigados a aceitarem
cargas fisicas e psiquicas extenuantes, pois
lidam com o sofrimento e com a iminéncia da
morte do outro, além dos riscos de contagio
de doencas.?

Conviver com o sofrimento do cliente
ocasiona, frequentemente, a lembranca de
momentos pessoais de dor. Ou seja,
sofrimento gera sofrimento. Inclui-se a isso o
fato de que, muitas vezes, os profissionais nao
tém acesso a recursos apropriados para uma
assisténcia digna. Dessa forma, o profissional
precisa decidir entre ficar desempregado ou
negar-se a trabalhar em condicoes precarias
e, ou aceitar o trabalho e sofrer com as
condicdes impostas.*

0 modo de vida enfrentado pela sociedade
pode ser responsavel pelas principais causas
de adoecimento fisico e mental e gerar niveis
elevados de estresse. Este € culpado por criar
conseqiiéncias negativas para a comunidade e
o individuo. *

A influéncia do trabalho na alteracao do
estado de saude mental das pessoas da-se a
partir de ampla gama de aspectos. Sendo
assim, associada nao so6 pelo aspecto laboral,
mas também pelo contexto de vida social
deste individuo, surgem os Transtornos

DOI: 10.5205/reuol.3073-24791-1-LE.0702201304

Sofrimento Psiquico Em Trabalhadores...

Mentais e do Comportamento relacionado ao
trabalho. *

O Transtorno Mental provoca alteracoes de
pensamentos, das emocées e/ou do
comportamento. Dentro da classificacao de
Transtorno Mental estao os Transtornos
Psiquicos Menores (TPM) que designam
quadros clinicos de pessoas com sintomas de
ansiedade, depressao ou somatizacao e que
ndo satisfazem a todos os critérios de doenca
mental de acordo com a Classificacao
Internacional das Doencas (CID-10). Eles
ocorrem quando existem alteracdes organicas
significativas mediante a presenca do estimulo
avaliado como estressor.*

Ja com relacao ao estresse, a Organizacao
Mundial da Saiude (OMS), tem o considerado
como uma epidemia global, em virtude da
constante atualizacao das informacoées, o que
pode interferir na qualidade de vida dos
sujeitos, resultando em prejuizos de ordem
familiar, social, falta de motivacao para
atividades em geral, doencas fisicas e
psicoldgicas, além de problemas no trabalho.’

Na area da salde, o primeiro a empregar a
palavra stress foi o médico Hans Selye,
definindo-a como uma resposta nao especifica
do organismo perante uma condicao que
dificulte a homeostase interna, sendo,
portanto, necessario uma sensibilizacdo para
enfrentar o evento que causou a alteracao em
nivel biopsicossocial. °

O stress € uma situacao que ordena a
adequacao do organismo a uma condicao
externa ou interna, que de alguma maneira
esteja alterando a percepcao de bem-estar do
individuo. A reacdo das pessoas diante do
stress sao distintas. Uma resposta normal ao
stress é preparar a pessoa para “lutar ou
fugir”. O grau de stress observado nao tem
relacdo apenas com as situacoes que o
causaram, mas também com o modo como o
individuo o percebe e reage diante da
situacéo estressora. °

Devido as conseqiiéncias do sofrimento
psiquico ou da ocorréncia dos transtornos
mentais e comportamentais no campo de
trabalho da area da saude, o Conselho Federal
de Medicina (CFM), numa pesquisa nacional,
criou um panorama para avaliar como anda a
saude dos médicos no Brasil e revelou dados
preocupantes, entre eles o de que os
Transtornos Mentais e Comportamentais,
como ansiedade, depressao, estresse e
Burnout, afetam mais da metade dos médicos
entrevistados. Também mostrou um quadro de
ideacao suicida: “Em cada 100 médicos, cinco
sentem-se sem esperanca, infelizes e tém

pensado em dar fim & propria vida”.®'3
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Com base no exposto acima, percebe-se
que os trabalhadores da salde, assim como os
individuos que sao cuidados por eles,
demandam a necessidade de apoio, suporte e
protecao, facilitando seu desempenho,
compartilhando, de algum modo, sua tarefa.
Portanto, o cuidador demanda reciprocidade.
Contudo, percebe-se que a saude dos
profissionais da salude, muitas vezes, &
esquecida, tanto pelos gestores, que nao se
preocupam em cuidar dos seus cuidadores,
como pelos proprios profissionais, que evitam
o afastamento para nao passarem por perda
salarial, devido ao sentimento de nao poder
ficar doente por ser responsavel pela salde do
outro. A situacao é mais grave no que diz
respeito as psicopatologias por causa do
estigma gerado pela sociedade.’

Na tentativa de oferecer a esses
profissionais, um apoio terapéutico no sentido
de criar um espaco de cuidado para o
cuidador se cuidar e, consequentemente,
poder cuidar melhor do outro de maneira
transformadora, o Grupo de Estudos e
Pesquisa em Saude Mental Comunitaria da
Universidade Federal da Paraiba comecou a
implementar o curso de Formacao de
multiplicadores em oficinas - “Cuidando do
Cuidador” para esses profissionais da rede de
salde em parceria com a Secretaria Municipal
de Salude e o Centro de Referencia de Saude
do Trabalhador - CEREST.

Portanto, diante do exposto pergunta-se:
sera que os trabalhadores da saude do
municipio de Joao Pessoa apresentam
sofrimento psiquico? Quais os sinais e sintomas
fisicos e emocionais de ansiedade, depressao
e estresse que os acometem?

Para responder a tais inquietacées, este
estudo tem como objetivos:

e Investigar o sofrimento psiquico em
trabalhadores da saude que participaram do
Curso de Formacao de Multiplicadores em
Oficinas - Cuidando do Cuidador.

e Investigar sinais e sintomas fisicos e
emocionais de ansiedade, depressao e
estresse em trabalhadores da salde que
participaram do Curso de Formacao de
Multiplicadores em Oficinas - Cuidando do
Cuidador.
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de Formacao de Multiplicadores em Oficinas -
Cuidando do Cuidador no ano de 2011,
totalizando 80  sujeitos. Participaram
profissionais de ambos os sexos e das mais
variadas profissoes, tais como: psicologos,
enfermeiros, assistentes sociais,
fisioterapeutas, professores, dentre outros.

Os critérios de inclusao da pesquisa foram:
apresentar idade superior a 21 anos e
participar do Curso de Formacao de
Multiplicadores em Oficinas - Cuidando do
Cuidador. Do total de cursitas, foram
excluidos aqueles que nao forneceram todas
as informacdes necessarias, exigindo a
exclusao de uma pessoa. Assim, a amostra do
estudo resultou em 79 participantes.

Para investigar sinais e sintomas fisicos e
emocionais de ansiedade, depressao e
estresse entre os trabalhadores da salde
foram utilizados dois instrumentos: O
Inventario de Sintomas de Estresse (ISS) e o
questionario SRQ-20, além de um questionario
socio demografico.

Os dados oriundos dos questionarios foram
tratados estatisticamente. Uma vez os
questionarios respondidos, os dados coletados
foram devidamente codificados e digitados na
planilha do programa de dados do Microsoft
Excel e, em seguida, receberam tratamento
estatistico a partir do programa Statistic
Package for Social Sciences (SPSS), versao
18.0. Nesta perspectiva, para construcao do
corpus de analise, algumas etapas foram
percorridas, tendo sido organizadas em torno
de trés polos cronologicos: 1) a pré-analise; 2)
a exploracao do material; 3) o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Este estudo atendeu aos requisitos
propostos pela Resolucao 196/96, que dispdoe
sobre as normas e diretrizes regulamentadoras
da pesquisa envolvendo os seres humanos. O
estudo foi um desdobramento do projeto
mestre << Praticas de Cuidado no Sistema
Formal e Informal de Saude >> aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa do CCS/UFPB sob o
numero do protocolo 0059.

RESULTADOS

METODO

Esta pesquisa trata-se de um estudo
quantitativo, exploratorio, descritivo
realizado na cidade de Joao Pessoa, Paraiba,
Brasil, entre agosto de 2011 e julho de 2012.
A populacao compreendeu todos 0s
trabalhadores da salde do municipio de Joao
Pessoa-PB que participaram do 2° e 3° Curso

Com o intuito de apresentar dados relativos
aos profissionais de salde pesquisados,
inicialmente, foi tracado o perfil
sociodemografico e profissional dos
participantes do estudo, a partir das variaveis:
sexo, idade, profissao, funcdo que exerce
local de trabalho e tempo que exerce a
funcao.

No que se referem ao perfil dos
profissionais de saude entrevistados, os dados
obtidos mostram grande predominancia do
sexo feminino sobre o masculino (71; 89,9%),
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profissionais jovens, na faixa etaria
compreendida entre 22 e 29 anos (27; 34,2%).
A variavel profissao foi bastante diversificada,
sendo constituida, principalmente, por
psicologos (15; 19%), enfermeiros (14; 17,7%)
e assistentes sociais (12; 15,2%). Com relacao
a funcao que estes profissionais exercem, a
maioria atua como apoiadores matriciais (21;
26,6%). Os distritos sanitarios (22; 27,8%)
prevalecem como local de trabalho dos
participantes. Em referéncia a variavel tempo
que exerce a funcao, nota-se que grande
parte dos trabalhadores esta a menos de um
ano (36; 45,6%) na referida funcao.

Os proximos resultados foram obtidos a
partir do questionario ISS, cujo objetivo é
identificar os sintomas de estresse em
adultos, o tipo de sintoma (fisico ou
psicologico) e a fase de estresse em que o
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individuo se encontra. Os dados obtidos
demonstram a frequéncia com que se
identificou entre os participantes da pesquisa
a ocorréncia de estresse. Dos 79 (100%)
participantes, 52 (65,9%) apresentaram
estresse.

Em relacao aos resultados obtidos quanto
as fases do estresse, verificou-se que 1 (1,3%)
profissional se encontrava na fase de alerta,
36 (45,6%) na fase de resisténcia; e 15 (19%)
na fase de exaustao mostrando uma grande
incidéncia na segunda fase do estresse.

Em relacdo a prevaléncia dos sintomas da
fase de alerta segundo o ISS, o sintoma mais
mencionado foi tensdao muscular (dor
muscular) com 51 (64,6%) respostas
afirmativas, seguido de vontade subita de
novos projetos e insonia, dificuldade de
dormir.

Tabela 1. Respostas afirmativas do questionario ISS - Fase de alerta. Joao Pessoa, 2012.

Perguntas do ISS - Fase de alerta Participantes Participanteo/s

n 0
Maos e/ou pés frios 10 12,7
Boca Seca 8 10,1
No ou dor no estomago 12 15,2
Aumento de sudorese (muito suor) 6 7,6
Tensao muscular (dor muscular) 51 64,6
Aperto na mandibula/ranger de dente 10 12,7
Diarréia passageira 12 15,2
Insonia, dificuldade de dormir 25 31,6
Taquicardia (batimentos acelerados) 7 8,9
Respiracao ofegante, entrecortada 11 13,9
Hipertensao subita e passageira 8 10,1
Mudanca de apetite (muito ou pouco) 20 25,3
Aumento subito de motivacao 12 15,2
Entusiasmo subito 9 11,4
Vontade subita de novos projetos 33 41,8

A seguir, na Tabela 2, visualizamos a
prevaléncia dos sintomas da fase de

41 (51,9%). Na sequéncia as respostas mais
citadas foram Sensacdo de desgaste fisico

resisténcia. A questao que obteve mais constante, Cansac¢o constante e

resposta afirmativa foi Problemas com a Irritabilidade excessiva.

memoria, esquecimento com frequéncia de

Tabela 2. Respostas afirmativas do questionario ISS - Fase de resisténcia. Jodo Pessoa, 2012
Perguntas do ISS - Fase de resisténcia Participantes Participantes
N %

Problemas com a memoria, esquecimento 41 51,9
Mal-estar generalizado, sem causa 10 12,7
Formigamento extremidades (pés/maos) 10 12,7
Sensacao desgaste fisico constante 36 45,6
Mudanca de apetite 16 20,3
Surgimento de problemas dermatoloégicos (pele) 18 22,8
Hipertensao arterial (pressao alta) 7 8,9
Cansaco Constante 30 38,0
Gastrite prolongada = queimacao, azia 19 24,1
Tontura - sensacao de estar flutuando 9 11,4
Sensibilidade emotiva excessiva 23 29,1
Ddavidas quanto a si proprio 18 22,8
Pensamentos sobre um so assunto 22 27,8
Irritabilidade excessiva 29 36,7
Diminuicao da libido = desejo sexual 18 22,8

Na Tabela 3 é possivel observar o resultado
das respostas mais frequentes da fase de
exaustao. O sintoma mais citado foi Angustia
ou ansiedade diaria com 40 (50,6%) respostas

afirmativas, seguido dos sintomas Cansaco
excessivo, Irritabilidade sem causa aparente
e Insonia.
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Tabela 3. Distribuicao da frequéncia de respostas afirmativas do questionario ISS - Fase de

exaustao. Joao Pessoa, 2012

Perguntas do ISS - Fase de exaustao Participantes Participantes

n %
Diarréias freqlientes 5 6,3
Dificuldades Sexuais 10 12,7
Formigamento extremidades -maos/pés 5 6,3
InsOnia 25 31,6
Tiques nervosos 2 2,5
Hipertensao arterial confirmada 6 7,6
Problemas dermatologicos prolongado 13 16,5
Mudanca extrema de apetite 10 12,7
Taquicardia (batimento acelerado) 8 10,1
Tontura freqiiente 5 6,3
Ulcera 0 0
Impossibilidade de Trabalhar 1 1,3
Pesadelos 12 15,2
Sensacao incompeténcia todas areas 7 8,9
Vontade de fugir de tudo 22 27,8
Apatia, vontade de nada fazer, depressao 13 16,5
Cansaco excessivo 34 43,0
Pensamento constante mesmo assunto 19 24,1
Irritabilidade sem causa aparente 26 32,9
AngUstia ou ansiedade diaria 40 50,6
Hipersensibilidade emotiva 18 22,8
Perda do senso de humor 14 17,7

A seguir pode-se visualizar os resultados
obtidos a partir do questionario SRQ-20. Ele é
composto por 20 perguntas, e tem como um
de seus objetivos rastrearem a presenca de
transtornos psiquiatricos menores, a exemplo
da depressao e ansiedade.

Em confronto com a frequéncia do
sofrimento psiquico, os dados revelaram que
dos 79 (100%) participantes, 30 (38%)

apresentaram resultado positivo para o
sofrimento psiquico de acordo com o ponto de
corte adotado no estudo, o qual ficou
estabelecido como sendo 7 ou mais respostas
positivas.

A Tabela 4 tem como proposta apresentar
as distribuicées da frequéncia de respostas
positivas do questionario SRQ-20 mencionadas
pelos participantes da pesquisa.

Tabela 4. Distribuicao da freqiiéncia de respostas afirmativas do questionario SRQ-

20. Joao Pessoa, 2012.

Perguntas do SRQ-20 Participante  Participante
s s
n %
Tem dores de cabeca frequentes? 39 49,4
Tem falta de apetite? 8 10,1
Dorme mal? 32 40,5
Assusta-se com facilidade? 27 34,2
Tem tremores na mao? 7 8,9
Sente-se nervoso, tenso ou preocupado? 64 81
Tem ma digestao? 25 31,6
Tem dificuldade de pensar com clareza? 18 22,8
Tem se sentido triste ultimamente? 38 48,1
Tem chorado mais do que de costume? 21 26,6
Sente dificuldades para realizar com satisfacao 29 36.7
suas atividades diarias?
Tem dificuldade em tomar decisoes? 28 35,4
Tem dificuldade no servico (seu trabalho é 12 15,2
penoso, lhe causa sofrimento)?
E incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua 4 5,1
vida?
Tem perdido o interesse pelas coisas? 13 16,5
Vocé se sente uma pessoa inGtil, sem préstimo? 2 2,5
Tem tido a ideia de acabar com a vida? 1 1,3
Sente-se cansado o tempo todo? 29 36,7
Tem sensacoes desagradaveis em seu estomago? 38 48,1
Vocé se cansa com facilidade? 34 43
Ao se fazer uma averiguacao das respostas, estomago.
ercebemos que a questao que obteve mais =
P due a questac g4 . DISCUSSAQ
resposta afirmativa diz respeito a sentir-se

nervoso, tenso ou preocupado com 64 (81%)
respostas afirmativas. Na sequéncia, as
perguntas mais frequentes foram: Tem dores
de cabeca frequentes e, em seguida, Tem se
sentido triste ultimamente e Tem sensacoes
desagradaveis em seu

Com relacao a variavel sexo, a prevaléncia
do sexo feminino na area da saude tem sido
encontrada em outros estudos.”® Esta
predominancia de género neste ambiente de
trabalho pode estar relacionada no sentido de
que o setor da saude é vinculado a acoes
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voltadas ao cuidar e a mulher possui no seu
amago esta inclinacdo. A incumbéncia da
mulher ao cuidado vem desde os primordios
da historia da humanidade em que a mulher
era encarregada de cuidar de sua prole e o
homem de prover a  alimentacao.
Consequentemente, quando a mulher
comecou a exercer outras atividades fora do
ambito domiciliar, foram-lhe destinadas
atividades semelhantes aquelas outrora
realizadas, como cuidar de criancas e idosos,
educar e ensinar, dentre outras. °8

Em se tratando da idade, as mulheres entre
18 e 25 anos estdo mais propensas a
apresentar ansiedade e tendem ao alcoolismo
e tabagismo; a faixa etaria de 25 a 30 anos
estd mais predisposta a manifestar fadiga,
enquanto que na faixa etaria entre 35 e 45
anos é mais comum a depressao. '

Uma pesquisa realizada com profissionais
de salde mental constatou que quanto maior
a idade, menor o impacto emocional no
trabalho, indicando que o trabalhador
experiente tem mais seguranca para tomar
decisbes e mais facilidade para o controle
sobre a demanda de trabalho, reduzindo o
estresse e a exaustdo emocional. "' Assim
evidencia-se que a amostra da atual pesquisa
apresenta maior risco de sofrimento psiquico
e estresse, visto que a idade de maior
prevaléncia foi a de até 30 anos.

Em referéncia a variavel profissao, estudos
sao semelhantes a este, no que diz respeito a
diversidade de profissdes na area da saude,
onde a enfermagem tem predominado. ' Os
profissionais que lidam e interagem
constantemente com pessoas que necessitam
de assisténcia sao os mais suscetiveis aos
problemas de salide mental, como é o caso
dos assistentes sociais e psicologos, resultado
que corrobora com o desta pesquisa. '

Com relacdo a funcdo que exercem as
limitacbes que os trabalhadores da salde
precisam encarar para resolver os problemas
encontrados, seja por falta de qualificacao
profissional, modelo de gestao improprio,
escassez de recursos materiais, dentre outros
tem sido constantes na atuacao das mais
diversas profissdes. Percebe-se que lhe sao
delegadas multiplas ocupacées com um alto
grau de cobrancas e responsabilidades, as
quais, dependendo do ambiente, da
organizacao do trabalho e do preparo para
exercer seu papel, podem criar tensao para si
e para a comunidade assistida. '

Evidenciou-se que os servicos da Estratégia
Salde da Familia (ESF) tém prevalecido como
local de trabalho dos participantes do Curso
de Formacao de Multiplicadores em Oficinas -
Cuidando do Cuidador visto que, este tem
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como principal foco os profissionais da ESF.
Em se tratando dos servicos da atencao
primaria, estudos tém discutido sobre as
condicoes inadequadas de trabalho nessas
instituicdes. ' Algumas dessas condicoes se
referem a: deficiéncia de preparo e
capacitacao, sobrecarga de funcoées, longas
jornadas de trabalho, conflito no trabalho em
equipe, dificuldade para conciliar trabalho e
familia, recursos materiais e humanos
insuficientes. ®

No tocante a variavel tempo de trabalho,
um estudo constatou que a maioria dos
profissionais tinha maior tempo de trabalho,
diferindo deste estudo em que a maioria dos
profissionais atuava naquela funcao a menos
de um ano. A autora afirma que trabalhadores
com maior tempo de trabalho tém maior
probabilidade de apresentar risco de
sofrimento psiquico devido ao desgaste
proprio do tempo de atuacdo maior. ®

Este desgaste pode acontecer devido as
dificuldades encontradas no processo de
trabalho, como atributos burocraticos da
instituicao e do servico, miséria social, dentre
outros, levando a frustracao desses
profissionais ao perceberem a impossibilidade
de alcancarem seus objetivos. ® Assim, pode-
se contatar um fator positivo para a referida
amostra, ja que esta nao se adéqua a este
fator de risco.

Todos os fatores citados acima podem
acarretar, entre os profissionais, desgastes
fisicos, alteracao do ritmo cardiaco, tempo de
sono insuficiente, os quais provocam a
reducdo da capacidade cognitiva e de
execucado de tarefas, favorecendo a
ocorréncia de acidentes e  doencas
relacionadas ao trabalho. ®

Com relacao ao ISS, para a descricao da
ocorréncia de estresse entre os profissionais
pesquisados seguiram-se as recomendacoes de
um autor, segundo o qual para cada fase de
estresse ha um critério definido. Sao eles:
apresentar mais de 6 dos 15 sintomas
proporcionados para as 24 horas, ou mais que
3 dos 15 sintomas para o ultimo més ou ainda
mais que 8 dos 22 sintomas nos ultimo 3
meses."

Resultados de pesquisas que utilizaram os
mesmos instrumentos revelaram que 62% da
populacao estudada encontrava-se em
situacao de estresse. > Percebe-se, portanto,
a semelhanca entre os resultados da atual
pesquisa e o do estudo referido acima.

A presenca do estresse e a incapacidade
para enfrenta-lo podem resultar tanto em
enfermidades fisicas e mentais, como em
manifestacoes menores, tais como
insatisfacdo e desmotivacdo no trabalho.
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Em um estudo realizado com equipes de
saude, os autores avaliaram se o cuidado
oferecido a comunidade ¢é toleravel,
examinando o estresse e a exaustao fisica e
mental que afetam a salde mental da equipe
que presta assisténcia. Os resultados
apontaram que a equipe vivenciava elevados
niveis de estresse e exaustao fisica e mental
em decorréncia de estressores no trabalho.
Considerando-se a relevancia da satisfacdao no
trabalho para a auto-estima de uma pessoa,
um individuo com estresse ocupacional podera
ocasionar problemas no seu convivio familiar e
vice-versa, sentindo-se, por exemplo, inseguro
quanto a sua contribuicdo para a manutencao
da familia. ™

Pesquisas demonstram que a irritabilidade
acarretada pelo estresse  ocupacional
possivelmente sera sentido pela familia,
provocando conflitos e tensdes interpessoais.
Desta maneira, as areas afetivas e sociais,
bem como a relacionada a salde, sao afetadas
e debilitam-se como que contaminadas pelo
estresse no trabalho, alterando, assim, sua
qualidade de vida.

Quanto as fases do estresse, um estudo
constatou que 30,2% dos sujeitos com estresse
encontravam-se na fase de resisténcia, e 1,6%
na fase de alerta. > Outros estudos também
afirmaram que a fase de maior predominancia
de sintomas foi a de resisténcia, corroborando
com o resultado desta pesquisa.’®”’

O estresse pode ocorrer de dois modos, o
primeiro de natureza aguda e muito forte,
mas que cessa velozmente; e o segundo de
natureza cronica e nao tao forte, podendo
levar um tempo maior para cessar, sendo
poucos os recursos utilizados pelo individuo
para enfrenta-lo.’

Selye descreveu as trés fases do estresse:
Fase de Alerta (FA), Fase de Resisténcia (FR) e
Fase de Exaustdao (FE). A fase do alerta é
considerada a fase positiva do estresse, o ser
humano se energiza através da producao de
adrenalina, a sobrevivéncia é conservada e
uma sensacao de plenitude é constantemente
alcancada. '

Na segunda fase, chamada de resisténcia, o
organismo busca o reequilibrio através do uso
de grande quantidade de energia, podendo
ocasionar uma sensacao de desgaste
generalizado, aparentemente sem causa.
Quanto maior o esforco exercido para
adaptacao e restabelecimento da harmonia
interior, maior é o desgaste sofrido. Ocorrem
muitas alteracoes fisiologicas principalmente
em termos do funcionamento das glandulas
supra-renais: a medula reduz a sua producao
de adrenalina e seu cortex produz mais
corticosterdide, logo ocorre a possibilidade
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que o sistema imunoldgico seja afetado, e,
consequentemente, eleve a probabilidade da
pessoa adoecer. Contudo, quando o organismo
consegue se adaptar completamente, o
processo de estresse é interrompido e os
sintomas  desaparecem, nao deixando
seqiielas.

Entretanto, caso ocorra a continuidade dos
estimulos estressantes em frequéncia ou
intensidade, acontece uma quebra na
resisténcia do individuo e ele passa a fase de
exaustao. Nesta fase as doencas graves podem
surgir nos oOrgaos mais vulneraveis, como

enfarte, Ulceras, psoriase, depressao e outros.
2

Os profissionais avaliados tém, portanto,
uma possibilidade elevada de adoecerem
devido a energia despendida para lidarem com
os estressores do momento. Além disso, os
sintomas de estresse expéem um quadro
preocupante visto que, podem prejudicar a
atuacao dos trabalhadores da saude durante a
realizacao de suas atividades, provocando
prejuizos para toda a comunidade. O impacto
da falta de sono, do cansaco constante e da
irritabilidade, sobretudo entre os profissionais
da area da saude, é extremamente
preocupante, devido a necessidade de
atencao e controle emocional no desempenho
desta atividade. Desta maneira, destaca-se
que o planejamento e a execucao de uma
intervencao voltada ao controle do estresse
poderiam ser muito benéficos. '

A respeito do SRQ-20, resultados
semelhantes a esta pesquisa foram
encontrados em dois estudos, no qual o
primeiro constatou que 42,6% dos profissionais
da rede basica de salde de Botucatu
apresentavam risco para sofrimento psiquico e
o segundo revelou que a prevaléncia de TPM
encontrada na populacao estudada foi de
43,3%."7%

A prevaléncia de TPM varia entre 7% e 30%
e estudos brasileiros descrevem taxas entre
22,7% e 35%, resultados abaixo da encontrada
no presente estudo (38%).”° Outra pesquisa
revela que a ansiedade, a depressao e o
estresse  desencadeados pelas péssimas
condicoes de trabalho sao os principais
responsaveis pelo uso de substancias
psicoativas por trabalhadores de
enfermagem.?'

Na  contemporaneidade  nota-se, o
sofrimento psiquico dos trabalhadores, muitas
vezes decorrente de carga excessiva de
trabalho, da instabilidade no emprego e da
competicao exagerada no ambiente de
trabalho. Isto favorece ainda mais o aumento
dos niveis de estresse no trabalhador, levando
a apresentar alguns transtornos como: fobias,
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ansiedade, Sindrome de

Burnout.?

Dentre os diversos agravos da saide mental
que acometem os trabalhadores da salde, é
possivel citar a depressao e ansiedade como
um dos mais frequentes. A primeira tem sido
conceituada como uma enfermidade do
organismo como um todo, que acomete o
individuo em sua totalidade, sem separacao
entre o psiquico, o social e o fisico.?

A autora afirma que o “desespero em
relacdo a vida, a anglstia, o desejo de um
fim, a morte como presenca, o medo como
aliado da existéncia, o abandono da
autoestima, o suicidio como proposta,
expressam entre outros sinais a dor do
deprimido”. ¥

Conforme a OMS (2011), estima-se que até
2020 a depressao figure entre as enfermidades
que mais atingem a populacao mundial,
tornando-se uma das principais causas de
incapacidades no trabalho. Ela pode ser
considerada como uma sindrome, uma reacao,
um estado emocional ou uma doenca clinica
grave, desadaptada e incapacitante. %

Em referéncia a ansiedade, pode-se
considera-la como responsavel pela presenca
de sentimentos difusos de isolamento e
inseguranca que leva a pessoa a se sentir
ameacada no seu intimo. E uma emocédo
manifestada sem um objetivo especifico,
causada por algo desconhecido que antecede
as novas experiéncias na vida de uma pessoa.
Apresenta-se por repetidas emocoes
normalmente vivenciadas por individuos que
experimentam transformacdes intensas e
vivem frequentemente em sinal de alerta
diante de novas situacdes que muitas vezes se
estabelecem como uma ameaca a sua vida.”

No que diz respeito a distribuicdo da
frequéncia de respostas afirmativas do
questionario SRQ-20, o surgimento de
sintomas como cefaléia, problemas gastricos
ou desordens de sono, pode estar sinalizando
uma dificuldade do trabalhador, em lidar com
aspectos inerentes a sua atividade profissional
e sinalizando um acometimento a salde
mental. %

Estes sintomas aparecem em consequéncia
de processos de adoecimento no trabalho,
onde o trabalhador, por vezes, nao
conseguindo dar conta das exigéncias
organizacionais no ambiente de trabalho, gera
sentimentos de frustracao, desgaste e/ ou
desanimo, sobre forma de perturbacoes
organicas pelo corpo. ?

depressao e

CONCLUSAO

Os resultados apontaram elevados niveis de
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estresse e de sofrimento psiquico, o que leva
a necessidade de se buscar alternativas
interessantes de fuga, uma vez que essa
patologia tem afetado cada vez mais cedo as
pessoas. O estudo também corrobora com essa
assertiva uma vez que revelou que a maioria
dos trabalhadores esta estressada e em uma
fase preocupante de estresse, a fase de
resisténcia e, ainda, alta ocorréncia de
pessoas na Ultima fase.

Percebeu-se, também, que a maioria das
pessoas estressadas eram jovens e com pouco
tempo de trabalho evidenciando que estes
tem mais probabilidade de apresentarem
sofrimento  psiquico, fator agravante e
preocupante quando se trata de trabalhadores
da area da salde, que tem como principal
foco a melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

Diante disto, recomenda-se a
implementacdo do Curso de Formacao de
Multiplicadores em Oficinas - Cuidando do
Cuidador em outros municipios da Paraiba e
do Brasilt como uma nova maneira de
reestabelecer a salde mental desses
trabalhadores, visto que o mesmo contribuira,
significativamente, para o bem-estar dos
cuidadores que lidam diretamente com a
saude das outras pessoas.

Os resultados dos estudos com os
profissionais de saude apontam para a
necessidade de melhoria nas condicoes e
organizacao do trabalho, visto que se torna
muito dificil a estes sujeitos oferecer um
atendimento de qualidade quando nao se
dispoe de condicbes fisicas, psicologicas e
materiais para o desempenho de suas funcoes.
Além disso, evidenciam a importancia da
realizacdo de estudos que investiguem a
associacao entre estresse, TPM e condicdes de
trabalho. E importante que exista a
possibilidade de qualificar o trabalhador da
saude para o trabalho em equipe, comunitario
e de promocao de saude e prevencao de
adoecimento. Nesta perspectiva, defendemos
também a existéncia de espacos de cuidado
no SUS destinados para o trabalhador, uma
vez que o mesmo deve ser visto como
elemento essencial para a consolidacao do
SUS.
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