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RESUMO

Objetivo: caracterizar o apoio emocional recebido por familiares de usuarios de crack. Método: estudo
qualitativo, tipo estudo de caso, realizado com trés familiares, entre outubro e novembro de 2013. Projeto de
pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, protocolo n° 20157. Resultados: os familiares buscam
apoio através de suas redes informais, formadas por pessoas mais proximas como parentes, vizinhos, amigos e
colegas de trabalho, sendo importantes estratégias para minimizar os encargos fisicos e emocionais do
familiar cuidador. Além das redes informais, ha o papel das redes formais, destacando-se; a participacao dos
trabalhadores de servicos de saide como o CAPS AD e Pronto Atendimento Psiquiatrico, e, equipamentos
sociais, como instituicoes religiosas e Conselho Tutelar. Conclusdo: ressalta-se a importancia de se explorar
essas redes de apoio no contexto dos servicos de salde mental, com vistas a potencializar o cuidado para fora
dos servicos. Descritores: Enfermagem; Saude Mental; Cocaina/Crack; Apoio Social.

ABSTRACT

Objective: characterizing the emotional support received by relatives of crack users. Method: a qualitative
study, of type case study, carried out with three family members between October and November 2013. The
research project was approved by the Research Ethics Committee, Protocol 20157. Results: families seek for
support through their informal networks formed by closest people as relatives, neighbors, friends and
coworkers; being important strategies to minimizing the physical and emotional burden of family caregivers.
In addition to informal networks, there is the role of formal networks, highlighting the participation of health
care workers as the CAPS AD and Psychiatric Emergency Department, and social facilities such as religious
institutions and Child Protection Agency. Conclusion: it emphasizes the importance of exploring these support
networks in the context of mental health services, with a view to strengthening the care out of services.
Descriptors: Nursing; Mental Health; Cocaine/Crack; Social support.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar el apoyo emocional recibido por los familiares de consumidores de crack. Método: es
un estudio cualitativo, del tipo de estudio de caso, realizado con tres miembros de la familia entre octubre y
noviembre de 2013. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion,
Protocolo 20157. Resultados: la familia busca apoyo a través de sus redes informales; formo por las personas
mas cercanas como familiares, vecinos, amigos y companeros de trabajo, son estrategias importantes para
reducir al minimo la carga fisica y emocional de los cuidadores familiares. Ademas de las redes informales,
esta el papel de las redes formales, destacando la participacion de los trabajadores de la salud como el CAPS
AD y Psiquiatria Departamento de Emergencia y los servicios sociales, tales como las instituciones religiosas y
la Agencia de Proteccion al Nifio. Conclusion: se hace hincapié en la importancia de la exploracion de estas
redes de apoyo en el contexto de los servicios de salud mental, con el fin de reforzar la atencion de los
servicios. Descriptores: Enfermeria; Salud Mental; La Cocaina/El Crack; Apoyo social.
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INTRODUCAO

No contexto da reforma psiquiatrica, no
qual o foco de atuacao dos servicos e da
pratica dos trabalhadores é o territorio, nao
apenas os servicos devem estar integrados
entre si mesmos, mas devem ampliar as
intervencoes para além deles e de outros
equipamentos de salde. Em outras palavras, a
reinsercao social deve incluir outros recursos e
outras redes, porque as demandas de salde
mental sdao complexas e inerentes as funcoes
sociais em um dado contexto." Portanto,
considera-se essencial ao cotidiano dos
servicos de saude mental a ideia de que o
cuidado seja produzido para além das
fronteiras do servico e que inclua, no cardapio
de acdes, o trabalho articulado com outros
recursos e outras redes.’

E nesse contexto que se destaca a
importancia das redes de apoio social. No caso
do uso de drogas, em especial do crack,
identifica-las pode ajudar a problematizar o
cuidado em saude mental, refletindo sobre
questdoes mais amplas e complexas do que
aquelas que se relacionam com a doenca, a
limitacao ou o sofrimento. As redes de apoio
fortalecem a familia, ajudam na compreensao
das relacbes que o usuario da droga
estabelece com seu mundo, além de
configurar-se como recurso estratégico dentro
de um paradigma reformista, que valoriza o
cuidado para fora dos servicos.

As redes de apoio social se tornam mais
ricas quando incorporam e associam a
constituicdo dos vinculos interpessoais aos
recursos acionados pelas pessoas no seu
cotidiano, numa perspectiva de existéncia de
fluxos entre eles. Assim, as redes de apoio
social seriam formadas nao apenas pelas
pessoas e suas relacdes (estruturas informais),
mas também pelos servicos ou recursos com os
quais se relacionam (estruturas formais).>*

Nao se deve esquecer que os vinculos que
se estabelecem com servicos de salde
também fazem parte dessa tessitura. Assim, a
estruturacao da rede de relacdes formais,
estabelecida por profissionais ou instituicoes
de salde, e a articulacio com as redes
informais, completadas pelas relacoes
estabelecidas entre os sujeitos, constituem-se
como elementos imprescindiveis  que
potencializam o cuidado as familias,
contribuindo favoravelmente no
enfrentamento da problematica decorrente do
uso de drogas.

Desse modo, este estudo objetivou
caracterizar o apoio emocional como
componente das redes de apoio social de
familiares de usuarios de crack. Ele se apoia
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na classificacao de redes de apoio social feita
por Pernille Due e colaboradores.® O apoio
social € uma faceta funcional das relacoes
interpessoais, junto ao senso de integracao e
as tensoes sociais ou relacoes conflitantes. As
redes de apoio, nesse contexto, seriam um
ponto de vista sistémico do apoio social, que
utiliza a concepcao de sistemas sociais,
considerando de forma ampla os tipos de
contexto, os atores envolvidos nas interacoes
de apoio e as funcdes que assumem para 0s
individuos.® O apoio social, nesse sentido,
estaria intimamente relacionado a quatro
aspectos das relacdes sociais, sendo eles o
apoio emocional, o0 apoio material, o apoio de
informacao e a interacao social positiva.
Neste estudo, sera abordado o apoio
emocional recebido por esses familiares.

METODO

Trata-se de um recorte da dissertacao de
mestrado intitulada “Rede de Apoio Social de
Familiares de Usuarios de Crack”. Possui
natureza qualitativa, do tipo estudo de caso.
A pesquisa foi desenvolvida com trés
familiares de usuarios de crack vinculados ao
Centro de Atencédo Psicossocial para Alcool e
outras Drogas (CAPS AD) da cidade de
Viamao/RS.

Vale ressaltar que a dissertacao que
originou este texto é um subprojeto da
pesquisa ViaREDE - “Avaliacao qualitativa da
rede de servicos de salde mental para
atendimento a usuarios de crack”. Esta
pesquisa foi financiada pelo CNPq (Edital
MCT/CNPqg 041/2010), aprovada pelo Comité
de ética em Pesquisa da UFRGS (Protocolo
numero 20157) e foi desenvolvida pela UFRGS,
em parceria com a Universidade Federal de
Pelotas. O objetivo da pesquisa ViaREDE foi
avaliar qualitativamente a rede de servicos de
saude mental para atendimento a usuarios de
crack em Viamao/RS.

A escolha dos participantes deu-se através
do grupo de interesse “Familia” do ViaREDE,
composto por 11 familiares. Nesses familiares,
foram aplicados os seguintes critérios de
inclusdo, que sao: possuir condicoes
psicologicas e cognitivas para responder as
questdes propostas; possuir parente, usuario
de crack, que esta ou esteve vinculado ao
CAPS AD e permitir a divulgacao dos
resultados, ressalvadas as questdes éticas que
envolvem o sigilo e o anonimato. A partir
desses  critérios de inclusao  foram
selecionados trés familiares para participar do
estudo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
outubro a novembro de 2013 e deu-se por
meio de entrevista, a partir de um roteiro
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especifico, sendo dividida em duas etapas: a
primeira parte se refere a questao norteadora
geral, que consistiu em duas perguntas
destinadas a compreensao da familia. A
segunda parte da entrevista consistiu em seis
perguntas, onde se procurou explorar o
contexto do crack na familia e quais os apoios
mobilizados pela familia no enfrentamento da
problematica do crack.

Ap6s a realizacao das entrevistas, os
depoimentos foram transcritos na integra e
submetidos a uma leitura flutuante, com o
intuito de uma familiarizacao com o material
empirico. Apds esta etapa, os dados foram
organizados a partir da classificacao proposta
por Due et al.® Vale lembrar que o presente
artigo trata da caracterizacao do apoio
emocional recebido pelos familiares.

O desenvolvimento do estudo atendeu as
normas nacionais e internacionais de ética em
pesquisa envolvendo seres humanos. A fim de
preservar o sigilo e identidade dos
participantes, os familiares do estudo
receberam os seguintes nomes genéricos:
Eliane, Maria e Sonia. Os demais envolvidos na
familia, quando citados, também foram
identificados por nomes ficticios, seguidos do
grau de parentesco. Exemplo: Carlos - marido.

RESULTADOS

O apoio emocional envolve expressdes de
amor e afeicao, sendo geralmente fornecido
por pessoas mais proximas ao convivio do
sujeito.® Ele também ¢é caracterizado como
“apoio afetivo”, referindo-se ao processo de
ajuda recebido pela pessoa que a faz sentir-se
acolhida, respeitada e valorizada, gerando
uma atitude emocional positiva e reforcando a
autoestima e a confianca dos sujeitos.® Ele
pode auxiliar os familiares a se sentirem mais
seguros, confortados e confiantes em relacao
ao cuidado de seu familiar.

Vale lembrar que a concepcao de apoio
emocional também esta imbricada a
construcao de vinculos entre pessoas e
trabalhadores de instituicoes. Estes vinculos
constituem-se em relacées de confianca que
dao sentido ao compromisso e
responsabilidade pelo cuidado com o outro.

Em geral, os familiares de usuarios de crack
conseguem contar com o apoio imediato do
nucleo familiar (conjuge, pais, filhos e
irmaos). O apoio emocional oferecido
basicamente vem através de manifestacoes de
afeto e escuta:

Ai ele [Carlos - marido] disse: vamos dar
jeito nisso, vamos procurar auxilio,
pesquisar clinicas, vamos buscar. Foi ali
presente sempre, dando apoio ajudando no
tratamento. (S0nia)
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Eu ndo sei o que seria de mim sem ela
[Carina - filha], ela é muito importante pra
mim... Uma pessoa que se eu precisar eu
posso contar mesmo, é a minha filha... Na
hora que eu té triste, na hora que eu té
alegre, se eu to precisando de alguma coisa
ela vai me ajudar. A ajuda da [Carina -
filha] é psicolégica... Ela me apoia
bastante. (Eliane)

Dentre as relacdes sociais, a ajuda de
amigos, vizinhos e colegas de trabalho
revelou-se como outra importante fonte de
apoio emocional:

Eu tenho uma vizinha muito querida... Ela
apoiou bastante... Ela fala muito de Deus,
diz: tenha fé em Deus que tu vai conseguir,
tudo vai dar certo. (Eliane)

Amigos pra isso a gente tem bastante. Pra
apoio, a gente tem bastante. (Eliane)

Eu converso muito também com as minhas
colegas aqui, como eu te falei né... Mais
assim, o desabafo né. Claro que a gente
sempre ouve uma palavra que dd um
equilibrio emocional. (S0nia)

A escola foi outra instituicao citada como
fonte de apoio emocional, sendo mencionada
por uma das familiares. Para ela, a escola é
um dos primeiros contatos com as redes
formais, principalmente pelo fato de que o
usuario de crack comeca a apresentar um
desempenho inferior ou comportamentos
diferenciados:

Na escola eles me ajudaram muito. Eles me
ligavam, ‘6 teve um surto, 6 o [Daniel -
filho] néo veio, ou o [Daniel - filho] quer
sair mais cedo’. A escola me ajudou muito,
nessa parte eu ndo posso reclamar do
colégio. (Maria)

Outras instituicoes inseridas no territorio
das familiares participantes deste estudo
também foram citadas. Destaca-se o
envolvimento do Conselho Tutelar,
considerado um apoio importante para o
enfrentamento das situacées do uso de
drogas, conforme relato de umas das
entrevistadas:

Foi um conselheiro tutelar de Viamao que se
interessou pelo caso do [Daniel - filho], ele
viu o [Daniel - filho] no corredor do
hospital... O conselheiro nos apoiou, ‘vocés
querem alta eu me responsabilizo’. Ai
assinamos a alta. (Maria)

Além disso, os Narcoticos Anonimos
desempenham um papel fundamental no apoio
emocional de familiares de usuarios de crack.
Dentro dos grupos realizados pelos Narcoticos
Anonimos, os  participantes tém a
oportunidade de desabafar e falar sobre
questoes relacionadas a situacao do uso de
drogas no contexto familiar:

Frequentei muito com ele [Daniel - filho] o
grupo de Narcoticos, tinha o grupo de
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familiares... Eles ajudavam, assim tipo...
Ele sentava ali ele contava a situacdo dele e
a gente contava a nossa né... ‘ah como é
que a mdezinha’. Era muito emocional né,
cada um contava suas historias, eles davam
forca. (Maria)

Outra fonte de apoio emocional refere-se a
ajuda espiritual, sendo este um elemento
citado por todas as entrevistadas. Para elas,
este recurso foi importante, pois favoreceu o
enfrentamento de  situacées  adversas,
ajudando a superar momentos de dificuldade
e sobrecarga com o cuidado dos familiares
usuarios de crack:

Eu creio em Deus né, a forca da oracdo é
muito importante. Me fortalece muito!
(Sonia)

Se tu tem fé em Deus, se tu tem fé na
palavra, porque, esses negdcios tudo que
aconteceram com o [Fernando - irmdo], eu
venci, claro, com a ajuda das pessoas, mas
também venci na palavra, na biblia. (Eliane)

Os servicos de saude também apareceram
como fontes de apoio, destacando-se, entre
eles, o CAPS AD. Em geral, o apoio emocional
é partilhado por determinados profissionais,
como o psicologo e o técnico de enfermagem.
Sao eles, segundo os familiares, os mais
disponiveis e motivados para dividir as
angustias da familia:

Eu citei bem o CAPS porque eu n@o posso
reclamar deles, eles sempre me apoiaram.
Sempre gostei, sempre nos trataram bem.
No momento que eu chego ld, eles reservam
uma sala, conversam com a gente. A
psicéloga dele [Daniel - filho] pra mim era
tudo né, ela me apoiou muito. (Maria)

Eu sou acolhida todo o momento. Ligo, e
sempre me atendem. Sempre é com muita
clareza... Eram [psicologa e técnico de
enfermagem] os que mais conheciam sobre o
[Fernando - irmdo]. Eu procurava e sempre
me escutavam, nunca viraram as costas pra
mim. Sempre tinha um pra me escutar.
Entdo eles eram referéncia pra tudo.
(Eliane)

Dentro do CAPS AD, também se destacam
0s grupos terapéuticos, como fontes de apoio
emocional, sendo um momento em que o0s
familiares se sentem valorizados e podem
compartilhar suas angulstias com pessoas que
vivem os mesmos problemas:

Cheguei a participar do grupo no CAPS... Eu
acho que tu chega numa conclusdGo de que
ndo é so6 tu que td passando por aquilo. Eu
acho que eles ddo muito valor pro que tu
fala sabe. (Eliane)

Eu ia na reunido de pais l[d no CAPS... A
gente ouviu casos de relatos muito piores
que os nossos. Pessoas em uma situacdo
muito pior. Entdo a gente viu que podiamos
continuar lutando né, que ndo era o pior dos
casos. (Sonia)

DOI: 10.5205/reuol.7049-61452-1-ED.0903supl201519

Caracterizacao do apoio emocional recebido por...

Por outro lado a falta de escuta, vinculo e
interesse dentro das redes de apoio formais
foi trazida nos relatos a seguir, quando os
familiares destacam a auséncia de apoio
emocional em momentos quando mais
precisam dele. Maria revelou, por exemplo,
que as intervencodes realizadas pela equipe de
enfermagem de uma Clinica Psiquiatrica eram
direcionadas apenas ao filho usuario de
drogas, de modo que ela nao recebia qualquer
tipo de apoio durante a internacao do filho,
como podemos acompanhar nesta fala:

Os enfermeiros mais eram pra cuidar dele
né, achavam legal que eu era uma mde que
tava sempre ld, levava as coisas do [Daniel -
filho]. Que geralmente a familia abandona.
(Maria)

Ja no caso de Eliane, foi destacado que o
atendimento prestado pelo Hospital Geral ao
usuario de crack e a propria familia foi de
baixa qualidade, pois em todos os
atendimentos a familiar nao obteve qualquer
apoio emocional frente a situacao que estava
enfrentando com seu ente, como podemos
verificar em seu depoimento:

Foi precdrio o atendimento... Eu passava
por humilhacdo. As enfermeiras diziam pra
mim ‘manda esse guri calar a boca, isso aqui
ndo é lugar pra ele!’ E eu dizia ‘mas eu
tenho culpa?’ Sempre foram assim, diziam
que ld ndo era lugar pra ele. (Eliane)

DISCUSSAO

Com o descobrimento do uso de crack, os
familiares buscam assimilar a realidade, para,
depois, tentar reorganizar as tarefas
cotidianas. Nesse sentido, uma das primeiras
acoes dentro da rede de apoio social dos
familiares é justamente o apoio emocional,
para que eles possam enfrentar a situacao.

Neste contexto, destacam-se alguns
recursos da rede de apoio mobilizados pelas
familias. Em primeiro lugar, as pessoas mais
acionadas sao aquelas restritas a familia
nuclear e extensa, principalmente relacionado
a parceria do conjuge, dos filhos, irmaos e
maes. Os recursos interpessoais formados
pelos amigos, vizinhos e colegas de trabalho,
em segundo plano, também foram apontados
como importantes fontes de apoio emocional.

Diante da conformacao da rede de apoio
social das entrevistadas, percebe-se que a
familia nuclear e ampliada constitui-se como
uma importante fonte de suporte. Neste
sentido, compreende-se que os familiares
desempenham um papel importante na
provisao de cuidado para seus membros,
estando geralmente no centro das funcoes de
cuidado. Ou seja, é possivel considera-la como
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o primeiro nivel de atencdo a saude dos
individuos.®

Os depoimentos indicam que o apoio
emocional é um reflexo dos vinculos
duradouros entre determinados membros do
grupo familial. Esses vinculos se manifestam
nao apenas has questdes que envolvem o
afeto e a escuta sensivel aos problemas, mas
também através dos gestos de carinho,
preocupacao e solidariedade entre os
individuos. E como relata Eliane, quando
comenta que sua filha, Llhe ajuda
psicologicamente, e também Sonia, quando
afirma que seu marido se propde a encontrar
clinicas ou auxilios semelhantes.

Logo, observa-se que a familia, em geral,
compreende a principal rede de apoio, de
modo que nao é a quantidade de pessoas que
faz essa rede fortalecida, mas a qualidade
destas relacdes, ressaltando que o mais
importante modo de enfrentamento é interno
a familia, e o apoio social externo constitui-se
em um complemento.’

Os familiares sao de suma relevancia no
enfrentamento de dificuldades, constituindo-
se como a principal fonte de apoio, por
servirem de auxilio em momentos criticos e
possibilitarem compartilhar o sofrimento em
situacdes de adoecimento®, podendo fornecer
diferentes tipos de apoio.

Pensando o apoio emocional como parte da
rede de apoio social das pessoas, entende-se
que este se constitui, em sua maioria, a partir
da familia. No entanto, € necessario refletir
que estas relacoes estao, também, conectadas
a outras pessoas de seu circulo de relacoes
sociais.

Ao encontro disso, nos relatos também é
possivel perceber que dentro do circulo de
relacdes das familiares entrevistadas, os
amigos, vizinhos e colegas de trabalho sao
recursos que estao diretamente implicados
com o apoio emocional nas situacdes de
envolvimento com o crack por um ente da
familia. Logo, compreende-se que, apesar de
na maioria dos casos os familiares
constituirem a principal rede de apoio das
familias, o apoio recebido de amigos, vizinhos
e colegas de trabalho também deve ser
enfatizado como indispensavel para superar as
dificuldades com os encargos da situacao de
sofrimento emocional.®

Diante disso, a relacao cotidiana da familia
com pessoas fora do nucleo familiar, mas que
permanecem dentro de seu circulo de
relacoes, é importante para a construcao de
vinculos e ampliacdo de suas redes de apoio.
Por isso, deve-se investir no conhecimento do
cotidiano das relacoes de cada familiar para
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poder identificar os recursos ou as pessoas
que ajudem a aliviar a ansiedade e a
proporcionar novas condicdées de minimizacao
dos desgastes sofridos pelos encargos gerados
pelo uso do crack.

Outro ponto importante dentro da
conformacao de redes de apoio social de
familiares esta na possibilidade de interface
entre as pessoas € 0S recursos sociais
existentes no territorio. Nesse sentido, os
discursos também apontam a participacao das
redes formais, destacando-se a escola, o
conselho tutelar, os grupos terapéuticos
(principalmente aqueles de grupos sociais) e a
ajuda espiritual vinda de instituicoes
religiosas. A familia parece acessa-los como
uma possibilidade de encontrar esperanca e
respostas a perguntas bastante complexas.

Dentro da realidade das redes existentes no
territorio das pessoas, a escola pode
constituir-se em um dos primeiros recursos a
detectar o problema das drogas e a conversar
com as familias. Diante disso, pensa-se que a
importancia da escola perpassa a questao da
educacao e formacao do aluno, haja vista que
ela também possui uma funcao social que
extrapola o préprio sistema escolar, podendo
implicar diretamente nas questdoes que
envolvem o contexto familiar.

Assim, ressalta-se a relevancia do
estabelecimento dos vinculos entre escola e
familia, de modo que esta integracao deve ser
repensada e fomentada em razao do
compromisso e da responsabilidade social com
a formacdo de um individuo capaz de
problematizar sua realidade.

Além da escola, o Conselho Tutelar foi
outro equipamento social citado como fonte
de apoio emocional. Sob este prisma,
considera-se a importancia de conselheiros
que possam oferecer um espaco de
acolhimento e escuta do sofrimento, e que
seja capaz de compreender as diferentes
demandas sociais dentro da comunidade.

Assim, o Conselho Tutelar poderia ser
considerado como uma das primeiras “portas
de entrada” da familia nas redes
formais/técnicas de atendimento do usuario,
uma vez que se trata de uma instituicao social
para atender situacdes de vulnerabilidade. No
caso de Maria, por exemplo, o acolhimento do
conselheiro demonstrou nao apenas uma fonte
de ajuda emocional, mas também o
compromisso de corresponder as demandas da
familia em uma realidade tdao complexa e
vulneravel como é o uso do crack.

Considera-se, portanto, que a atuacao de
instancias de protecao social pode fortalecer
as parcerias intersetoriais (quando falamos
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especificamente dos servicos envolvidos nas
redes formais), além dos  vinculos
estabelecidos entre as pessoas dessas redes,
formando-se um rico e extenso suporte as
familias para ajuda-las na tessitura de
trajetodrias assistenciais capazes de lidar com
a complexidade trazida pelo crack ao
cotidiano familial.

Uma vez dentro das redes formais, os
recursos sociais do territorio continuam
essenciais dentro de um processo de
compreensao do problema e também de ajuda
em relacdo ao tratamento. A importancia dos
grupos terapéuticos, como aqueles existentes
nos Narcoticos Anonimos, convém como forma
de encorajamento, pois, na maioria das vezes,
os familiares nao sabem como administrar os
encargos relacionados ao sofrimento. Desta
forma, a interacao através dos grupos propicia
a escuta, a valorizacao dos sentimentos e,

consequentemente, pode fortalecer
emocionalmente 0s familiares,
potencializando nao somente sua

compreensao do problema, mas também sua
capacidade de buscar novos recursos para
enriquecer a rede.

Com relacao ao apoio emocional oferecido
através da espiritualidade, observou-se sua
relevancia no enfrentamento da problematica
vivida pelos familiares. Ao encontro dos
achados deste estudo, outras pesquisas
sinalizam a importancia da espiritualidade,
atribuindo a fé um significado importante,
servindo como fonte de apoio aos cuidadores,
no enfrentamento das situacoes adversas e na
manutencao da saude. Desse modo, a
espiritualidade pode contribuir para a melhora
do estado de saude, na medida em que traz
esperanca, Vviabilizando a escolha das
melhores estratégias para lidar com os
problemas.’"°

0 apoio emocional através da
espiritualidade geralmente se origina na rede
informal dos individuos composta pela familia,
amigos e vizinhos, e consiste em animo,
esperanca.’ Além disso, a igreja, os grupos de
oracao e outros mais de que o familiar venha
participar passam a funcionar como fonte de
apoio emocional, ajudando a administrar as
tensdes e sofrimentos. '

Ressalta-se que o entendimento da
dimensao espiritual, tratado neste estudo,
remete ao sentido da vida e seus significados,
nao se limitando a crencas especificas ou
praticas religiosas. Dentro desta perspectiva,
evidencia-se que a espiritualidade pode ser
utilizada como um importante recurso de
apoio emocional aos familiares de usuarios de
crack, uma vez que pode contribuir para o
alivio dos encargos e o fortalecimento das
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familias que sofrem com esta problematica,
trazendo esperanca, fé e o desejo de buscar
um alento, uma resposta.

Desta forma, considera-se que a
espiritualidade esta diretamente implicada na
relacao de cuidado aos individuos, e necessita
ser inserida nas praticas em saude mental,
uma vez que a compreensao e valorizacao da
espiritualidade dos sujeitos podem facilitar as
intervencoes e aprimorar a relacao entre
profissional e familiar. E o que demonstraram
Sonia e Eliane em seus depoimentos, quando
afirmam que a fé em Deus as conforta e
fortalece.

Em se tratando do CAPS AD, como um
servico estratégico dentro da rede de salde,
esta-se falando também de uma nova
capacidade técnica para atender as demandas
da familia, ou seja, de acolhé-las em razao de
um problema ou de uma dificuldade de
enfrentamento. Nesse caso, despontam
tecnologias leves que podem proporcionar
ajuda emocional as familias, mas também
novos meios e processos de trabalho que
compreendam demandas tao singulares dentro
dos servicos.

As tecnologias leves se referem a
tecnologias existentes no trabalho em salde,
caracterizadas pelas relacoes estabelecidas
entre o trabalhador e o usuario. Essas relacoes
produzem vinculos, autonomizacao e novos
modos de operar com o trabalho nos
servicos." No caso do CAPS, ser acolhido a
todo momento, como relatou Eliane, ou de
apenas compreender que a situacao pode ser
resolvida ou minimizada, como trouxe Sonia,
reforca a tendéncia a valorizar e potencializar
a familia, bem como as necessidades
apontadas por elas.

O acolhimento desponta como tecnologia
de cuidado em saude mental, pois traz o
sujeito como elemento essencial no contexto
das praticas em saude. Acolher o outro
representa um diferencial através da soma de
esforcos, em torno de um projeto Unico, que
reoriente a pratica e possa potencializar o
servico de salde como um espaco
produtor/indutor de trocas, de experiéncias,
de perspectivas e, principalmente, de
pessoas. '

Acolher pode revitalizar os vinculos entre
as redes formais e informais de cuidado, pois
se entende que o vinculo abre espaco para a
singularizacao da situacao vivida por cada
sujeito. E esse vinculo que ressignifica os
lacos de proximidade das familias,
enriquecendo suas redes de apoio.

Assim, compreende-se que a producao de
relacoes envolvidas no encontro trabalhador-
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usuario mediante a escuta, o interesse, a
construcao de vinculos, de confianca,
possibilita captar a singularidade, o contexto,
os modos de viver de cada usuario,
enriquecendo e ampliando os processos de
trabalho."

Percebe-se que os familiares de usuarios de
drogas véem no CAPS AD uma possibilidade de
apoio, logo, a familia deve ser incluida no
processo de cuidado.” Ao encontro disso,
entende-se que o desenvolvimento de
estratégias de abordagem junto a familia
oferece contribuicbes para o fortalecimento
das acdes no campo psicossocial e impacta
positivamente na relacao profissional-familiar.
No entanto, a utilizacao destas ferramentas
exige dos profissionais, disponibilidade e
interesse na sua execucao e, sobretudo,
demanda a reflexao sobre suas praticas, de
modo a buscar a qualificacao do cuidado aos
usuarios e familiares. Ao contrario, sem a
presenca da escuta, vinculo e interesse, nao
ha producao de cuidado.

Analisando a situacao que se refere a falta
de apoio emocional prestado pela rede
formal, entende-se que é preciso direcionar
nossas intervencoes sob a perspectiva do
acolhimento e empatia, de modo que a
interacdo, a troca e o dialogo devem
constituir-se como norte para qualquer
terapéutica relacionada a usuarios e
familiares. Nesse sentido, pensa-se que
prescinde a necessidade de ampliar nosso
olhar as necessidades nao so6 de saude, mas
sob todos os aspectos que permeiam a vida
dos familiares, sobretudo, procurando
compreender o sofrimento e as consequéncias
trazidas por uma situacao de doenca. Ouvir
atentamente as demandas da familia pode
ajudar a aliviar seu sofrimento,
proporcionando uma nova racionalidade sobre
o problema, alternativas de tratamento e
redes possiveis.

Nesta perspectiva, acredita-se que o0s
profissionais de saude possuem um papel
crucial na consolidacao das redes de apoio
social, pois, além de constituirem-se como
fontes de apoio emocional, também podem
fomentar o seu fortalecimento e sua
ampliacao, com vistas a minimizar o estresse
sofrido pelos familiares e a sobrecarga com os
cuidados do familiar usuario de drogas.

CONCLUSAO

Observou-se que a presenca do crack no
contexto familiar alterou significativamente a
rotina de seus membros, gerando diferentes
repercussoes a cada um de seus membros.
Diante disso, a familia se mobiliza para
manter seu funcionamento e se reestruturar,
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para adaptar-se a realidade que vivencia. Para
tanto, seus membros precisam encontrar
estratégias que ajudem no enfrentamento
desta situacao.

Frente a isso, constatou-se que as
familiares apontam para a importancia do
vinculo e da escuta, oferecido tanto pelos
parentes e pessoas mais proximas ao convivio
das entrevistadas como pelos servicos de
saude e os equipamentos sociais do territério.
Considera-se que estas sao ferramentas que
fazem parte de uma dimensao muito singular
do cuidado humano e, no terreno das praticas
em saude, sao tecnologias reveladoras de
processos de trabalho centrados no sujeito,
nas suas necessidades e nos seus desejos.

Além das redes informais, ha também o
papel das redes formais nessa costura das
redes de apoio de familiares. Destacou-se, por
exemplo, a importancia da participacao dos
trabalhadores, de determinados servicos de
saude e equipamentos sociais.

Em relacdao aos servicos de saude e aos
trabalhadores desses servicos, é importante
que estes elementos possam acolher o
familiar, seja em atendimentos individuais ou
em grupo, escutando-o e ajudando a
empoderar os familiares e a torna-los
coparticipes do tratamento do usuario.

Frente aos resultados obtidos e diante de
tantos reflexos no cotidiano de vida das
familias, destaca-se a importancia do
acompanhamento sistematico do trabalhador
dos servicos de salde mental, pois, ao
compreender o modo de vida e a relacao que
essas familias estabelecem com suas redes de
apoio, € possivel ajuda-las no fortalecimento
e manutencao destas redes, potencializando o
cuidado para fora dos servicos de salude.
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