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RESUMO

Objetivo: descrever a percepcao de discentes do Curso de Enfermagem de uma faculdade publica do Estado
de Sao Paulo, sobre o conceito de competéncias e compreender como a area de gestdo e organizacdo do
processo de trabalho vem sendo desenvolvida nas quatro séries deste Curso. Método: estudo exploratorio com
abordagem qualitativa. A amostra constituiu-se de 19 estudantes da segunda, terceira e quarta séries do
Curso de Enfermagem da Faculdade de Medicina de Marilia, no periodo de novembro de 2009 a maio de 2010.
Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada e submetidos a Técnica de Analise tematica
de conteldo. A pesquisa obteve a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa, protocolo n°.
519/09. Resultado: os achados que emergiram foram apresentados em quatro unidades tematicas.
Conclusdo: Essa pesquisa amplia reflexdes acerca do desenvolvimento da area de gestdo e organizacdo do
processo de trabalho que podem fornecer subsidios para o desenvolvimento curricular permanente de cursos
de enfermagem em ambito brasileiro. Descritores: Educacdo Baseada em Competéncias; Curriculo; Pratica
Profissional.

ABSTRACT

Objective: describing the perception of students of the Nursing Course of a public college in the State of Sao
Paulo about the concept of skills and understanding how the management and organization of the work
process has been developed in four series of this Course. Method: an exploratory study of a qualitative
approach. The sample consisted of 19 students of second, third and fourth grades of the Nursing Course of
Marilia Faculty of Medicine, from November 2009 to May 2010. Data were collected through semi-structured
interviews and submitted to the Thematic Content Analysis technic. The research project was approved by
the Research Ethics Committee, Protocol n°. 519/09. Result: the findings that emerged were presented in
four thematic units. Conclusion: this research expands reflections about the development of the management
and organization of the work process that can provide input to the ongoing curriculum development for
nursing courses in the Brazilian context. Descriptors: Competency-Based Education; Curriculum; Professional
Practice.

RESUMEN

Objetivo: describir la percepcion de los alumnos del Curso de Enfermeria de una universidad publica en el
Estado de Sao Paulo acerca del concepto de habilidades y entender como se ha desarrollado la gestion y
organizacion del proceso de trabajo en cuatro series de este curso. Método: un estudio exploratorio con
abordaje cualitativo. La muestra estuvo conformada por 19 estudiantes de los grados segundo, tercero y
cuarto del Curso de Enfermeria de la Facultad de Medicina de Marilia, de noviembre de 2009 a mayo de 2010.
Los datos fueron recolectados a través de entrevista semi-estructurada y sometidos a la técnica de Analisis
Tematico de Contenido. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion,
Protocolo n°. 519/09. Resultado: las conclusiones que surgieron fueron presentadas en cuatro unidades
tematicas. Conclusion: este estudio amplia las reflexiones acerca del desarrollo de la gestion y organizacion
del proceso de trabajo que pueden proporcionar entrada al desarrollo curricular permanente para los cursos
de enfermeria en el contexto brasilefo. Descriptores: Educacién Basada en Competencias; Curriculo; Practica
Profesional.

'Enfermeira, Especialista em Salde Materno Infantil, Residéncia Integrada Multiprofissional em Salde Materno Infantil, Faculdade de
Medicina de Marilia/FAMEMA. Marilia (SP), Brasil. E-mail: marianalieassega@hotmail.com; *Enfermeiro, Mestre em Ciéncias, Doutorando,
Programa de Pds-Graduacdo Enfermagem em Salde Publica, Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto,
Departamento Materno-Infantil e Saide Publica, Centro Colaborador da OMS para o Desenvolvimento da Pesquisa em Enfermagem.
Ribeirdo Preto (SP), Brasil. E-mail: luisgen@usp.br; *Enfermeira, Mestre em Ciéncias, Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem
de Ribeirao Preto, Departamento Materno-Infantil e Salide Publica, Centro Colaborador da OMS para o Desenvolvimento da Pesquisa em
Enfermagem. Ribeirdo Preto (SP), Brasil. E-mail: emilianabomfim8@gmail.com; “Enfermeira, Doutora em Enfermagem, Faculdade de
Medicina de Marilia/FAMEMA. Marilia (SP), Brasil. E-mail: cricapel@famema.br

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 9(Supl. 5):8379-87, jun., 2015 8379


mailto:marianalieassega@hotmail.com
mailto:luisgen@usp.br
mailto:emilianabomfim8@gmail.com
mailto:cricapel@famema.br

ISSN: 1981-8963

Assega ML, Lopes-Junior LC, Bomfim EO et al.

INTRODUCAO

A construcdo de competéncias dos
profissionais de saude faz parte de um
conjunto de iniciativas que buscam dar
respostas as necessidades dos servicos, para a
resolucao de problemas de saude tendo em
vista as transformacoOes estruturais ocorridas
no setor da salde e no mundo do trabalho,
decorrentes dos processos de globalizacao e
integracdo econdmica e as mudancas nos
paradigmas em salde publica."?

A pratica de enfermagem brasileira em seu
modelo atual se apresenta como um desafio a
reorganizacao da formacao de profissionais, e
determina a aquisicao de saberes pautados na
Lei de Diretrizes e Bases da educacao Nacional
(LDB) e as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Curso de Graduacao em Enfermagem
(DCENF), estabelecendo as competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas no processo
de formacéo do enfermeiro.?

Verificam-se trés relevantes abordagens
conceituais sobre competéncia: uma considera
competéncia como sendo uma colecao de
atributos pessoais, ou seja, aqueles elementos
indispensaveis para o desempenho profissional
efetivo: conhecimentos, praticas e atitudes,
desconsidera-se, entretanto, o contexto em
que elas sao aplicadas; outra vincula o
conceito aos resultados observados/obtidos
(tarefas realizadas) e uma terceira, numa
perspectiva mais ampla, propée a nocao de
competéncia  dialogica, originada da
combinacdo de atributos pessoais para a
realizacao de acdes em contextos especificos,
visando atingir determinados resultados.*

O conceito de competéncia sofre
transformacoes no seu significado decorrente
da influéncia do mundo do trabalho e, como
consequéncia, as exigéncias para a formacao
educacional também se  transformam,
preocupando-se mais com as competéncias a
serem construidas do que com os
conhecimentos a ensinar. Ademais, as
universidades devem se apoiar na construcao
de um projeto politico-pedagogico orientado
para a formacdao do cidadao participativo,
critico-reflexivo e criativo, compromissado
com a inclusao e a transformacao da
realidade.’

A gestao e a organizacao do processo de
trabalho em sadude podem ser entendidas
como o papel de articular as relacGes entre
pessoas, estruturas, tecnologias,
objetivos/metas, meio ambiente e satisfacao
dos usuarios, papel esse requer um
profissional qualificado quanto aos seus
conhecimentos, suas habilidades e suas
atitudes.® Essa qualificacdo dos trabalhadores
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da salde deve ser estruturada a partir da
problematizacao do seu processo de trabalho.
O objetivo deve ser a transformacao das
praticas profissionais e da propria gestao e
organizacao do processo de trabalho em
saude.” O desempenho do enfermeiro na area
de competéncia da gestao/geréncia nao deve
ser entendido como uma lista de tarefas ou
uma somatoria de tarefas, mas sim, deve ser
compreendido pelo seu desempenho, que é
uma combinacao de atributos em rede.®® A

Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA)
com vistas a obtencao de condicdes favoraveis
ao desenvolvimento profissional, e com fins de
melhoria da qualidade dos servicos prestados,
implantou em 1998, em carater pioneiro no
Brasil, metodologias ativas de ensino-
aprendizagem em seu curriculo, considera a
competéncia profissional a capacidade de
mobilizar articuladamente diferentes recursos
(cognitivos, afetivos, psicomotores) que
permitam abordar/resolver situacoes
complexas referentes a pratica profissional.?’

O Curso de Enfermagem dessa instituicao,
implementou um Projeto Politico Pedagogico
(PPP), centrado na formacao de sujeitos por
meio do curriculo integrado e orientado por
competéncia, o qual busca a articulacao entre
teoria-pratica, academia-servico-comunidade
propiciando um trabalho interdisciplinar e
utilizando-se como estratégia de formacao
metodologias ativas de ensino-aprendizagem e
o referencial da integralidade no cuidado em
saude. Tal abordagem dialdgica somada as
metodologias ativas de ensino-aprendizagem
(Aprendizagem Baseada em Problemas e
Problematizacdao), tem como objetivo a
formacao de um enfermeiro critico-reflexivo,
capaz de transformar as realidades de
satde.™

A pedagogia adotada tem seu respaldo na
concepcao critico-reflexiva de educacao. O
estudante é considerado um sujeito ativo e
participativo no processo de ensino-
aprendizagem, buscando uma aprendizagem
significativa. No curriculo, as disciplinas que
deixaram de ser oferecidas separadamente
passam a integrar-se nas UES (Unidade
Educacional Sistematizada) e UPP (Unidade de
Pratica Profissional), nas quais os conteldos
sao desenvolvidos de forma integrada em
sequéncias de atividades contextualizadas
com a realidade e pratica vivenciada pelo
estudante. O desenvolvimento da pratica
integral em saude se concretiza por meio da
performance nas areas de competéncia do
cuidado as necessidades individuais e coletivas
de saude, gestado e organizacao do processo de
trabalho em saude. ™
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A qualificacdo do profissional de salde
certamente & um dos caminhos e, ndo menos
importante, um dos desafios a serem
enfrentados para que se alcance maior
qualidade dos servicos de atencdo a satde."
Entender a compreensao dos estudantes sobre
as competéncias essenciais para gestao e
organizacao do processo de trabalho €, ainda,
uma das lacunas a serem dirimidas nessa
direcao.

A pertinéncia do presente estudo se
justifica, pois a compreensao sobre o
desenvolvimento da area de competéncia em
gestao e organizacao do processo de trabalho
durante a graduacao, assim como a
caracterizacao do contexto em que isso
ocorre, permite analisar sobre o processo de
formacao de profissionais enfermeiros em um
modelo de curriculo orientado por
competéncia, além de contribuir para o
desenvolvimento curricular permanente.

Nesse contexto, a presente investigacao
teve por objetivo descrever a percepcao de
discentes de enfermagem da FAMEMA sobre o
conceito de competéncias e compreender
como a area de competéncia em gestdo e
organizacao do processo de trabalho vem
sendo desenvolvida nas quatro séries nesse
Curso de Enfermagem.

METODOLOGIA

Esse € um estudo exploratério com analise
qualitativa dos dados. A pesquisa obteve a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
FAMEMA, sob nimero de protocolo n°. 519/09,
estando em conformidade com as diretrizes
estabelecidas na Resolucao 196/96 do
Conselho Nacional de Saude que regulamenta
pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

O cenario do estudo foi o Curso de
Enfermagem da Faculdade de Medicina de
Marilia - FAMEMA, instituicao de ensino
superior publica do estado de Sao Paulo,
pioneira na América Latina no uso de
metodologias ativas de ensino aprendizagem e
que se norteia por curriculo integrado
orientado por competéncias."”” O Curso de
Enfermagem da referida instituicao ocorre em
quatro anos e oferece anualmente 40 vagas.
Na ocasiao da pesquisa continha 150
estudantes matriculados nas quatro séries de
enfermagem. Nossa amostra final constitui-se
por 19 discentes, os quais estavam inseridos
na segunda, terceira e quarta séries do Curso
de Enfermagem.

O critério de inclusao dos sujeitos de
pesquisa foi a adesao voluntaria e espontanea
dos mesmos, que manifestaram
disponibilidade e concordancia em participar
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do estudo, e apoés o conhecimento dos
objetivos e assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido. Buscando
zelar pela integridade dos sujeitos de pesquisa
foi resguardada a privacidade e preservado o
anonimato dos depoentes com vistas a
garantir o sigilo das informacdes. Assim, os
sujeitos de pesquisa foram identificados pela
letra E seguidas por numeracao arabica de 0 a
19.

A coleta de dados se deu por meio de
entrevista semiestruturada norteada por um
roteiro composto por questdes
sociodemograficas (sexo, idade, procedéncia,
ano de ingresso na faculdade, série que estava
cursando) e outras trés questoes disparadoras
envolvendo nosso objeto de estudo, quais
sejam: a) O que vocé entende por
competéncia?; b) Qual é a sua compreensao
sobre a area de competéncia: gestao e
organizacao do processo de trabalho?; c) Na
sua percepcao, como tem sido o
desenvolvimento dessa area de competéncia
desde seu ingresso no curso?

O periodo de coleta de dados ocorreu entre
novembro de 2009 a maio de 2010. As
entrevistas foram agendadas individualmente
de acordo com a disponibilidade de horario
dos sujeitos de pesquisa que concordaram em
participar do estudo. A duracao média de
cada entrevista foi estimada em
aproximadamente 20 minutos, sendo
registradas por meio do uso do gravador.

Para analise do material empirico coletado
empregou-se a técnica de analise de conteldo
de Bardin” a qual tem sido vastamente
utilizada para representar o tratamento dos
dados de pesquisas qualitativas. Tal
abordagem constitui-se por trés etapas: a)
pré-analise: é o primeiro contato com o
contetdo a ser analisado, favorece a
organizacdo do material e a leitura das
entrevistas para que haja impregnacao das
ideias que emergirao. Nesta etapa, retomam-
se os objetivos iniciais, reformulando-os ou
colocando-os frente ao material coletado; b)
exploracao do material: consiste
essencialmente na operacao de codificacao.
Esta etapa se realiza na transformacao dos
dados brutos, visando alcancar os nlcleos de
sentidos do texto. Posteriormente, se escolhe
as regras de contagem que permitem a
quantificacao do material qualificado; c)
classificacao dos dados em categorias
tematicas e traducao de cada depoimento em
um discurso elaborado que, em sintese,
acredita-se expressar as percepcoes dos
discentes sobre os objetivos  dessa
investigacao."
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Ao se trabalhar o material empirico
coletado com tal organizacao, identificamos
as seguintes unidades tematicas: a) as
diferentes compreensdes acerca do conceito
de competéncia; b) a fragmentacdo da
competéncia gestao e organizacao do processo
de trabalho durante as séries do curso; c) o
papel do docente e do estudante na
construcao da area de competéncia gestao e
organizacao do trabalho; e d) o
desenvolvimento dos atributos centrados na
gestao participativa.

RESULTADOS

e Caracterizacdo dos sujeitos de
pesquisa

Participaram da pesquisa 19 discentes do
Curso de Enfermagem da FAMEMA sendo a
maioria 12 (63%) do sexo feminino. Do total
dos depoentes, sete (37%) estavam inseridos
na segunda série do Curso de Enfermagem,
quatro (21%) estavam na terceira série e oito
(42%) na quarta série do referido curso. A nao
representatividade de estudantes da primeira
série do curso se deu devido ao fato de nao
concordarem em participar do estudo, e a
maioria justificou que nao saberiam responder
com qualidade as questdes da entrevista.

O ano de ingresso desses estudantes no
curso variou entre 2006 a 2009. Dentre os
respondentes, sete (37%) ingressaram em
2009, quatro (21%) em 2008, quatro (21%) em
2007 e outros quatro (21%) em 2006. A maioria
é procedente da Regidao Sudeste do Brasil,
sendo 70% dos participantes provenientes do
Estado de Sao Paulo. Em relacdao a faixa
etaria, a média de idade dos participantes foi
de 21 anos de idade, com desvio-padrao de
3.0 anos, mediana de 21 anos, valor minimo
de 18 anos e maximo de 25 anos de idade.

e Anadlise das categorias tematicas
emergentes

¢ As diferentes compreensées acerca do
conceito de competéncia

Os depoimentos, da maioria  dos
estudantes, aponta que competéncia € a
capacidade de saber, em seu campo de
trabalho, para poder fazer. Esse saber envolve
conhecimento, habilidades e  atitudes
(atributos):

A capacidade de uma pessoa de desenvolver
alguma atividade. E essa capacidade inclui
os recursos que ela usa, os atributos, que
chamamos de cognitivos, psicomotores e
emocionais. Entdo ela teria que ter todo
esse conjunto de atributos pra conseguir
fazer uma atividade satisfatoriamente. (E7)
Competéncia sGo  aqueles  requisitos
necessdrios pra que eu consiga desenvolver,
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desempenhar enquanto enfermeiro. Entdo
isso inclui habilidades interpessoais e
atitudes, uma formacdo de conhecimentos
clinicos de enfermagem e psicomotores, de
cuidados da drea. (E11)
Competéncia eu acho que é algo que o
profissional ~ desempenha e  envolve
habilidades, por exemplo, destreza pra
realizar alguma técnica[...] tem a ver
também com atitudes, conhecimentos. (E6)
Observamos também, algumas falas
indicando que a competéncia € um saber fazer
e para tanto, exige certa seguranca para o
desempenho de uma tarefa. Para que o
enfermeiro possa ser competente, espera-se
que o mesmo alcance uma série de objetivos e
possua aptidao para fazer:
Estar seguro em realizar determinada
situacdo, aquilo que foi proposto para vocé;
por exemplo, vocé ¢é competente para
realizar exame fisico [...].(E17)
Série de objetivos a serem atingidos num
determinado tempo. (E1).
Reconhecemos ainda, em uma das falas, a
indicacao de um conhecimento aplicavel na
pratica, ou seja, articular e mobilizar
capacidades em uma dada situacao:
Eu acho que competéncia além da técnica
é[...] falando da nossa profissGo, da
enfermagem|[...] para aléem do simples
dominio da técnica, vocé aliar esse seu
conhecimento prdtico, com o conhecimento
teorico, e conseguir juntar os dois, e assim,
saber aplicar em diferentes contextos que
cada situacdo-problema exige, [...] além dos
recursos da teoria e da sua prdtica, devem-
se mobilizar também recursos emocionais,
saber lidar com pessoas, saber visualizar o
que cada problema demanda em termos de
prdtica, cognicdo e de inter-relacbes
pessoais. (E10).

¢ A fragmentacdao da competéncia de
gestao e organizacdo do processo de
trabalho durante as séries do curso

O processo de construcao dessa area de
competéncia no curriculo integrado do Curso
de Enfermagem em pauta ratifica a
necessidade de insercao desses conteldos a
serem desenvolvidos ao longo das séries por
meio das unidades educacionais. As falas da
maioria dos estudantes destacam que o
desenvolvimento de tal area é mais notavel e
concentrado na terceira e quarta séries, e
especialmente na Unidade de Pratica
Profissional:

Na verdade ela entra no curriculo pra
gente no terceiro ano, entdo ndo é que
vocé percebe, ela faz ser percebida. Ela
comeca a entrar na nossa discussGo a
partir do terceiro ano. Por que até
entdo na Unidade de Prdtica Profissional
do primeiro e do segundo ano, vemos
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mais o0 cuidado individual e da
familia.(E10)
[...] a gente teve sO um caso que
envolveu gestdo em tutoria no segundo
ano[...] (E18).

Verificamos que alguns estudantes apontam
que o inicio tardio e concentracao dessa area
de competéncia na terceira série constituem-
se em um desafio a ser transposto, uma vez
que sera exigida sua completa compreensao
na quarta série:

[...] primeiro que isso cai como uma
bomba pra gente no terceiro ano[...] se
a gente tivesse mais contato nos dois
primeiros anos de faculdade[...] de
repente vocé se depara com uma
palavra gestdo andando na sua frente e
que vocé tem que aprender [...]. (E9)

Temos uma dificuldade muito grande
no quarto ano, porque é exigido que
tenhamos uma completa compreensa@o,
do que é o gerenciamento, gestdo,
cuidado coletivo, sendo por vezes dificil
abstrair isso ainda[...]. (E10)

No primeiro e segundo ano na UPP na
atencdo bdsica, nés vimos um pouco de
gestdo das Unidades de Saude da
Familia, como as reuniées de equipe e
administrativas, atividades de educacdo
continuada, educacdo permanente [...]
mas, com pouca teoria articulada a isso.
(E18).
Observamos também que, na terceira série,
a maior parte dos respondentes indicou que o
desenvolvimento da area de gestao e
organizacdo do processo de trabalho
restringiu-se a teoria. Ja na quarta série, por
meio do Exercicio de Avaliacao de
Planejamento em Saude (EAPS), os estudantes
reconhecem uma maior compreensao do
desenvolvimento desta area de competéncia,
na qual o discente passa a vivencia-la no
cenario de pratica profissional e é inserido
nesse processo para além da observacao,
buscando a articulacao entre teoria e pratica:

Na Famema, eu entendi a parte de
gestdo no quarto anof...] eu so tive uma
primeira aproximacdo com a matéria
gestdo no terceiro ano, que era mais
teoria do que prdtica, e gestGo mesmo
aqui na Famema, a gente consegue ver
no quarto ano, quando o aluno passa a
exercer a gestdo dentro da unidade
basica e dentro da unidade hospitalar.(E
19)

O que ¢é fundamental durante a
faculdade é o EAPS, que fazemos na
quarta série, que é o Exercicio de
AvaliacGo de Planejamento em Saude,
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envolvendo articulacGo de conhecimento
tedrico-prdtico. Aprendemos a trabalhar
em grupo e em equipe, e por meio do
método cientifico, manejamos
problemas junto com a equipe por meio
de gestao compartilhada. (E7).

¢ O papel do docente e do estudante na
construcdo da area de competéncia
gestdo e organizacao do trabalho

As falas identificadas sugerem que os
estudantes e professores possuem pontos que
requerem atencao no processo de ensino-
aprendizagem, para a construcdo dessa area
de competéncia. No inicio da formacdo o
estudante apresenta dificuldade em atribuir
sentido a essa area de competéncia e certa
resisténcia em desenvolvé-la, pelo fato da sua
complexidade. Também, é assinalado que os
professores apresentam dificuldades em
favorecer o movimento de aprendizagem
dessa area:

Eu acho que a dificuldade as vezes estd na
minha vivéncia[...] é que por vezes os
professores ndo falam a mesma lingua. (E7)
[...] aqui nés aprendemos com a praticaf...]
estamos numa metodologia de
problematizacGdo, e de aprendizagem
baseada em problemas, s6 que, muitas vezes
tivemos a vivéncia, mas ndo tivemos a
problematizacdo devida. (E8)

Eu acho que talvez, é também devido esse
assunto ser pouco explorado nas primeiras
series do curso[...] falta um pouco essa
cobranca, de ndo ficar muito focado no
cuidado individual, mas fazer com que o
aluno entenda que para unidade funcionar,
ela ndo precisa sé cuidar do paciente, mas
também tem a gestdo, o cuidado coletivo.
Na verdade, vocé acaba até fazendo tudo
isso, mas ndo pdra naquele momento para
pensar e refletir sobre[...].o fato de existir
uma organizacdo do processo de trabalho
por trds daquilo tudo. (E9)
Quando eu estava na UPP no 1° ano, existia
a necessidade de gestdo, mas n@o era o foco
[...]. E por ultimo, a dificuldade de aplicar
os conceitos da literatura de gestdo na
prdtica clinica, porque vocé acaba lendo
vdrios artigos, capitulos de livros que fala
sobre gestdo de unidade, ferramentas de
gestdo, sendo que as leituras sa@o dificeis,
complicadas, envolvem uma maturidade
intelectual muito grande[...] chega no final
vocé pensa: como é que isso acontece na
pratica? (E11).

¢ O desenvolvimento dos atributos

centrados na gestdo participativa

As falas referentes aos atributos

desenvolvidos na primeira e segunda série

relacionam-se diretamente a gestao do

Sistema Unico de Salde (SUS). J& na terceira

série, os estudantes conceituam e teorizam os
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diferentes modelos de gestao e organizacao
do processo de trabalho. Na quarta série,
esses conceitos sao expandidos e aplicaveis,
considerando o manejo de conflitos da
equipe, relacao interpessoal,
coresponsabilizacao e cogestao, e acresce-se
o desenvolvimento do planejamento em
saude:

Na questdo da gestdo de uma unidade de
saude, eu acho que existem atributos que
dizem respeito a suas habilidades, por
exemplo, na construcGo de tomadas de
decisbes conjuntas e em equipe, a gest@o de
conflitos de uma equipe, envolve também
relacées interpessoais, ou de interesses,
seja pessoais ou institucionais dentro de
uma unidade de satde. E preciso reconhecer
as ferramentas disponiveis na literatura,
para aplicac@o no servico de saude, de modo
a utilizar diretamente as estratégias de
gestdo como os métodos de planejamento
que existem. (E11)

Existem diversos tipos de gestdo, todos
visam o mesmo cuidado, ai depende da
forma como a gestd@o estd organizada, se é
participativa, se tem integralidade do
cuidado, ou se é um modelo tradicional,
fragmentado, hierarquizado e centrado a
figura do médico. A gestdo seria a
organizacdo do processo de trabalho da
equipe para que a mesma atue naquele
ambiente. (E18)

DISCUSSAO

¢ As diferentes compreensdes acerca do
conceito de competéncia

Identificamos distintas compreensées do
significado de competéncia. Tal compreensao
se apresenta ora como uma colecao de
atributos/saberes, ora como relacdo de
resultados esperados (saber fazer) e, ainda ha
um movimento de entendé-la como uma
combinacao de atributos a serem mobilizados
a acao, relacionando-se a pratica profissional.
A competéncia ao ser compreendida como
uma colecao de atributos, centrados no
desenvolvimento de conhecimentos, atitudes
e habilidades, traduz uma ideia, a de quem
sabe é capaz de fazer. Nesse sentido, o seu
desenvolvimento durante a formacao pode ser
desarticulado dos atributos e reduzir a pratica
a uma mera aplicacdo da teoria.”

0 entendimento de competéncia como uma
relacao de resultados esperados, consiste em
um saber fazer. Essa nocao, pautada na
matriz condutivista e funcionalista, origina-se
nos Estados Unidos e na Inglaterra, e
fundamenta-se na psicologia de Skinner e na
teoria funcionalista da sociologia, nas quais a
competéncia refere-se a habilidade que
reflete a capacidade da pessoa, descrevendo
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0 que ela pode fazer, e ndo necessariamente o
que ela faz em situacao de trabalho em um
dado contexto.™"

A competéncia, originada na combinacdo
de atributos na acao, observando a situacao e
0 contexto em que se aplicam, possui um
enfoque integrador. Assim, essa nocao prioriza
a pratica profissional, possibilita o
desenvolvimento de capacidades integradas,
configurando-se em distintos modos de
realizar as acbes essenciais e inerentes a
profissao. Pautada na matriz construtivista de
origem australiana, é denominada como nocao
dialogica de competéncia, por contemplar a
historia das pessoas e da sociedade em seus
processos de transformacao dos saberes e
valores que legitimam os atributos e os
resultados esperados para uma area
profissional.*

O conceito tedrico de competéncia
dialogica articula o mundo do trabalho e
formacao e trabalha com o desenvolvimento
de capacidades ou atributos (cognitivos,
afetivos e psicomotores) por meio da reflexao
e na teorizacdo a partir das acdes da pratica
profissional.*> Essa abordagem, considerada
holistica, precisa ser construida no dialogo
entre a formacao e o mundo do trabalho na
qual as praticas profissionais sao
desenvolvidas. O pressuposto da nocéo
dialogica refere-se ao reconhecimento dos
distintos aspectos como complementares,
reconhecendo as perspectivas antagonicas e
divergentes, ao ser construida no dialogo
entre o campo da formacéo e do trabalho.™

¢ A fragmentacdo da competéncia de
gestao e organizacdo do processo de
trabalho durante as séries do curso

Observamos certa fragmentacao da
construcao dessa area de competéncia entre
as séries do curso. Essa fragmentacao é
justificada em razao das trés primeiras séries
priorizarem o desenvolvimento da area de
competéncia do cuidado as necessidades de
saude dos individuos em detrimento a quarta
série, a qual trabalha com as trés areas de
competéncia (cuidado individual, coletivo e
gestao) propostas para o curso.

Ressaltamos que no decorrer da formacao
orientada por competéncia baseada na
abordagem dialdgica, o desenvolvimento dos
desempenhos podem ser estruturados em
ciclos educacionais e organizados segundo a
progressao do estudante na sua realizacao,
considerando o grau de autonomia e dominio
em cada area de competéncia.* Dessa forma
0s conhecimentos necessitam ser ampliados,
considerando em cada série o grau crescente
de autonomia no exercicio da pratica
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profissional e dominio dos desempenhos, ou
seja, das capacidades em acao.*

Salientamos que a teoria e pratica sao

elementos  indissociaveis na proposta
curricular integrada orientada por
competéncia, pautado na  abordagem

dialdgica. Os curriculos integrados favorecem
a articulacdo entre a teoria e pratica,
academia e o mundo do trabalho, e a
utilizacdo de metodologias ativas."” Faz-se
necessario desenvolver atividades de ensino-
aprendizagem que permitam o]
desenvolvimento integrado das acdes e dos
atributos, em cenarios diversificados, num
movimento de acao-reflexao-acao, em que a
mobilizacao de capacidades favoreca a
transferéncia das aprendizagens a fim de
transformar a realidade da pratica
profissional. Portanto, a formacdo na
perspectiva da integralidade e ancorada na
abordagem dialdgica de competéncia, conduz
o estudante a vivenciar situacbes reais da
pratica, utilizando um processo ativo de
ensino-aprendizagem, em que confronta o
pensamento pratico com o pensamento
teorico.™

¢ O papel do docente e do estudante na
construcdo da area de competéncia
gestdo e organizacao do trabalho

Pode ser observado que tanto o estudante
quanto o professor apresentam dificuldades
em desenvolver a area de competéncia de
gestao e organizacao do processo de trabalho
em salde. Essas dificuldades apontam para o
papel que esses sujeitos assumem em um
curriculo orientado por competéncia que
utiliza de metodologias ativas, para o
desenvolvimento da aprendizagem
significativa.

Nas metodologias ativas, a aprendizagem
ocorre na acao de se refletir sobre a pratica
profissional, na qual tanto o professor quanto
o estudante buscam a construcao de
significados da acao realizada. A mudanca de
postura do professor e aluno exige um
trabalho reflexivo. Quanto mais os estudantes
se compreendem como sujeitos inseridos no
mundo do trabalho, mais eles se sentirao
desafiados em atingir determinado desfecho.™®
Desta forma ha possibilidade de ampliacao
gradativa na construcao de capacidades em
acao. Assim, a transformacao da pratica
profissional requer que tanto o estudante
como o professor constituam-se como sujeitos
do processo ensino-aprendizagem.

Para que a aprendizagem seja significativa
faz-se necessario que as capacidades prévias
sejam consideradas, os conteldos devem ter
funcionalidade, o estudante ter atitude
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favoravel e seja ativo no processo de ensino-
aprendizagem. Assim, ela ira ocorrer quando
houver relacao de uma nova informacao a
rede de significados que o estudante ja
possui. Para tanto, a acao pedagdgica deve
criar condicoes para que o0s esquemas de
conhecimento existentes permita o]
estabelecimento de redes e relacdées. Se o
conteldo nado apresentar funcionalidade, ou
seja, com possibilidade de sua utilizacao em
distintos contextos em que o estudante
estiver inserido, o estudante podera
memoriza-lo, porém, nao estara garantida a
possibilidade de sua significacao. "

Ademais, na proposta pedagodgica critico-
reflexiva, o espaco de ensino-aprendizagem
deixa de ser considerado um locus de
transmissao de conhecimentos, tornando-se
um campo de producao de capacidades que
implica a organizacao de estratégias de
aprendizagens que promovam a capacidade de
autonomia e responsabilidade, de modo a
contribuir com a democratizacio.?® Porém, ha
que se otimizar os espacos de reflexao da
pratica pedagodgica dos professores, a exemplo
da educacao permanente, para que seja
possivel a transformacdao da mesma, quer seja
no sentido do papel do professor e estudante
nas metodologias ativas, quer seja na
compreensao do sentido e significado dessa
complexa area de competéncia.

¢ O desenvolvimento dos atributos
centrados na gestdo participativa

Apesar de reconhecer o desenvolvimento
de saberes referentes aos modelos de gestao
compartilhada, de planejamento em saude, a
maioria dos depoimentos nao trouxe a
mobilizacao de recursos em um dado contexto
com desdobramento pela gestao.

Na gestao compartilhada é preconizada a
descentralizacao das  decisbes e a
aproximacao de todos os integrantes da
equipe de trabalho, havendo maior
democratizacao nos processos de decisao,
favorecendo oportunidades de participacao do
trabalhador na discussao, na tomada de
decisGes e no aperfeicoamento constante do
processo de trabalho.?’ Para tanto, a
ampliacao do dialogo dos trabalhadores entre
si, entre os trabalhadores e os usuarios, e
entre os trabalhadores e a administracao,
facilitam a promocao da gestao participativa,
colegiada e a gestao compartilhada dos
cuidados/atencao, baseado nos compromissos
com o sistema de satde.?

CONCLUSAO

A analise descritiva e exploratoria realizada
aponta para diferentes conceitos de
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competéncia, que por vezes destoa do modelo
de competéncia dialogico estabelecido no
projeto politico pedagdgico do curso de
enfermagem investigado.

Verificamos que o desenvolvimento da area
de competéncia gestdo e organizacao do
processo de trabalho em salde mostraram-se
fragmentados ao longo das séries do curso.
Notamos que no primeiro e segundo ano os
estudantes foram mais observadores no que se
refere as acdes, com pouca problematizacao e
transformacao da pratica. Ja na terceira
série, o seu desenvolvimento parece ter se
restringido a teoria, fundamentada em ciclos
pedagogicos nas unidades educacionais.
Entretanto, na quarta série, houve uma maior
compreensao e um movimento efetivo de
acao-reflexao-acao por meio do EAPS.

Observamos  dificuldades  tanto  do
estudante quanto do professor em desenvolver
a area de competéncia gestao do trabalho e
organizacao do processo de trabalho. No que
tange ao papel do professor, € reportado
pelos participantes uma fragilidade quanto a
problematizacdo nos momentos reflexivos da
pratica profissional. Em decorréncia disto, os
estudantes sinalizam a dificuldade no
entendimento dessa area de competéncia.

As reflexdes apresentadas nessa pesquisa
podem contribuir para a analise da formacao
de profissionais enfermeiros em curriculos de
graduacao, tanto aqueles orientados por
competéncia como os demais. Cumpre
ressaltar que esse estudo nao pretende indicar
caminhos a serem percorridos pelos cursos de
enfermagem para alcancar as transformacoes
necessarias, mas, sobretudo, o mesmo amplia
reflexbes sobre a formacao  desses
profissionais tendo como foco o
desenvolvimento da area de gestao e
organizacao do processo de trabalho de modo
a fornecer subsidios para o desenvolvimento
curricular permanente dos cursos de
enfermagem em ambito brasileiro.
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