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RESUMO

Objetivo: analisar a percepcao de profissionais de salde sobre educacdo permanente. Método: estudo
descritivo exploratorio, de abordagem qualitativa. Os sujeitos investigados serdo médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem do servico de atendimento médvel de urgéncia (SAMU) da cidade do Natal/RN/Brasil.
Os dados serao coletados por meio de entrevistas gravadas e analisados por meio da Técnica de Analise de
Conteldo de Bardin. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, com CAAE n°
41290414.0.0000.5292 e parecer 970.727 de 27/02/2015. Resultados esperados: espera-se que os resultados
do estudo suscitem reflexbes sobre a tematica da educacdo permanente, trazendo subsidios para a
capacitacédo dos profissionais da area de urgéncia e emergéncia e para o Nicleo de Educacao Permanente em
Saude do SAMU. Descritores: Educacdao Continuada; Emergéncias; Atendimento Pré-Hospitalar; Politica
Publica de Salde.

ABSTRACT

Objective: to analyze the perception of health professionals about permanent education. Method: this is a
descriptive exploratory study, of qualitative approach. The research subjects will be doctors, nurses and
nursing technicians of the emergency mobile care service (SAMU) of the city of Natal/RN/Brazil. Data will be
collected through recorded interviews and analyzed through Bardin Content Analysis Technique. The study
was approved by the Research Ethics Committee, with CAAE No. 41290414.0.0000.5292 and opinion 970,727 of
27/02/2015. Expected results: it is expected that the results of the study raise reflections on the permanent
education theme, bringing subsidies for the training of emergency professionals and for the Center for
Permanent Education in Health of SAMU. Descriptors: Permanent Education; Emergencies; Pre-hospital care;
Health Public Policy.

RESUMEN

Objetivo: analizar la percepcion de profesionales de salud sobre educacién permanente. Método: estudio
descriptivo exploratorio, de enfoque cualitativo. Los sujetos investigados seran meédicos, enfermeros y
técnicos de enfermeria del servicio de atencion movil de urgencia (SAMU) de la ciudad de Natal/RN/Brasil.
Los datos seran recogidos por medio de entrevistas grabadas y analizadas por medio de la Técnica de Analisis
de Contenido de Bardin. La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion, con CAAE n°
41290414.0.0000.5292 y parecer 970.727 de 27/02/2015. Resultados esperados: se espera que los resultados
del estudio susciten reflexiones sobre la tematica de la educacidon permanente, trayendo subsidios para la
capacitacion de los profesionales del area de urgencia y emergencia y para el Nicleo de Educacion
Permanente en Salud del SAMU. Descriptores: Educacion Continuada; Emergencias; Atencion Pre-
Hospitalario; Politica Publica de Salud.
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INTRODUCAO

O artigo 200 da Constituicao Federal de
1988, em seu inciso lll, atribui ao Sistema
Unico de Salde (SUS) a competéncia de
ordenar a formacao na area da Saude.' Como
estratégia para a recomposicao das praticas
no setor saude surge a Politica de Educacao e
Desenvolvimento para o SUS(PNEPS), cuja
proposta de educacao permanente pressupoe
a realizacao do encontro entre o mundo da
formacao e o mundo do trabalho, onde o
aprender e o ensinar sao introjetados no
cotidiano das organizacdées e do trabalho,
portanto, tendo como referéncias as
necessidades de salde das populacdes, as
quais sao efetivadas por meio da gestao local
dos servicos e do controle social.?

Os trabalhadores da salude, atores em acao
nos processos de trabalho no ambito SUS,
necessitam constantemente refletir sobre suas
praticas, avalia-las nas perspectivas
individuais e coletivas, avancando no
conhecimento e na direcao de uma maior
qualificacao das acodes e servicos de saude
desenvolvidos para atender aos
usuarios/cidadaos. Nesse sentido, o setor
saude tem um arranjo proprio e singular, com
resultados dependentes, em grande parte, dos
atores que ali operam o seu trabalho no dia a
dia.’?

A educacao permanente é uma conquista
dos trabalhadores do Brasil e deve ser
constantemente aprimorada, pois € uma
ferramenta que contribui para melhoria da
qualidade dos servicos de saude ofertados a
populacao e para o processo de consolidacao
do SUS.*

O Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) brasileiro é composto por
Unidades de Suporte Basico de Vida (USB) e
Unidades de Suporte Avancado de Vida (USA)
que diferem entre si pela composicao da
equipe que tripulam a unidade e,
consequentemente, pelas ocorréncias que
estdo aptas a atender.’

Os servicos de atendimento pré-hospitalar
movel, denominados Servicos de Atendimento
Movel de Urgéncia, conhecidos como SAMU
192, foram normatizados no Brasil a partir de
2003. Tais servicos formam um dos
componentes da Politica Nacional de Atencao
as Urgéncias(PNAU), cuja efetivacao constitui
um importante avanco para a organizacao do
Sistema de Saude do Pais, visto que possibilita
a estruturacao de uma rede de servicos
regionalizada e hierarquizada para a atencao
as urgéncias, bem como a implantacdao de um
processo de regulacdo que dé eficiéncia ao
sistema.®
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Com o intuito de potencializar a
qualificacao dos trabalhadores em urgéncias,
no més de marco de 2006, por ocasidao do
Congresso Nacional da REDE SAMU 192,
promovido pela coordenacao geral de
Urgéncia e Emergéncia do Ministério da
Saude, foi orientado que cada SAMU
implantasse seu nucleo especifico,
denominado de NEP (Nucleo de Educacado
Permanente), que associados ao NEU (Nucleo
de Educacdao em Urgéncias), promovessem a
educacao dos profissionais do componente
pré-hospitalar mével, que carece de formacao
especifica e de permanente atualizacées.’

Um dos objetivos do Nucleo de Educacao
Permanente (NEP), de acordo com a portaria
GM 2048 de 2002 da PNAU, é promover um
profundo processo de capacitacao e de
educacao permanente dos trabalhadores da
saude para o adequado atendimento as
urgéncias e emergéncias em todos os niveis de
atencdo do sistema.® Dessa forma, com o
objetivo de prestar a assisténcia necessaria ao
individuo, torna-se essencial a qualificacdo
das equipes que atuam nas viaturas de suporte
basico e avancado de vida.’

Tendo em vista a rotina de trabalho dos
profissionais do atendimento pré-hospitalar
movel, isto €, a diversidade de atendimentos
e situacées com as quais se deparam nas
diferentes areas geograficas do Pais, é de
suma importancia a Educacdao Permanente
voltada para esses profissionais. Tal afirmativa
se justifica a medida que se considera como
pressuposto a educacao significativa, ou seja,
onde os individuos, a partir dos problemas que
se apresentam no ambiente de trabalho,
podem refletir e debater, em equipe, as
necessidades educacionais a fim de melhorar
0os processos de trabalho. Isso porque a
educacao permanente tem como um de seus
alicerces o preenchimento de lacunas
deixadas durante a formacao profissional. Isso
posto, este estudo se justifica pela
importancia dessa tematica nos servicos
publicos de salde.

OBJETIVOS

e |dentificar facilidades e dificuldades para
a participacdo nos processos educativos
ofertados elo NEP;

e Averiguar como a Educacao Permanente
pode contribuir com o processo de trabalho
dos profissionais;

e Conhecer as necessidades educacionais
dos profissionais do SAMU a luz da Educacao
Permanente em Saude.
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METODO

Estudo  exploratorio  descritivo  com
abordagem qualitativa justificada pelo
interesse em desvelar a percepcao dos
profissionais sobre essa tematica.

0 método qualitativo é o que se aplica ao
estudo da  histéria, das relacoes, das
representacoes, das crencas, das percepcoes
e das opinides, produtos das interpretacoes
que os humanos fazem a respeito de como
vivem, constroem seus artefatos e a si
mesmos, sentem e pensam. "

Pesquisas exploratorias sao realizadas
especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis. Ja as pesquisas descritivas
tém como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno."

Os critérios de inclusao elencados sao:
atuar diretamente na assisténcia as urgéncias;
estar presente e disponivel no periodo da
coleta de dados; ter disponibilidade de tempo
para participar da entrevista; estar
trabalhando na instituicao por no minimo um
ano. Serao excluidos aqueles profissionais que
estejam exercendo, somente, atividades
administrativas ou que nao envolvam a
assisténcia direta as urgéncias.

O cenario do estudo sera o Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia da cidade do
Natal, Rio Grande do Norte, Brasil.

Serao convidados a participar do estudo os
técnicos de enfermagem, os enfermeiros e os
médicos tanto das equipes de suporte basico
de vida (SBV) quantos das equipes de suporte
avancado de vida (SAV). O fechamento
amostral sera definido por meio de saturacao
tedrica. Esta é definida como a suspensao de
inclusao de novos participantes quando os
dados obtidos passam a apresentar, na
avaliacao do pesquisador, certa redundancia
ou repeticdo. "
¢ Producao de dados

Primeira Etapa

Sera realizada uma Revisao Integrativa
sobre Educacao Permanente em Saude e sobre
0 SAMU (Servico de atendimento movel de
Urgéncia) no Brasil. Em seguida, realizaremos
uma sintese do conhecimento correlacionando
especificamente a Educacao Permanente nos
Servicos de Atencao Modvel de Urgéncia,
trazendo subsidios para as pesquisadoras nas
etapas seguintes de coleta e analise de dados.

Segunda Etapa

Para a coleta de dados, serao realizadas
entrevistas gravadas por meio de um roteiro
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com questdes norteadoras. Além disso, os
profissionais serao convidados a participar da
pesquisa através da assinatura do TCLE
(Termo de  Consentimento Livre e
Esclarecido). Sera garantido o anonimato,
bem como a privacidade, o sigilo e a
confidencialidade dos informantes. A coleta
de dados ocorrera no periodo de abril a junho
de 2015.

O procedimento analitico dos dados das
questoes abertas captadas por meio dos
questionarios sera realizado através da analise
de conteldo. "

A analise de conteldo organiza-se em trés
fases complementares: a pré-analise, a
exploracao do material e o tratamento dos
resultados, que inclui inferéncia e
interpretacées. "

A pesquisa seguira as normas estabelecidas
pela resolucao 466/12, que trata da pesquisa
com seres humanos, do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
com CAAE: n° 41290414.0.0000.5292 e parecer
970.727 de 27/02/2015.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que esse estudo traga
contribuicées importantes, tendo em vista a
possibilidade de suscitar reflexdes sobre a
aprendizagem significativa no trabalho,
considerando as politicas pUblicas de salde
nacionais, como a PNEPS e a PNAU; este
trabalho podera constituir-se de grande
relevancia para a gestao em saude, visto que
existe um investimento na qualificacao dos
profissionais dessa rede de servicos.
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