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RESUMO

Objetivo: analisar, na literatura nacional e internacional, a atuacdao do enfermeiro nos Servicos de
Atendimento Pré-Hospitalares moveis no Brasil, os desafios encontrados e suas perspectivas. Método: revisao
integrativa que analisou artigos cientificos publicados no periodo de 2009 a 2013 com vistas a responder as
questdes norteadoras << Como tem sido a atuacao do enfermeiro nos Servicos de Atendimento Pré-Hospitalar
movel no Brasil? E quais sdo os desafios e perspectivas encontrados por estes profissionais? >> Resultados: a
ideia de atender a vitima no local da emergéncia é bem antiga no pais, porém, a atuacao do enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar mével é uma atividade recente. Desde entdo, este profissional é participante
ativo dessas equipes, desenvolvendo varias funcdes e enfrentando muitos desafios. Conclusdo: a enfermagem
vem ocupando novas areas, sendo sua insercao neste servico uma delas. O estudo evidenciou baixo
conhecimento dos enfermeiros recém-formados quanto as questdoes de urgéncia e emergéncia, entretanto,
mesmo com os desafios encontrados, realizam com sucesso a prestacao do cuidado. Espera-se que este
trabalho contribua com maiores reflexdes e novos estudos. Descritores: Ambulancias; Emergéncias; Papel do
Profissional de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze, in national and international literature, the nurse's role in mobile Prehospital Care
Services in Brazil, the challenges and its prospects. Method: integrative review that examined scientific
articles published from 2009 to 2013 with the answer after considering the guiding questions << How has been
the nurse's role in mobile Prehospital Care Services in Brazil? And what are the challenges and prospects
encountered by these professionals? >> Results: the idea of meeting the victim at the emergency room is very
old in the country, but the work of nurses in the mobile pre-hospital care is a recent activity. Since then, the
nurse is an active participant of these teams, developing various functions and facing many challenges.
Conclusion: the nursing is occupying new areas and their insertion is one of them in this service. The study
showed low knowledge of newly graduated nurses about the urgent and emergency issues, however, even with
the challenges they successfully carry out the provision of care. It is hoped that this work will contribute to
further reflection and further studies. Descriptors: Ambulance; Emergencies; Role of Professional Nursing.

RESUMEN

Objetivo: analizar, en la literatura nacional e internacional, la actuacion del enfermero en los Servicios de
Atencion Pre-Hospitalarios maviles en Brasil, los desafios encontrados y sus perspectivas. Método: revision
integradora que analizo articulos cientificos publicados en el periodo de 2009 a 2013 para responder las
preguntas guiadoras << ;Co6mo ha sido la actuacion del enfermero en los Servicios de Atencion Pre-Hospitalario
movil en Brasil? y ;Cuales son los desafios y perspectivas encontrados por estos profesionales? >> Resultados:
la idea de atender a la victima en el local de la emergencia es muy antigua en el pais, pero la actuacion del
enfermero en la atencion pre-hospitalario mavil es una actividad reciente. Desde entonces, el enfermero es
participante activo de esos equipos, desarrollando varias funciones y enfrentando muchos desafios.
Conclusion: la enfermeria viene ocupando nuevas areas siendo su insercion en este servicio una de ellas. El
estudio mostro bajo conocimiento de los enfermeros recién formados sobre los asuntos de urgencia y
emergencia, sin embargo, mismo con los desafios encontrados, ellos realizan con suceso la prestacion de
cuidado. Se espera que este trabajo contribuya con mayores reflexiones y nuevos estudios. Descriptores:
Ambulancias; Emergencias; Papel del Profesional de Enfermeria.
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INTRODUCAO

O mundo vem sofrendo constantes
mudancas, mas a violéncia tem sido a marca
de todos os tempos, a qual muda de natureza,
mas nao diminui seu impacto nos indices de
morbimortalidade. Assim, ela tem
acompanhado o homem ao longo de sua
histéria, sendo traduzida nos mais diferentes
atos. Nesse sentido, as causas violentas tém
sido, nos dias atuais, as principais
responsaveis pela mortalidade no ambito das
causas externas, as quais, no conjunto da
mortalidade geral no Brasil, tém ficado atras
somente da mortalidade por algumas doencas
cronicas, como as cardiacas e as oncologicas.
Similarmente aos tempos remotos, a violéncia
foi a impulsora que levou o Estado a
preocupar-se com medidas de intervencao,
por intermédio do setor de salde e de
seguranca publica."?

Juntamente com o aumento da violéncia,
verifica-se o aumento da populacao urbana e
o aumento de doencas cardiovasculares,
respiratorias, metabdlicas, entre outras;
responsaveis também pelas ocorréncias de
urgéncias e emergéncias relacionadas a saude.
Dessa forma, cresce a necessidade de
atendimento imediato as vitimas no local da
ocorréncia, bem como de transporte
adequado para um servico emergencial de
atendimento definitivo. Logo, surgiram os
Servicos de Atendimento Pré-Hospitalares
moveis, os quais possibilitam a intervencao
precoce, reduzem os indices de mortalidade e
minimizam as sequelas.?

Considera-se como nivel pré-hospitalar
movel na area de urgéncia e emergéncia o
atendimento que procura assistir a vitima nos
primeiros minutos apos ter ocorrido o agravo a
sua salde, seja ele de natureza clinica,
cirurgica, traumatica ou psiquiatrica e que
possa levar ao sofrimento, sequelas,
deficiéncia fisica ou a morte, sendo
necessario, portanto, estabilizar os sinais
vitais ou realizar intervencées adequadas a
fim de transportar o paciente de modo
assistido e com seguranca a um hospital
devidamente estruturado. "*

Em meio a essa nova conjuntura de
assisténcia a salde nos servicos de urgéncia e
emergéncia que vai além da assisténcia
hospitalar, com atendimentos no domicilio e
nos locais de ocorréncias dos acidentes, que
se insere uma recente realidade no contexto
de atuacdo do enfermeiro.’

O enfermeiro faz parte da equipe de
profissionais oriundas da saude e exerce um
papel essencial no atendimento pré-hospitalar
movel, contribuindo para o resultado positivo
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do processo da assisténcia. Além disso,
também é responsavel por atividades
administrativas e deve ser capaz de trabalhar
em equipe, ja que os procedimentos sao
realizados concomitantemente e cada um
executa uma tarefa, tornando o atendimento
agil e eficiente. Neste contexto, é necessario
repensar na atuacao do enfermeiro, através
das conquistas progressivas de novas funcoes,
competéncias, autonomias e na tentativa de
seus agentes em acompanhar padroes de
formacao cada vez mais elevados e
diferenciados.”

Nesta perspectiva, ficam estabelecidas as
seguintes questdes norteadoras: como tem
sido a atuacao do enfermeiro nos Servicos de
Atendimento Pré-Hospitalar moéveis no Brasil?
E quais sao os desafios e perspectivas
encontrados por estes profissionais?

Diante do exposto, esta pesquisa se
justifica devido as constantes transformacoes
do mundo contemporaneo, envolvendo a
saude da populacdao e, consequentemente,
inserido neste contexto, o trabalho da
enfermagem. O aumento do numero de
violéncias, acidentes automobilisticos e
doencas cronicas geram um maior nimero de
ocorréncias dos Servicos de Atendimento Pré-
Hospitalares mdveis, dando maior importancia
a area da urgéncia e emergéncia no contexto
de reducdo de morbimortalidade. O
enfermeiro faz parte da equipe
multiprofissional de intervencionistas e deve
ser capaz de atuar de forma integrada, com
agilidade e competéncia.

Em face a este cenario, torna-se evidente a
necessidade deste estudo para que possa
estimular a reflexdo sobre as praticas
assistenciais e gerenciais da enfermagem nos
Servicos Pré-Hospitalares moveis, incitar as
discussoes sobre o tema, desenvolver a
reflexdo  critica dos  profissionais de
enfermagem acerca do assunto, além de
incentivar novas pesquisas, visto o ndmero
escasso de trabalhos sobre a tematica em
questao.

OBJETIVO

e Analisar a atuacao do enfermeiro nos
Servicos de Atendimento Pré-Hospitalares
moveis no Brasil, os desafios encontrados e
suas perspectivas.

METODO

Revisao integrativa, caracterizada por
descricao, analise e correlacdao dos fatos
acerca do tema proposto. E o tipo de pesquisa
utilizado no ambito da Pratica Baseada em
Evidéncias que inclui a analise de pesquisas
relevantes que dao suporte para a tomada de
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decisdao e para a melhoria da pratica clinica
possibilitando o conhecimento de um
determinado assunto; também, mostra as
lacunas do conhecimento que precisam ser
preenchidas com a realizacao de novos
estudos. O referido método permite atualizar
as discussoes relacionadas a um tema
especifico a partir da sintese de estudos
publicados.’

O estudo foi realizado a partir de buscas de
publicacdes pertinentes ao tema na Biblioteca
Virtual da Saude (BVS) e em artigos publicados
em revistas de circulacao nacional com
subsidio cientifico, com a delimitacao
temporal entre os anos de 2009 a 2013, que
correspondem aos ultimos cinco anos, com
sentido de abarcar as publicacoes mais
recentes. Algumas portarias e legislacoes
relacionadas as urgéncias e emergéncias e
atendimento pré-hospitalar moével também
foram pesquisadas para a construcao deste
trabalho. A busca bibliografica foi realizada
entre os meses de fevereiro a outubro de
2013. Para a realizacao das buscas, foram
utilizados os  descritores:  Ambulancia,
Emergéncias e Papel do enfermeiro e suas
associacées ("urgéncias”) and ("papel do
enfermeiro”) and ("urgéncias”) and
("ambulancia”).

Para a selecao do material, foram
utilizados como critérios de inclusao artigos
completos disponiveis em PDF, publicados nos
altimos cinco anos e que retratassem a
realidade brasileira. Foram excluidos artigos
publicados em outros idiomas que nao fossem
0 portugués e anteriores ao ano de 2009.

Apos a busca bibliografica, obteve-se um
total de 21 trabalhos cientificos que foram
filtrados mediante leitura de titulos e
resumos, assim, foi possivel descartar sete
trabalhos que nao eram relevantes a este
estudo, restando apenas 14. A partir de entao,
foram realizadas as leituras dos textos
completos e finalmente selecionados oito
artigos que atendiam aos critérios de inclusao
pesquisados previamente. Apds a leitura
critica das fontes relevantes e a realizacao do
fichamento deles, os textos obtidos foram
analisados, interpretados e utilizados na
redacao deste artigo.

Foi realizada também a classificacao do
nivel de evidéncia de cada artigo a partir de
Praticas baseadas em evidéncias, seguindo os
seguintes critérios: |- revisoes sistematicas ou
metanalise de relevantes ensaios clinicos; |II-
evidéncias de pelo menos um ensaio clinico
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randomizado controlado bem delineado; Il -
ensaios clinicos bem delineados sem
randomizacao; IV- estudos de coorte e de
caso-controle bem delineados; V revisao
sistematica de estudos descritivos e
qualitativos; VI - evidéncias derivadas de um
Unico estudo descritivo ou qualitativo; VII -
opinido de autoridades ou comités de
especialistas incluindo interpretacdes de
informacdes nao baseadas em pesquisas.®

RESULTADOS

Os resultados evidenciam que, de acordo
com os niveis de evidéncias, 62,5% dos artigos
estao categorizados no nivel VI de evidéncia.
Com relacao a delimitacao temporal, os anos
de publicacdes foram de 2009 a 2012, sendo
que a maioria deles (37,5%) foram publicados
em 2010 (Quadro 01).

Certifica-se também que o trabalho do
enfermeiro é imprescindivel em todo o
processo de assisténcia a populacao alvo do
APH movel, sendo importante desde a
prevencao dos eventos até ao atendimento
final as vitimas e que perpassa por setores
administrativos, assistenciais, coordenacodes e
liderancas de equipes.

A maioria dos artigos retrata que o
enfermeiro que trabalha na APH movel se
sente motivado, possui satisfacao em ajudar o
proximo, sente-se valorizado, precisa possuir
um perfil especifico, precisa saber trabalhar
em equipe e possuir uma postura ética
evidente.

Os principais desafios encontrados sao: a
busca frequente por maiores capacitacoes,
dificuldades em construir protocolos e realizar
educacodes permanentes, adaptacoes
constantes a novos e diferentes ambientes de
trabalho, atrasos e falta de comunicacao nas
ocorréncias.

A pesquisa verificou como fator limitante o
fato de que a maioria dos artigos retrata o
servico publico, sendo assim, novos estudos
precisam verificar tais questées nas APH
moveis privadas.
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Numeracao Titulo Método/objetivo Nivel de Ano
evidéncia de
publicacao
Artigo 1 Concepcoes e Estudo descritivo e qualitativo que Vi 2010
sentimentos de teve como objetivo identificar os
enfermeiros que atuam sentimentos resultantes da
no atendimento pré- atuacdo e formacao dos
hospitalar sobre a enfermeiros do servico de
pratica e a formacdao atendimento pré-hospitalar (APH)
profissional. movel de urgéncia.
Artigo 2 Atuacao da equipe de Estudo descritivo. O objetivo desta Vi 2012
enfermagem no pesquisa é conhecer as atribuicdes
atendimento pré- da equipe de enfermagem frente
hospitalar movel, em ao atendimento pré-hospitalar
Floriano-PI. movel (SAMU-192), bem
como identificar as  acgOes
especificas da  enfermagem,
verificar qual o papel da
enfermagem
junto a equipe que compde o
atendimento e conhecer as
dificuldades enfrentadas por estes
profissionais.
Artigo 3 Atuacdo do enfermeiro Estudo de revisdo bibliografica \' 2012
no atendimento pré- qualitativa, caracterizada por
hospitalar mavel. descricao, analise e correlacdo dos
fatos e/ou fendmenos acerca do
tema proposto, sem interferéncia
do pesquisador no ambiente de
pesquisa, com o objetivo de
expressar o sentido do fenomeno
e/ou fato, reduzindo a distancia
entre o real e a teoria.
Artigo 4 Configuracao Estudo qualitativo, cujos dados Vi 2010
identidaria de foram coletados, principalmente,
enfermeiros de um por meio de entrevistas realizadas
servico de atendimento com enfermeiros e outros membros
movel de urgéncia. da equipe, e submetidos a analise
de conteudo.
Artigo 5 O trabalho em equipe Pesquisa qualitativa que utilizou Vi 2009
no atendimento pré- para a coleta de dados, a
hospitalar a vitima de observacao das ocorréncias
acidente de transito. atendidas por um servico publico
de Porto Alegre, além de
entrevistas com todos oS
profissionais  envolvidos  nesta
assisténcia. Esta pesquisa tem
como objetivo caracterizar o
trabalho em equipe no
atendimento  pré-hospitalar as
vitimas de acidentes de transito,
identificando as atividades dos
atores, o trabalho em equipe e as
relacoes com autores de outras
areas.
Artigo 6 A importancia do Estudo exploratorio bibliografico, \' 2010
enfermeiro no utilizando-se de bibliografia
Atendimento Pré- impressa ou virtual, com
Hospitalar (APH): apreciacao sistematizada
Revisao Bibliografica. qualitativa elaborada intrinseca ao
tema em foco. O objetivo foi
analisar e identificar os principais
passos e  preocupacdes  no
Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
e os principais beneficios da
atuacao do enfermeiro socorrista
nesse atendimento.
Artigo 7 Condicoes de vida e Estudo epidemioldgico transversal Vi 2011
trabalho de que teve como objetivo avaliar os
profissionais de um aspectos sociodemograficos,
Servico de Atendimento salde, estilo de vida e condicoes
Maével de Urgéncia. de trabalho entre os profissionais
do SAMU, em Campinas, SP, Brasil.
Artigo 8 Satisfacao profissional Estudo exploratorio descritivo, Vi 2009
da equipe de com abordagem quantitativa, e
enfermagem do dados prospectivos, realizado na
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SAMU/Natal.

Central de Regulacdo Médica do
SAMU/Natal.

Identificar o nivel de satisfacdo

profissional

da equipe de

enfermagem e verificar o grau de
importancia atribuida a cada um
dos componentes da satisfacao
profissional: autonomia, interacao,
“status” profissional, requisitos do
trabalho, normas organizacionais e

remuneracao.

Figura 1. Distribuicdo de artigos cientificos segundo titulo, método/objetivo, nivel de evidéncia cientifica e

ano de publicacao.

DISCUSSAO

No Brasil, a ideia de atender as vitimas no
local da emergéncia é tao antiga quanto em
outros paises. Data de 1893, quando o Senado
da Republica aprovou a Lei que pretendia
estabelecer o socorro médico de urgéncia na
via publica, sendo que o Rio de Janeiro, no
momento, era capital do pais. Consta ainda
que em 1899 o Corpo de Bombeiros da entao
capital do pais punha em acdo a primeira
ambulancia de tracdo animal para realizar o
referido atendimento, fato que caracteriza
sua tradicao histérica na prestacao desse
servico.>®

A atividade do enfermeiro no Atendimento
Pré-Hospitalar movel (APH modvel) no Brasil
desenvolveu-se a partir da década de 1990
com o surgimento das unidades de Suporte
Avancado de Vida. Desde entdo, o enfermeiro
é participante ativo da equipe da APH movel e
assume junto com toda a equipe a
responsabilidade pela assisténcia prestada as
vitimas graves sob o risco de morrer.?

Em 22 de marco de 2001, o Conselho
Regional de Enfermagem de Sao Paulo,
através da decisao 001/2001, regulamentou
as atividades de enfermagem no APH e demais
situacoes relacionadas com o Suporte Basico e
Avancado de Vida, resolvendo que “o
Atendimento Pré-Hospitalar de Suporte Basico
e de Suporte Avancado de Vida, em termos de
procedimentos de Enfermagem, previstos em
lei sejam, incondicionalmente, prestados por
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem ou
Auxiliares de Enfermagem, observados os
dispositivos constantes na Lei n°7498/86 e
Decreto-lei 94.406/8”. Em 12 de julho de
2001, no intuito de legitimar as atividades de
enfermagem no atendimento pré-hospitalar, o
Conselho Federal de Enfermagem, através da
Resolucao n°  260/2001, fixa como
especialidade de Enfermagem e de
competéncia do enfermeiro, o atendimento
pré-hospitalar, sem, no entanto, especificar
sua formacao e acoes.”"°

No ano de 2000, o Conselho Federal de
Enfermagem também editou a Resolucao n°

225, que dispée sobre o cumprimento de
prescricdo de medicamentos/terapéutica a
distancia que permite que os profissionais de
enfermagem cumpram prescricées médicas via
radio/telefone, em casos de urgéncia ou risco
iminente de vida."' Porém, somente através
da Portaria n°® 2048 de 05 de novembro de
2002 que o APH é regulamentado e
normatizado no Brasil. Esta portaria define as
funcées do enfermeiro, o perfil deste
profissional, bem como de toda a equipe que
ira atuar nesse servico. Além disso, também
define o enfermeiro como responsavel pelo
atendimento de enfermagem para a
reanimacao e estabilizacdo do paciente no
local do evento e durante o transporte para o
pré-hospitalar fixo e o responsavel por
servicos administrativos e operacionais em
sistemas de atendimentos pré-hospitalares,
supervisao e avaliacao de acdes da equipe de
enfermagem.*

Diante do exposto e pela analise dos artigos
desta revisao, percebe-se uma transformacao
contemporanea que influencia diretamente a
saude dos brasileiros e, consequentemente,
insere o trabalho da enfermagem neste
contexto. Assim, vem ocorrendo o
crescimento e a evolucao desta profissao nos
altimos anos com abertura de espacos nao
ocupados anteriormente e o desenvolvimento
de especializacbes que aprimoram sua
pratica. A enfermagem vem ampliando seu
campo de atuacao, principalmente na area de
APH movel, dessa maneira, € necessario
repensar o desempenho deste profissional.’

Sabe-se que o desenvolvimento dos servicos
de APH modveis, sejam eles publicos ou
privados, necessitam de  profissionais
qualificados e treinados que atendam as
especificidades dos cuidados de enfermagem
durante o atendimento pré-hospitalar com
vistas a prevencao, protecao e recuperacao da
saude. Sendo assim, os enfermeiros que atuam
nesses servicos sao pecas fundamentais no
processo de cuidar, sendo atributos exigidos:
competéncia, habilidade motora, criatividade,
equilibrio emocional, disposicao para cumprir
acoes orientadas, sensibilidade e facilidade de
comunicacao.*’
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No que se refere ao perfil deste profissional
e dentre as competéncias importantes para o
exercicio da pratica de enfermagem esta o
raciocinio clinico para a tomada decisao,
capacidade fisica e psiquica para lidar com
situacoes de estresse, capacidade de
trabalhar em equipe, habilidade para executar
as intervencdoes com exatidao, tomadas de
decisdes rapidas embasadas em
conhecimentos prévios e nos protocolos de
atendimentos.”*

Além dos itens descritos, o enfermeiro
também deve gostar de trabalhar com
urgéncia, estar sempre se aperfeicoando, ter
boa vontade e interesse em crescer
profissionalmente, demonstrar dedicacao e
compromisso com o servico, agilidade e
objetividade na avaliacao dos pacientes e na
realizacdo dos procedimentos. Também deve
ter autocontrole, adaptar-se as adversidades,
aos diferentes locais de atendimento e possuir
um bom relacionamento com os colegas da
equipe de trabalho.?

A ética também ¢é muito importante
durante o atendimento pré-hospitalar movel,
nao que seja menos importante em outros
servicos, mas, no APH moével, como os
profissionais necessitam sempre da
colaboracao de outros profissionais, como
policiais, profissionais do servico intra-
hospitalar, familiares e da propria populacao
em geral, a conduta ética se torna essencial.
2,6

No caso especifico do enfermeiro e de suas
praticas no cuidar em situacoes de urgéncia e
emergéncia, os procedimentos assistenciais de
maior complexidade e a organizacao do
cenario de cuidar constituem as principais
atividades desenvolvidas por eles em seu
cotidiano de trabalho. Destacam-se, dentre
suas funcoes: realizacao de puncao venosa,
preparo e administracao de medicamentos,
curativos, manobras de  Ressuscitacao
Cardiopulmonar, identificacdo de sinais e
sintomas de gravidade e a interpretacao
deles, a identificacado da possibilidade de
transmissao de doencas infecto-parasitarias
para a equipe e para outros clientes,
execucao das prescricoes médicas por
telefone ou radio e a realizacao de manobras
de extracdo das vitimas.*"

Além dessas atividades assistenciais, o
enfermeiro também possui a funcao de gestor,
sendo responsavel pelas atividades de
gerenciamento e/ou atividades
administrativas. Ressalta-se que, nesta
modalidade, desempenha o gerenciamento de
sua equipe de forma diferente, ja que esta
encontra-se distante e, por vezes, sob
orientacoes da regulacao médica. Além disso,
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também realiza a previsao e provisao de
materiais e insumos das ambulancias,
desenvolve atividades educativas como
instrutor, participa da revisao de protocolos
de atendimentos, da elaboracao de material
didatico e é responsavel pela educacao
continuada da equipe de enfermagem. **

No APH movel, este profissional assume o
papel de articulador e integrador da equipe,
contribuindo na inter-relacao entre os
diversos atores, sendo reconhecido como
coordenador da equipe de enfermagem,
realizando a supervisao e avaliacao das acoes
desta equipe. Assim, ele constitui-se em um
elo entre a gestdao e a assisténcia, entre a
regulacao médica e a equipe socorrista, entre
a coordenacao do servico e a equipe, ja que
transita em quase todos os espacos, atuando
junto com a equipe basica, com o médico no
suporte avancado, fazendo a administracao do
servico, a supervisao da sua equipe e a
educacdo permanente dos técnicos e
auxiliares de enfermagem, motoristas e de
outros atores. Por isso, o relacionamento
interpessoal é muito importante, pois,
somente a partir dele, é possivel exercer uma
boa gestao. *°

Pelos estudos analisados, percebe-se que a
presenca do enfermeiro no atendimento das
ocorréncias proporciona maior seguranca na
tomada de decisdes e tranquilidade a equipe,
pois ele possui iniciativa e satisfacao em
ajudar sem medir esforcos, agindo sempre em
beneficio do paciente. Também, como
membro da equipe, contribui para a
realizacao das intervencées e procedimentos
durante o atendimento a fim de aumentar a
sobrevivéncia das vitimas. "'

Ressalta-se que junto as novas atuacodes
surgem também novos desafios e, com a
incorporacao de novas tecnologias, alteracoes
dos padroes socioeconomicos e de salde-
doenca, e as exigéncias crescentes da
sociedade por uma melhor assisténcia, muitas
vezes, fazem com que o exercicio de suas
funcdes ultrapasse sua formacao académica.
Apesar das transformacdes curriculares
existentes no curso de graduacao de
enfermagem que atualmente buscam a
formacao de profissionais mais criticos,
reflexivos, criativos, com capacidade de
lideranca, autonomia e competéncia técnica,
eles se encontram, ainda assim, desvinculados
da realidade pratica dos contextos
organizacionais € muitos enfermeiros relatam
que os conhecimentos fornecidos na
graduacao foram insuficientes para as
exigéncias dos servicos de urgéncia. Sendo
assim, € necessario formar profissionais
qualificados, visto o crescimento do APH a
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nivel nacional e o ndmero restrito de
enfermeiros preparados. Acrescente-se o fato
de que as urgéncias e emergéncias nao
constituem especialidade médica ou de
enfermagem e que a atencao dada nos cursos
de graduacdao ainda € considerada
insuficiente.”"

Nesse contexto, a busca por maiores
conhecimentos e capacitacbes se torna um
dos principais desafios expostos em todos os
estudos analisados. Os enfermeiros tém
buscado formas para compensar essa lacuna e
complementar sua formacdo, através de
congressos, treinamentos e cursos como o
Advanced Cardiac Life Suport (ACLS),
Advanced Trauma Life Support (ATLS), Pré
hospital Trauma Life Support (PHTLS) ou até
mesmo no Basic Life/Support (BLS). Mas,
mesmo  assim, estes cursos nao sao
considerados suficientes para as reais
exigéncias do APH movel devido as
dificuldades de adaptar em laboratorios as
reais situacdes encontradas na pratica do
servico, como o dificil acesso ao local onde se
encontram as vitimas ou os atendimentos no
interior das ambulancias."’

A construcao de protocolos utilizados nos
servicos de atendimento mdvel de urgéncia no
Brasil também se constitui em desafios, visto
que sao baseados em protocolos internacionais
readaptados para a nossa realidade, nao
refletindo, assim, as deficiéncias dos servicos
de saude do pais como: falta de vagas
hospitalares,  ineficiéncia  dos  setores
primarios de saude, problemas relacionados a
composicao das equipes, modalidades de
atendimento, legislacao vigente, dentre
outros.’

Problemas relacionados a educacao
permanente também sdo levantados como
desafios encontrados devido a dificuldade de
reunir a equipe para as reunibes, e esta é uma
atividade primordial, visto a necessidade de
conhecimentos atualizados para o}
atendimento de qualidade.>"?

No que diz respeito as dificuldades
encontradas pelos enfermeiros nos Servicos de
Atendimento Pré-Hospitalar movel, além dos
desafios citados, destacam-se também a falta
de clareza de suas atribuicoes, a adaptacao a
um novo e diferente ambiente de trabalho, o
confronto com a vulnerabilidade social e
situacoes de violéncia interpessoal, pouca
receptividade de alguns colegas veteranos,
falhas de comunicacado em  algumas
ocorréncias, atrasos para chegada ao local da
ocorréncia devido as interferéncias do transito
e variacles climaticas, auséncia de materiais
e equipamentos em algumas ocorréncias e
alta rotatividade de profissionais, alterando
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assim constantemente as composicoes das
equipes. O fato de nao existir um horario
assegurado para terminar o plantao, para
realizar as refeicbes e até mesmo para
atender as necessidades de eliminacoes
fisiologicas, acrescidos dos riscos ocupacionais
fisicos, quimicos e biologicos intrinsecos aos
servicos de saude, também sao alguns
dificultadores observados."***

No entanto, estes desafios possibilitam
momentos de reflexdao e conscientizacao de
que nem tudo pode ser perfeito e que as
falhas existem, porém, devem servir de
aprendizado e amadurecimento pessoal e
profissional.

CONCLUSAO

A Enfermagem vem ocupando novas areas e
que suas acoes tém potencializado mudancas,
avancos e novas conquistas. Sendo assim,
atualmente, a presenca do enfermeiro é de
fundamental importancia na assisténcia direta
as vitimas em situacoes de urgéncias e
emergéncias, na capacitacao técnica das
equipes, na elaboracao de protocolos de
atendimentos e na supervisao do pessoal. Suas
acoes proporcionam atendimentos mais
rapidos, organizados, seguros e tranquilos,
sendo considerados um ponto de apoio para as
equipes.

Muitos sao os desafios e dificuldades ainda
encontradas pelos enfermeiros no ingresso ao
APH movel, mas, mesmo assim, eles tém
conquistado seu espaco, realizando com
sucesso a prestacao do cuidado, que é a
principal funcado destes profissionais. Além
disso, verifica-se que sensacoes de satisfacao,
realizacao pessoal e profissional, além da
valorizacao e reconhecimento pelos
pacientes/vitimas, familia, populacdo e pelo
proprio servico, sao alguns sentimentos
descritos por eles.

Quanto a formacao profissional dos
enfermeiros, o estudo mostrou que existe a
necessidade de maior exigéncia dos cursos de
graduacao e também da realizacao de estagios
de observacao e atuacao no APH movel.
Sugere-se que as universidades estabelecam
convénios com as empresas de APH movel no
sentido de fornecer maiores conhecimentos a
seus graduandos, facilitando, assim, a
adaptacao ao egresso. Conclui-se que é baixo
0 conhecimento dos profissionais de
enfermagem no que diz respeito ao seu
curriculo de formacao na area de APH,
devendo o profissional interessado em atuar
nessa area procurar por cursos de
aperfeicoamento ou uma especializacao.

Espera-se que os resultados deste trabalho
contribuam para que estes profissionais e

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 9(8):8882-9, ago., 2015

8888



ISSN: 1981-8963

Ribeiro LB, Silveira CP, Castanheira CHC.

outros membros da equipe de salde reflitam
sobre suas praticas diarias e sobre as relacoes
de trabalho que tém desenvolvido. Espera-se
também que esta pesquisa estimule novos
estudos e publicacées que possam contribuir
com o desenvolvimento cientifico da
profissao, além de ampliar as discussoes sobre
a formacdao e a pratica profissional dos
enfermeiros que atuam no APH modvel,
visando, assim, melhorias no ambiente de
trabalho e atendimentos cada vez melhores
aos pacientes.
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