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RESUMO

Objetivo: identificar a producao nacional de estudos sobre os assuntos que compreendem o sofrimento e o
prazer no trabalho. Método: estudo descritivo realizado a partir de um levantamento da producao e
apresentacdo nacional de estudos nos Encontros da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Administracao - EnANPAD, nos Encontros da Divisao de Estudos Organizacionais da ANPAD - EnEO e nos
Encontros de Gestao de Pessoas e Relacoes de Trabalho - EnGPR, na qual foram selecionados 15 artigos para
analise. Resultados: a estrutura mostra o referencial sobre o conceito de trabalho, de ideologia e,
posteriormente, faz referéncia as abordagens sobre salde do trabalhador. Conclusdo: prazer-sofrimento
indica que grande parte dos estudos realizados e apresentados nos Encontros tem foco no individuo, e
interacdo dos seus processos psicologicos voltados para a abordagem psicodinamica. Descritores: Salde do
Trabalhador; Prazer; Sofrimento; Psicodinamica; Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to identify the national scientific of research about situations of suffering and pleasure at work.
Method: a descriptive study from a survey of the presentation of studies in Meetings of the National
Association of Graduate and Research in Administration - ENANPAD, in Meetings of the Organizational Studies
Division of ANPAD - EnEO and People Management Meetings and Work Relationships - EnGPR, in which 15
articles were selected for analysis. Results: the structure shows the reference to the concept of work,
ideology, and later referencing approaches to worker health. Conclusion: pleasure-suffering indicate that
most performed and presented studies in Meetings have focused on the individual, interaction of the
psychological processes focused on psychodynamic approach. Descriptors: Occupational Health; Pleasure;
Suffering; Psychodynamics; Work.

RESUMEN

Objetivo: identificar la produccion nacional de estudios sobre los asuntos que comprenden el sufrimiento y el
placer en el trabajo. Método: estudio descriptivo con el levantamiento a partir de la presentacion de trabajos
en los Encuentros de la Asociacion Nacional de Post-graduacion e Investigacion en Administracion - EnANPAD,
en los Encuentros de la Division de Estudios Organizacionales de la ANPAD - EnEO y en los Encuentros de
Gestion de Personas y Relaciones de Trabajo - EnGPR, en la cual fueron seleccionados 15 articulos para
analisis. Resultados: la estructura muestra el referencial sobre el concepto de trabajo, de ideologia, y
posteriormente referenciando enfoques sobre salud del trabajador. Conclusién: placer-sufrimiento indica que
gran parte de los estudios realizados y presentados en los Encuentros tienen foco en el individuo, interaccion
de sus procesos psicologicos dirigidos para enfoque psicodinamico. Palabras clave: Salud del Trabajador;
Placer; Sufrimiento; Psicodinamica; Trabajo.
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INTRODUCAO

O trabalho desempenha um papel
fundamental na sociedade e o seu conceito
passou a ocupar um lugar privilegiado no
espaco da reflexao teodrica nos dois ultimos
séculos.” Num contexto historico de mundo,
podemos considerar o trabalho em distintas
etapas, desde a pré-historia, passando pelo
trabalho escravo, sistema de servidao,
corporacdes de oficio até a chamada
revolucao industrial, com a implantacao do
direito laboral.?

Desde os primordios da humanidade, pode-
se observar que ha divisao de tarefas na caca,
na vigilancia da tribo, no manuseio de
alimentos, existia uma divisao das tarefas
entre os membros dos grupos, caracterizando
um modelo de processo de trabalho. Em uma
abordagem etimologica, a palavra trabalho
tem sua origem no vocabulo trabis (viga) de
onde se originou trabare, com sentido de
obstruir o caminho por meio de uma viga,
contudo, como atividade humana, muitos
autores trazem que o sentido inicial era de
algo que representava grande esforco,
castigo, cansaco.’

Na filosofia antiga, Platdao e Aristoteles
eram considerados como exaltantes da
ociosidade. O cidadao para Platao deveria ser
poupado do trabalho. Aristoteles valorizava a
atividade politica e referia-se ao trabalho
como atividade inferior (delegada aos
escravos) que impedia as pessoas de
possuirem virtudes.**

Com o fim da escravidao, o surgimento da
servidao trouxe outro contexto. As sociedades
(feudos) se organizavam em um sistema de
dependéncia onde em troca de protecao, os
servos cediam grande parte de sua producao
nos campos. A necessidade de fugir do campo
para uma concentracao de massas populares
em torno de castelos passa a configurar as
corporacoes de oficio, formadas por mestres e
aprendizes, outra classe que vivia da
confeccao de artefatos de ferro.*

Tanto na Idade Média quanto na Revolucao
Industrial ocorreram mudancas no campo da
economia e da estrutura social. Desde entao,
ocorreu um processo de mudancas de valores
de forca de trabalho. Caldeus, hebreus,
orientais e os primeiros cristaos, dentre
outros, tinham ideias distintas sobre o
trabalho. A mudanca mais visivel foi o
surgimento do capitalismo, com a introducao
do capital concentrando em operarios que
forneciam produtos em grande quantidade e a
eliminacao das diferencas entre as classes de
operarios. *°
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A partir de entdo, varios foram os
estudiosos sobre o assunto. Smith diferenciava
o trabalho produtivo como aquele que
agregava valor e nao produtivo o que nao
agregava nada. Os ideais de Marx na sua
teoria de valor trazem reflexdes sobre o valor
do trabalho coletivo com a quantidade de
producao realizada. Assim, a organizacao do
trabalho possibilita a massificacao da
producao, suprimindo a inteligéncia do
trabalhador, submetendo-o a exploracao. O
taylorismo estudou o planejamento e
execucao das tarefas, defendia que o trabalho
nao é uma obra coletiva, cada trabalhador é
isolado dos outros, radicalizando a divisao da
concepcao e execucao do trabalho.*

A partir do tratado de Versalhes, firmado
em 28.07.1919, «criou-se a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) para
estabelecer normas de protecao nas relacées
de trabalho entre empregados e
empregadores dentro de uma esfera
internacional.*® A partir dai, verifica-se uma
preocupacdao com a saude do trabalhador. A
OIT determina que o ambiente psicossocial no
trabalho envolve a organizacao e as relacoes
sociais. A interacao entre o individuo e o meio
ambiente dentro do universo do trabalho, as

condicoes organizacionais, conteudo do
trabalho, habilidades do  empregado,
percepcoes, experiéncias, desempenho,

satisfacdo, cultura sao os fatores psicossociais
que se encontram nas organizacoes. >°

O estudo da saude no trabalho vem se
destacando num nivel individual e esta cada
vez mais associado ao nivel de qualidade de
vida, das atividades e do desempenho a que
os trabalhadores estao submetidos. Para isso,
existe a necessidade de se dispensar parte das
preocupacoes aos cuidados com o ambiente de
trabalho tanto fisico quanto psicossocial.’

Algumas décadas atras, o trabalhador
definia seu trabalho como estavel, fazia
carreira em uma mesma empresa, chegando
muitas vezes a se aposentar trabalhando em
uma Unica organizacdo. No  cenario
contemporaneo, com o crescimento das
organizacdées  tornando-as  muito  mais
concorrentes, com o trabalho cada vez mais
multifuncional, surge a ansiedade causada
pelo medo do desemprego, estresse,
sobrecarga de trabalho, exigéncia, pressao
excessiva, excesso de competitividade entre
as pessoas e auséncia de reconhecimento no
desempenho, enfim, muitos males e,
consequentemente, maior desestruturacao
psicoldgica desse trabalhador.®

As transformacdes sociais da visao
modificada de trabalho clamam por uma
demanda de estudo, principalmente de
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estudos relacionados com prazer e o
sofrimento mental, suas causas e
consequéncias, ao desempenho laboral. As
condicoes de trabalho de hoje estao mais
avancadas para um bom apoio ao se tratar de
uma doenca ocupacional fisica, porém, existe
uma dificuldade em encontrar consensos para
definir o que seria uma doenca mental ou
psiquica ocasionada pelo trabalho.’

Em geral, a area clinica e a epidemiologia
consideram  critérios  basicos para a
classificacao das doencas mentais a presenca
de alteracoes, desconexao do funcionamento
psiquico e a duracdao das alteracoes,
entretanto, nao ha um modelo que
compreenda uma situacdo em que ha
sofrimento psicologico sem que seja definido
como uma doenca ou transtorno mental,
dificultando  diagnosticos que poderiam
suavizar o preconceito sobre o tema existente
dentro da organizacdo.’

Existe ainda dificuldade em se encontrar
elementos que sirvam de base para
estabelecer a relacao entre trabalho e
sofrimento psiquico dentro das empresas, em
funcdo do préprio empregado, que nem
sempre identifica seu sofrimento como uma
desordem psiquica, ou porque antes de se
fazer um diagnostico preciso, se afasta ou é
afastado pela perda das atividades laborais;"
também, nao se pode esquecer que, em se
tratando de salde mental e trabalho, torna-se
necessario considerar que se trata de um
processo que expressa as condicoes da vida
humana e a capacidade dos seres de enfrentar
e lidar com conflitos, desafios, reflexodes,
agressoes, pressoes, angustias e processos de
mudancgas inseridos no contexto de vida
laboral destes trabalhadores."

A compreensao desta visao de sofrimento
psiquico relacionada ao trabalho pode ser
adotada como processos com duas qualidades
distintas. Considerado como um conjunto de
mal-estar, caracterizado pela dificuldade do
sujeito em operar planos e definir sentidos
para a vida, aliados ao sentimento de
impoténcia e vazio. Neste contexto, o eu vai
sendo experimentado como coisa alheia. A
outra qualidade ocorre ao se considerar como
um modo de reapropriacao individual se
manifesta pela frustracdo nas tentativas de
perceber, superar, impedir ou tornar
toleraveis as ansiedades psiquicas,
radicalizando o artificio de insanidade e
fazendo o individuo viver conflitos sem
expectativa de solucao ou eliminar
aparentemente os polos de tensao entre
esséncia/aparéncia, individuo/sociedade,
parte/todo, consciéncia/objetividade.
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Para Sigmund Freud, “a salde mental é a
capacidade de amar e de trabalhar”." O ser
humano tera que estar psicologicamente bem
no afetivo e na sua capacidade de producao
para gozar de uma boa salde psiquica.
Mudando-se a o6tica, uma dificuldade psiquica
seria quando amor e/ou trabalho estao com
problemas, dentro de uma visao psicanalista."

A partir dos conceitos psicanaliticos,
Dejours apresenta estudos sobre a relacao
saude mental e trabalho como um desafio de
compreender o sofrimento produzido no
trabalho e o gerenciamento deste, e as
estratégias utilizadas pelos trabalhadores pela
busca do prazer, tentando garantir um
equilibrio nas situacoes nas quais possa haver
impacto psiquico significativo. O individuo ao
buscar uma melhor forma de executar seu
trabalho, procura fazé-lo com prazer, e ao se
perceber como sujeito da organizacao do
trabalho, desencadeia uma expansao ou uma
diminuicdo da carga psiquica gerada pelo
contexto de trabalho."*

Estresse, psicodinamica e epidemiologia
sdo uma evidéncia de concentracao de estudo
de saude no Brasil." A abordagem do Estresse
compreende que o trabalho deve ser um local
de harmonia, onde a relacao devera ser de
paz e tranquilidade. Quanto mais tranquilo e
calmo o ambiente de trabalho, melhor. As
teorias modernas sobre estresse tém definido
que os fatores estressores permitem que o
homem  exerca sua capacidade de
enfrentamento, e nao a auséncia de
estimulos. A concepcao de “doenca mental” e
trabalho, nesta abordagem, seriam entendidos
quando o organismo € submetido ou se
submete a situacdes de fuga ou luta durante
muito tempo, causando acUmulo de
substancias produzidas para esses fins, o que
provoca danos e sofrimento ao sujeito, os
quais sao conhecidos como estresse. Muitos
tedricos entendem o estresse nao como
doenca mental, mas sim, o estado
intermediario entre a salde e a doenca. As
acoes voltam-se para o0 gerenciamento
individual, através de métodos cognitivo-
comportamental.®'

Jda a abordagem Epidemiolégica se
concentra na concepcao de homem dentro de
um ambiente social, onde sugere que seu
desenvolvimento nasce dos conflitos com
outros homens, com a natureza e com ele
proprio, sendo o trabalho o indicador. Para
essa abordagem, o trabalho devera ser sempre
prazeroso, se houver sofrimento, ha algo de
errado, pois este é produto de algum tipo de
alienacao. O conceito de “doenca mental” e
trabalho seriam entendidos como a quebra do
circuito entre trabalho e prazer. Assim,
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surgem desta abordagem muitos estudos,
tanto quantitativos quanto qualitativos,
referenciando as vivéncias e as experiéncias
do individuo dentro de um ambiente
sociocultural e historico.'

Na abordagem Psicodinamica do trabalho,
atribui-se as experiéncias da primeira infancia
para compreender a relacdao entre
sofrimento/prazer. Compreende a libido como
forca motriz fonte de prazer para o homem,
entdo, o trabalho é visto como portador de
sofrimento em detrimento ao prazer que esta
deixando de sentir. Devera haver uma
sublimacao do sofrimento para nao haver
desprazer no trabalho. Para a Psicodinamica,
nao pode existir “doenca mental” produzida
pelo trabalho; esta é produto inconsciente de
rupturas ocorridas nos afetos primarios. As
pesquisas nesta abordagem mostram que o
sofrimento € capaz de desestruturar a
identidade do sujeito, mas também capaz de
proporcionar estratégias de enfrentamento,
transformando a vivéncia em positiva.'"”

Ao conceituar as abordagens, pode-se notar
que o estresse teve influéncia da
aprendizagem social e da psicologia
comportamental-cognitiva, Assim como a
abordagem epidemioldgica, recebeu auxilio da
medicina e a abordagem psicodinamica
recebeu apoio das ciéncias sociais e da
psicanalise.’

A maioria dos estudos sobre prazer e
sofrimento no Brasil nas organizacoes
apresenta um delineamento com os holofotes
voltados para o individuo, a interacao com os
processos psicologicos com o comportamento
individual e a relacao desses comportamentos
com os sistemas organizacionais, com forte
influéncia da abordagem psicodindmica.'
Estudos que envolvem a organizacao em um
sistema mais macro, investigando a influéncia
da cultura, estrutura, programas de mudancas
nas organizacoes nao sao explorados.

OBJETIVO

e Identificar a producdao nacional de
estudos sobre os assuntos que compreendem o
sofrimento e o prazer no trabalho.

METODOLOGIA

Estudo descritivo realizado a partir de um
levantamento da producao e apresentacao
nacional de estudos nos Encontros da
Associacdao Nacional de Pos-graduacao e
Pesquisa em Administracao (EnANPAD) entre
os anos de 1997 a 2013, nos Encontros da
Divisao de Estudos Organizacionais da ANPAD
(EnEQO), entre os anos 2000 a 2013, e nos
Encontros de Gestao de Pessoas e Relacoes de
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Trabalho (EnGPR), dos anos de 2007, 2009,
2011 e 2013.

O estudo teve como questao norteadora:
como tem sido estudado o tema prazer e
sofrimento nas organizacoes?

O procedimento para acesso ao banco de
dados foi através do site www.anpad.org.br,
no més de junho de 2013, na subsecao
“eventos”, dentro da janela de busca, na qual
optou-se pela procura em pesquisa avancada,
buscando pela palavra-chave Prazer, com
marcacao nos EnANPAD, EnEO e EnGPR, em
todas as edicoes.

A pesquisa revelou 28 artigos publicados
em anais dos encontros durante o periodo
citado, porém, quando os critérios de inclusao
e exclusao foram aplicados, refinou-se para 15
estudos com destaque em relacao ao tema
proposto, independente da abordagem.

O critério usado para selecao dos artigos foi
a presenca da expressao Prazer no titulo, ter
sido publicado nos anais dos encontros
EnANPAD, EnEO e EnGPR, disponiveis on-line,
em lingua portuguesa; foram excluidos, apos
analise do conteldo, os artigos que nao
abordaram o tema prazer e sofrimento no
trabalho.

ANALISE DOS RESULTADOS

Grande parte do estudo sobre Prazer e
Sofrimento no Trabalho proporciona uma
fundamentacao tedrico-metodoldgica dentro
da abordagem psicodinamica a partir de uma
visdo focada no estilo de como o individuo
vivencia o prazer e o sofrimento e como
utiliza as defesas de enfrentamento
individuais e coletivas. Dentro desta
perspectiva e alguma outra abordagem,
apresenta-se alguns estudos expostos nos
trabalhos do ENANPAD e EnEO.

Foi realizado um estudo de caso com o
tema prazer e sofrimento na pratica do
docente no ensino superior em uma IFES
mineira, no qual verificou-se que existe uma
precariedade das condicoes de trabalho dos
docentes da IFES, além de isolamento pessoal,
reflexo da competitividade e exigéncias para
aumento de produtividade, desta maneira, se
constitui um fator de sofrimento no trabalho.
Contudo, tal pesquisa também apresentou
vivéncias de prazer, o qual ameniza os
impactos do trabalho no controle da saude
fisica e mental e encoraja os professores a
enfrentar os problemas e as dificuldades do
cotidiano. Entretanto, de maneira geral, os
indicadores de sofrimento se sobressairam, o
que causa alerta quanto a salde e o processo
de adoecimento.®
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Em dois estudos também realizados com
docentes de uma Instituicao de Ensino
Superior, sendo um deles realizado na cidade
de Belo Horizonte, identificou-se que
elementos como realizacao profissional,
liberdade de expressao, orgulho pela profissao
e a independéncia para usar a criatividade
estao entrelacados ao prazer e o sofrimento.
Outro estudo realizado com docentes da area
de ciéncias exatas da Universidade Estadual
de Maringa relata que pode existir varias
fontes de sofrimento, transcorrendo desde o
nao reconhecimento da profissao até
burocracia institucional. Nos dois estudos,
constatou-se que 0 processo de
amadurecimento do aluno e o transmissor do
conhecimento sao fontes de prazer e, no que
se refere ao sofrimento, foram apontadas
questdes como falta de  confianca,
comunicacao e interacao entre docentes,
esgotamento profissional (sobrecarga, estresse
e cansaco da profissao) e falta de
reconhecimento da profissdo.” "

Assim como os docentes relataram tanto
prazeres como sofrimentos no trabalho,
discentes de um mestrado em administracao
falam sobre seus anseios em relacao ao curso,
e os sentimentos de sofrimento que mais se
sobressairam foram: queixas de carga horaria
excessiva, nao informacao de como seria um
mestrado, nao entendimento e distancia da
familia, ansiedade e pressao dos professores,
entretanto, ha alguns prazeres que os
motivam a seguir em frente e a concluir o
curso, a saber: conhecimentos adquiridos,
visdo critica, melhora na pesquisa de artigo
cientificos, conquista de sonhos e aumento da
possibilidade de trabalho.?

Em outro estudo, considerou-se o cotidiano
dos médicos. Essa pesquisa teve como foco o
prazer e a dor como oficio. Foram
entrevistados um total de 40 médicos, sendo
20 em um Hospital Universitario e 20 em um
hospital privado de alta complexidade.
Buscou-se identificar aspectos que contribuem
para o sofrimento criativo e patogénico. Os
que emergiram nesse estudo foram a
valorizacao da profissao perante a sociedade,
o trabalho médico em sua esséncia, a relacao
médico-paciente sob julgamento e o contato
com a morte.”

Como informacao adicional, constatou-se
na mesma pesquisa que aproximadamente 95%
do total de médicos entrevistados apresentam
mais de um vinculo empregaticio. A maior
concentracdo da renda estda acima de 20
salarios minimos, comprovando ser uma
profissao atrativa no campo financeiro. Outra
questao do prazer vivenciado de ser médico é
inerente ao fato deste salvar vidas, curar
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pacientes com prognosticos pessimistas e
patologias raras. *'

Dentro do viés do sofrimento também é
comum a existéncia do medo, da dor,
inseguranca de relacdo médico-paciente,
referente ao tratamento e o medo da morte.
Tal condicao conduz os profissionais médicos a
lidarem com estratégias pessoais e coletivas
de defesa, negacdo, sublimacao para
enfrentar a situacdao. Outra questao
importante de salientar sao os horarios
alternativos, os quais comprometem a saude e
o convivio familiar gerador de desgaste fisico
e emocional. Consequentemente, cria-se um
paradoxo, uma vez que quem deveria cuidar
da saude se deixa negligenciar alegando ter
falta de tempo, se automedicando, por medo
de se expor.”'

Para compreensao e percepcao do
sofrimento  psiquico  vivenciado  pelos
profissionais de salde mental que atuam em
um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)
localizado em Fortaleza, Ceara, usou-se de
entrevista semiestruturada, com participacao
voluntaria de nove profissionais de diversas
areas. A identificacdo com sua atividade,
valorizacao e reconhecimento social, relacoes
gratificantes com usuarios, familiares e
profissionais foram as situacdes prazerosas
apontadas no estudo, inerente ao trabalho dos
profissionais da salde mental. Situacao de
sofrimento remete as condicoes precarias de
trabalho, dificuldades na organizacao do
trabalho, exigéncias emocionais e sociais
caracteristicas de suas tarefas, baixos
salarios, falta de perspectiva, trabalho sem
estabilidade e baixo poder de decisao. O
estudo mostrou que em virtude desses
eventuais sofrimentos, as principais
estratégias defensivas utilizadas por estes
profissionais sao a racionalizacdo, projecao,
negacao, identificacao, somatizacao,
sublimacao, passividade, improvisacao e
individualismo."

Através do trabalho realizado com um
grupo de 62 cirurgides-dentistas de Unidades
de Salude da Prefeitura de Betim (SUS Betim),
constatou-se que as vivéncias de prazer se
referem ao bom relacionamento entre os
colegas, liberdade de expressao, colaboracao,
vinculo de confianca, o orgulho e a
identificacdo que tém com a profissdo, a
possibilidade de ajuda ao outro e o
reconhecimento do trabalho pelos pacientes.
As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas
a organizacdao do trabalho, ao estresse, a
sobrecarga de trabalho, alta demanda,
cobranca por produtividade e falta de
reconhecimento.” Foi identificado que os
profissionais tém adotado algumas
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estratégias para diminuir o sofrimento e
evitar o adoecimento utilizando taticas de
compensacao e também a estratégia de
racionalizacao.

Outro estudo buscou identificar as
extensées do prazer e do sofrimento no
teletrabalho com énfase nas dimensoes. Desta
forma, identificou-se flexibilidade, autonomia,
isolamento, relacao com a vida familiar,
estresse e satisfacdo. O método da
investigacao utilizado foi entrevistas realizadas
com 20 teletrabalhadores da cidade de Sao
Paulo. Os resultados da pesquisa revelaram
que o0s entrevistados percebem que o
teletrabalho traz mais prazer que sofrimento
em relacao ao trabalho presencial, mas o
sofrimento ainda esta presente. As percepcoes
de prazer e sofrimento nao apresentam um
padrao em relacao aos temas. Para alguns, o
prazer esta relacionado a tranquilidade de
nao se deslocar diariamente para o trabalho.
Além de ter maior controle deste, faz com que
tenham liberdade de acao, oportunidade de
empreender suas proprias solucoes,
flexibilidade de horarios, gozo da maior
proximidade da familia e assim qualidade de
vida em consequéncia da possibilidade de
trabalharem no ambiente familiar.'

Para alguns dos entrevistados, o
sofrimento esta ligado a percepcao de
desorganizacao, de confusao entre vida
familiar e ocupacional, de isolamento em
relacdo aos pares e de maior nivel de estresse
em relacdao a chefia. Sao teletrabalhadores
vigiados por ligacoes telefonicas de seus
superiores cobrando resultados imediatos. '®

Um estudo® realizado em uma empresa
publica de abastecimento e saneamento com
554 empregados analisou o valor relacionado
ao prazer. Neste estudo, os valores
organizacionais nao foram avaliados de forma
isolada, mas integrando a subjetividade
inerente ao prazer, valorizando assim o ideal
de que os valores sao apreendidos na
socializacao primaria, fazendo parte da
constituicao da subjetividade e vivéncias de
prazer - sofrimento do individuo. Em seus
resultados, identificou-se que o prazer
perpassa por trés dimensdes dos valores
organizacionais, tendo como melhores
antecedentes os polos da harmonia, dominio e
autonomia. O sofrimento é explicado
inversamente pelo polo da autonomia.
Verificaram também que o prazer depende
mais de variaveis culturais do que o
sofrimento. Na medida em que a cultura
assume um papel de gratificacao e realizacao
do desejo e, por isso, espaco para o prazer,
caso nao se atenda a essa expectativa, surge o
espaco para o sofrimento. Nao que a cultura
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seja a responsavel por gerar o sofrimento, mas
0 surgimento desse prazer passa a depender
do quanto de prazer foi restringido pelas
imposicoes externas.?

Uma pesquisa de carater exploratério com
abordagem quanti-qualitativa teve como
objetivo levantar a vivéncia de prazer e
sofrimento no trabalho dos empregados de
trés empresas, sendo uma no setor de
comércio, uma da industria e outra de
servicos. Os instrumentos utilizados foram a
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
no Trabalho - EIPT e uma entrevista
semiestruturada.” Os estudos apontaram que
empresas mais jovens e maiores sao as que
menos se preocupam com a Qualidade de Vida
de seus trabalhadores, ja empresas pequenas
e mais antigas tém uma maior inquietacao.
Determinada atitude possivelmente deve-se a
maior preocupacao com a produtividade do
que com a Qualidade de vida dos
trabalhadores.”*™*

No ano de 2006, foi realizada uma pesquisa
qualitativa exploratoria em duas Vvilas
coureiro-calcadista, sendo uma localizada na
cidade de Arroio do Meio e a outra em
Encantado, ambas localizadas no estado Rio
Grande do Sul. A vivéncia do sofrimento é
enfatizada na interacao entre empresa e vila,
tanto pelos gestores como pelos moradores.
Quanto aos gestores, acredita-se ser pelo
comodismo dos funcionarios/moradores que se
transforma em uma conduta coletiva e
inconsciente. Assim como o sofrimento, o
prazer também pode ser vislumbrado nessa
interacao tanto pelos gestores como pelos
moradores. Na visao dos gestores, tal
manifestacado € devido a valorizacdao e
gratidao a alguns funcionarios pelos seus
servicos prestados. Neste ponto, o trabalho
pode ser fonte de prazer e provedor de salde
para o trabalhador.”

Como verificado nos relatos das pesquisas
que envolvem o tema prazer e sofrimento no
trabalho, é fato que a maior parte das
analises estao voltadas para a abordagem
psicodinamica, na estrutura do sujeito, ou
seja, o ser humano na sua individualidade, por
isso a necessidade de deteccao do sofrimento
para a conquista do prazer. Apenas um estudo
investigou a salde no trabalho utilizando
variaveis culturais."

Em se tratando de prazer e sofrimento no
trabalho, pode-se considerar que ambos estao
envolvidos com a relacao do individuo com a
organizacao, consigo mesmo, com outros
individuos e com o meio no qual esta inserido.
Assim sendo, o que para uns pode ser
prazeroso, nhao sera necessariamente para
outros,”® entretanto, com o discurso
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organizacional, pode-se fazer com que todos
passem a sentir prazer, pois esta relacionado
a emancipacao e a liberdade, é transformado
em um prazer associado a servidao e ao
assujeitamento, sustentado pela seducao
organizacional e falsas promessas de
reconhecimento. Tais argumentos sao
espelhado em referéncias sociologicas,
psicanaliticas e, principalmente, na
psicodindmica do trabalho.”

CONCLUSAO

Observou-se com esse estudo que a
tematica trabalho pode estar vinculada a
situacoes de prazer e sofrimento. No que diz
respeito ao prazer, a construcao de uma
identidade social pelo trabalhador pode estar
inerente aos valores, principios e realizacoes
no ambiente laboral. De forma distinta, a nao
identificacao das atividades realizadas, a
impossibilidade de compreensao e a nao
integracdo com a politica e valores da
organizacao concorrem para 0
desenvolvimento do sofrimento no
trabalhador.

Compreende-se que nenhum trabalho esta
totalmente isento de possibilitar satisfacao ou
sofrimento (fisico e/ou psiquico), mas estes
poderao estar presentes em maior ou menor
grau, seja por variaveis culturais, subjetivas
ou sociais. Na medida em que o prazer-
sofrimento remete a uma relacao subjetiva do
trabalhador com seu trabalho, o que implica a
intersubjetividade, a qual é fomentada por
valores, principios, da mesma maneira ocorre
com a organizacao, que ja possui suas regras,
valores especificos que guiam suas acoes.

Verificou-se que as atividades e acdes do
trabalho, muitas vezes, nao podem ser
alteradas. Elas devem ser seguidas, mas
podem realizar contribuicbes para sua
melhoria, permitir uma atividade na qual dé
vazao para criatividade, praticas ludicas,
transformar o sofrimento que vem levando a
inércia e a insatisfacdo do trabalho para a
busca de prazer neste.

Uma das limitacdes desse estudo ocorreu
por termos encontrado poucas publicacdes a
respeito da problematica prazer-sofrimento
do trabalhador. As pesquisas mais encontradas
foram no ambito da docéncia e com enfoque
mais especificamente na psicodinamica.
Verificamos assim a necessidade de entender
como outras abordagens compreendem esta
tematica e também que novas pesquisas
devem ser realizadas a fim de ampliar o
conhecimento cientifico, como também para
elaboracao de propostas a serem feitas as
organizacoes, promovendo salde e satisfacao
dos trabalhadores.
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Dentre os artigos pesquisados, alguns
aspectos foram evidenciados. No setor salde,
existe uma dicotomia, haja vista que a
remuneracdo é  bastante  discrepante,
enquanto para um médico o salario é uma das
variaveis que refletem na sua satisfacao e
prazer no trabalho, para o0s outros
profissionais de saude do CAPS, trata-se de
uma fonte de sofrimento.

Na area da educacao, os docentes
apresentaram insatisfacdo com ambiente de
trabalho e com a precarizacao da profissao,
sinalizando que as condicOes trabalhistas nao
estdao agregando, mas existe ainda a
identificacao com a pratica profissional, o que
ameniza os impactos do trabalho sobre a
saude fisica e mental.

Outro fator de interesse nas pesquisas
apresentadas foi ter verificado como a
tematica prazer - sofrimento esta conectada
as crencas e valores do individuo. Na
comparacao do estudo dos teletrabalhadores e
de empresa de outros setores, uma mesma
situacao pode representar sofrimento para
alguns, enquanto para outros € motivo de
prazer.

Sugere-se que estudos futuros abordem o
tema prazer e sofrimento no diz respeito aos
efeitos da cultura de uma organizacao, pois
existe vasta publicacao relacionada ao
detrimento da saude do individuo, ocasionada
pela nao adaptacdo as circunstancias
socioeconomicas. Nesse sentido, deixaremos
uma proposta para a exploracao do campo
organizacional de forma abrangente, visando
ampliar o leque de oportunidades de criacao
de estudos para o tema abordado.
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