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RESUMO

Objetivo: descrever a acessibilidade dos surdos aos servicos publicos de salude. Método: estudo com
abordagem qualitativa. Entrevistaram-se 11 surdos que se comunicavam em lingua de sinais, com condicao
cognitiva para interagir com a pesquisadora bilingue. O nimero de sujeitos foi determinado com base no
critério de saturacdo das falas. Os dados analisados seguiram a analise de conteldo tematica. O projeto de
pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa CAAE n° 0448.0.133.000-11. Resultados: houve
predominio de participantes do sexo masculino e SUS-dependentes, com média de 30,6 anos, residindo com
quatro pessoas e de renda familiar de até dois salarios minimos. Das falas emergiram duas categorias:
Acessibilidade geografica e organizacional e; Acessibilidade Sociocultural. Destacam-se obstaculos de acesso
aos servicos de salde que ndo sdo exclusivos para surdos, e correspondem a problemas de acessibilidade
organizacional dos servicos. Conclusado: salienta-se que a gestao do SUS deve promover a acessibilidade aos
servicos publicos de salde para toda a populacdo, de forma equanime. Descritores: Acesso aos Servicos de
Saude; Assisténcia a Saude; Perda Auditiva.

ABSTRACT

Objective: describing the accessibility of the deaf to public health services. Method: study of a qualitative
approach. There were interviewed 11 deaf who communicated in sign language with cognitive condition to
interact with the bilingual researcher. The number of subjects was determined based on the criterion of
saturation of the talks. The data analyzed followed the thematic content analysis. The research project was
approved by the Research Ethics Committee CAAE n°® 0448.0.133.000-11. Results: there was a predominance
of male participants and SUS-dependent, with an average of 30,6 years old, living with four people and family
income up to two minimum wages. From the talks emerged two categories: geographic and organizational
accessibility and; sociocultural accessibility. Stand out obstacles to access to health services that are not
unique to the deaf, and correspond to organizational problems of accessibility of services. Conclusion: it is
stressed that the SUS management should promote the accessibility to public health services for the entire
population in an equitable manner. Descriptors: Access to Health Services; Health Care; Hearing loss.

RESUMEN

Objetivo: describir la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de salud publica. Método: un estudio
con enfoque cualitativo. Se entrevistaron a 11 personas sordas que se comunicaban en lengua de signos con la
condicion cognitiva para interactuar con la investigadora bilingiie. El niUmero de sujetos se determind con
base en el criterio de saturacion de las conversaciones. Los datos analizados siguieron el analisis de contenido
tematico. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion CAAE n°
0448.0.133.000-11. Resultados: hubo un predominio de los participantes masculinos y SUS-dependientes, con
un promedio de 30,6 afos, que vive con cuatro personas y el ingreso familiar de hasta dos salarios minimos.
De las conversaciones surgieron dos categorias: la accesibilidad geografica y organizacional e; la accesibilidad
sociocultural. Se destacan obstaculos para acceder a los servicios de salud que no son Unicos a los sordos, y
que corresponden a los problemas de accesibilidad de organizacion de los servicios. Conclusién: se hace
hincapié en que la gestion del SUS deberia promover la accesibilidad a los servicios de salud publica para toda
la poblacion de una manera equitativa. Descriptores: Acceso a los Servicios de Salud; Cuidado de la Salud;
Pérdida de la Audicion.
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INTRODUCAO

A organizacao dos servicos de salde no
Brasil, do Sistema Unico de Saude (SUS), se da
por meio de uma rede de atencdo a salde
articulada para promover o acesso universal,
integral, equanime, e o mais perto possivel
dos usuarios."

O acesso aos servicos de saude pode ser
entendido como "porta de entrada”, como o
local de acolhimento do usuario no momento
de expressao de sua necessidade e, de certa
forma, os caminhos percorridos por ele no
sistema na busca da resolucao dessa
necessidade?. O acesso universal, além de ser
uma garantia constitucional, é bandeira de
luta dos movimentos sociais, para 0s quais
essa reivindicacao passou a ser um dos
elementos fundamentais dos direitos de
cidadania. O exercicio da cidadania tem
grande potencial transformador, tendo em
vista as reais possibilidades de mudanca e
melhora no atendimento aos problemas de
salide da populacdo.’

A acessibilidade pode ser entendida como o
grau de facilidade na obtencao dos servicos de
saude, apontando, portanto o grau de
dificuldade encontrado, e é determinante
para a saude das pessoas com deficiéncia
(PcDs).? Pensar em acessibilidade é garantir a
inclusao de todos em qualquer ambiente,
atividade ou uso de recurso.*

Como um direito garantido por lei no
Brasil, a acessibilidade é também um dos oito
Principios Gerais (artigo 9°) da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
da qual o Brasil € um dos signatarios, onde se
estabeleceu que o poder publico devesse
tomar medidas apropriadas para assegurar-
lhes o acesso, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas a servicos e instalacoes
abertos ou propiciados ao publico.*

Admitindo-se a existéncia da comunicacao
surda, foi sancionada a Lei de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), que reconheceu
como meio legal de comunicacao e expressao
a Libras e outros recursos de expressao a ela
associados. Regulamentada pelo Decreto n°
5.626 de 2005, que esclarece as
responsabilidades dos setores da Educacao e
Salde quanto a garantia desses direitos.
Especificamente relacionado a area da Saude,
o0 art. 25° estabeleceu que o SUS deve garantir
a atencao integral a sua salde, nos diversos
niveis de complexidade e especialidades
médicas.

Para os profissionais da saude, viabilizar a
acessibilidade é uma questao fundamental,
para garantir uma acao terapéutica de
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qualidade e consequentemente favorecer a
inclusao das PcDs.> Obter acesso aos servicos é
uma primeira etapa a ser vencida pelo usuario
quando parte em busca da satisfacao de uma
necessidade de saude.®

Este estudo partiu da seguinte indagacao
<< Como os surdos acessam o0s servicos de
saude da rede publica? >> para respondé-la foi
elaborado o seguinte objetivo:

e Descrever a acessibilidade da pessoa
surda a rede publica de servicos de saude.

CAMINHO METODOLOGICO

Estudo  descritivo, com  abordagem
qualitativa, realizado na Fundacao Centro de
Atendimento a Pessoa Portadora de
Deficiéncia (FUNAD), servico referéncia nas
areas de saude, educacao e desenvolvimento
humano da comunidade surda, localizada em
Joao Pessoa/PB.

A populacao investigada constituiu-se de
usuarios surdos que aguardavam atendimento
nos servicos da fundacao. Critérios de inclusao
adotados foram pessoas surdas acima de 18
anos de idade; que se comunicassem por meio
da lingua de sinais; com condicao cognitiva
que permitisse interacdo com uma das
pesquisadoras bilingue. NUmero de sujeitos
determinado com base no critério de
saturacao das informacoes.

Entrevistas realizadas individualmente,
com roteiro sobre as carateristicas
socioeconomicas dos participantes e questoes
sobre suas experiéncias nos servicos publicos
de salde. Dialogo estabelecido em Libras,
pela pesquisadora bilingue, em ambiente
privado, resguardando confidencialidade,
comodidade e conveniéncia do sujeito, da
instituicdio e da pesquisadora. Entrevistas
gravadas por camera filmadora em video MP4.
Ao final de cada coleta, as mesmas foram
traduzidas e transcritas para o portugués, pela
entrevistadora. Em seguida, videos e
transcricdes foram encaminhados a juiz surdo
bilingue a fim de identificar o sentido
completo das falas e atestar a fidedignidade
das traducoes.

Para analise dos dados, seguiu-se a analise
de conteldo tematica,” que se configura no
desmembramento do texto em unidades, ou
seja, nucleos de sentido que constituem a
comunicacao, e posterior reagrupamento em
classes ou categorias. Prosseguiu-se com a
comparacao entre as categorias, evidenciando
0s nexos, na tentativa de sintetizar
interpretacdes e compreensoes.

Cumpridas as exigéncias preceituadas pelo
Conselho Nacional de Saude na Resolucao
466/2012; resguardada identidade dos
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sujeitos, com uso de codigo correspondente a
cada participante, de conhecimento apenas
do pesquisador. Autorizada pelo Comité de
Etica em Pesquisas da Universidade Estadual
da Paraiba (CEP/UEPB), sob nimero CAAE n°
0448.0.133.000-11.
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Na Figura 1, observa-se a caracterizacao
dos sujeitos, com predominio de participantes
do sexo masculino e SUS-dependentes, ou
seja, sem planos privados de salde; com
média de 30,6 anos, residentes com quatro
pessoas e com uma renda familiar de até dois

RESULTADOS salarios minimos.
Sexo Idade Plano de N° de pessoas Renda
Saude no domicilio familiar*
Privado
Cavilina Feminino 43 Nao Duas 1a2
Barbatimao Masculino 23 Nao Quatro Nao
informado
Bugreiro Masculino 36 Sim Duas 1a2
Capixingui Masculino 24 Sim Duas 1a2
Monjoleiro Masculino 33 Sim Quatro 5 ou mais
Gurucaia Feminino 39 Nao Quatro 1a2
Mutambo Masculino 23 Sim Quatro 1a2
Urucum Masculino 44 Nao Quatro 3a4
Timbé Masculino 24 Nao Seis 3a4
Marica Feminino 23 Nao Seis 1a2
Jacaranda Feminino 25 Nao Quatro Nao
informado

Figura 1. Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa *salarios minimos.

Das falas dos sujeitos emergiram duas
categorias:  Acessibilidade geografica e
organizacional e Acessibilidade Sociocultural.
Como subcategorias, a categoria
Acessibilidade geografica e organizacional
teve: Estratégias usadas na acessibilidade;

Obstaculos  percebidos; e Servico de
interpretacao de Libras na saude. A categoria
Acessibilidade  Sociocultural teve como
subcategoria: Sentimentos de
exclusao/discriminacao.

. Acessibilidade geografica e
organizacional

¢ Estratégias usadas na acessibilidade de
pessoas surdas

Hoje eu tenho sorte, tem um posto de saude
da familia perto da minha casa. O ACS
sempre vem na minha casa e pergunta como
estd a nossa saude. Ele [ACS] sempre vai ld,
em casa, e, quando a gente estd com algum
problema de saude, ele nos ajuda a marcar
uma consulta. (Marica)

Tem um posto de satide, onde o médico jd
me conhece, sabe que eu sou surda.
(Cavilna)

Tenho dois amigos surdos que me ajudaram
a encontrar um servico de saude com
intérprete. Mostraram-me como chegar ld e
agora eu vou so. (Timbd)

¢ Obstaculos percebidos

Filas enormes, muita gente, uma bagunca,
sem comunicacdo, ndo tem acessibilidade
para o surdo. (Monjoleiro)

Ele passa a receita para eu ir para outro
médico. Eu fico nervosa, porque demora
muito tempo. [...] As vezes marcam para
quarta, depois para quinta, é chato, ficam

mudando os dias, cancelando as consultas.
Haja paciéncia! (Caviina)

¢ Profissional intérprete de libras na
saude

O problema é que ndo tem, ndo tem, néo
tem intérprete nos servicos de saude, ndo
tem. Seria muito bom se tivesse... E muito
dificil, eu queria que tivesse um intérprete
profissional para conversar abertamente,
seria tdo mais fdcil. (Maricd)

Na minha opiniéo, o intérprete
acompanhando o surdo ndo dd certo. A lei
explica que os hospitais, PSF ou outros
servicos de saude tém que ter intérprete
para o surdo que ir ld poder se comunicar. E
ndo um intérprete acompanhando, como
acontece. Cada servico deveria ter seu
proprio intérprete, ai o surdo vai ld e
pronto, resolve o seu problema. Assim o
surdo ndo precisaria marcar, agendar num
lugar e esperar para um intérprete
acompanhd-lo. Isso néo é certo. (Monjoleiro)
Na minha opinido, ter uma intérprete
mulher na consulta médica comigo ndo dd
certo, ndo combina. Precisa ser um
intérprete homem. Falta muito intérprete
homem, tem muito mais mulher. Eu conheco
todos os intérpretes, faltam intérpretes
homens. Precisaria ter igualdade nos
intérpretes, homens e mulheres. (Mutambo)
E muito dificil! Impossivel! Nos servicos ndo
tem intérprete. A comunicacGo é péssima.
Se tivesse intérprete ld eu podia ir ld e me
comunicar com ele, poderia explicar tudo a
ele. (Bugreiro)

Quando um surdo vai num servico de saude,

ele precisa de um intérprete que o

compreende e ele consegue a assisténcia,

mas sem intérprete fica dificil. Eu tenho

que ir com a minha esposa ou marcar com
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um intérprete para poder explicar o que
estou sentindo com a minha pressdo, dor
de cabeca ou saber o que eu posso, como o
que preciso evitar. Eu como surdo preciso
de um intérprete para ir ao médico e
entender o que é dito. (Capixingui)

Eu acho bom porque o intérprete fala a
lingua proépria do surdo eu enquanto surdo
preciso entender tudo com clareza. A
comunicac@o com um intérprete eu entendo
tudo. Acho muito melhor o atendimento na
presenca de intérprete. (Barbatimao)

Se eu fosse ao médico sozinho e tomasse
uma medicac@o errada e ai poderia dar um
problema mais sério no meu corpo. Seria
bem pior! Por isso é necessdrio um
intérprete acompanhando para ter uma
comunicacdo de verdade. Eu faco sinais
para ele e ele fala com o médico, o médico
entende bem e passa o remédio certo e o
intérprete pode me explicar tudo, como eu
tomo a medicacGo do jeito certo. Todo
mundo entende bem. (Bugreiro)

O intérprete precisa ter ética! Por exemplo,
uma pessoa vai ao médico, uma surda vai ao
ginecologista fazer um exame, o intérprete
precisa ter ética profissional. As vezes se
vocé vai com um intérprete conhecido ele
sabe a sua vida, de coisas intimas, jd um
intérprete do proprio servico tem a ética,
um profissional. (Monjoleiro)

¢ Acessibilidade sociocultural

¢ Sentimento de exclusao/

discriminacao
Eu gostaria que os surdos pudessem ir mais
aos servicos de saude, cuidar da propria
saude, poder falar do que estdo sentindo
sobre sua saude, que pudessem ter uma
comunicacdo de  verdade com oS
profissionais nos servicos de saude, uma
assisténcia de verdade, com igualdade para
todos. (JACARANDA)

Eu avalio como muito negativo. Todos os
servicos ndo ddo valor ao surdo. Ndo tem
nada de acessibilidade. Péssimo!
(MONJOLEIRO)

DISCUSSAO

Com relacao a saude da PcD, a questao do
acesso foi identificada como principal
necessidade dessa populacdao, entendida de
maneira bastante ampliada, incluindo: acesso
as oportunidades diversas, a circulacao na
cidade, aos servicos e recursos disponiveis.
Muitas vezes, a principal necessidade nao esta
na gravidade fisica ou nos comprometimentos
funcionais, mas sim em processos sociais
extremamente complexos, que condicionam
desigualdades sociais entre os cidadaos.®

Desde a criagao do SUS, houve muitos
avancos e desafios a superar. O desafio posto
a ser vencido diz respeito ao acesso aos
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servicos de salude para toda a populacao,
seguindo os preceitos legais. Desse modo,
algumas estratégias e politicas vém sendo
formuladas e implantadas, em busca de
mudancas que melhorem as condicoes de
saude da populacdo, de forma a viabilizar os
principios que regem o SUS, como a
universalidade do acesso aos servicos de
satde.’

Como o desafio foi expandir a cobertura de
servicos publicos de salde, a estruturacao da
estratégia de Salude da Familia (ESF), entre
outras coisas, busca ampliar o acesso e
melhorar a eficacia e a efetividade das acoes,
servindo de “porta de entrada” para os outros
niveis do sistema de saide.' A ESF segue o
ideal da acessibilidade geografica, que prima
pela proximidade dos servicos basicos de
salde com a moradia da populacao, levando
em conta o contexto de cada comunidade e a
influéncia dos determinantes sociais do
processo de salde/doenca dos individuos. E
diante desse cenario que os entrevistados
expdem o quao Util é a ESF para facilitar o
acesso aos servicos de salde, principalmente
de grupos vulneraveis, como € o caso das
PcDs.

No ambito do SUS, a expansao da
cobertura da Estratégia de Saude da Familia
(ESF) atingiu 95% dos municipios, até 2007,
embora cobrindo apenas cerca de 50% da
populacao, e ainda enfrenta problemas
quanto a qualidade, resolutividade e fixacao
de recursos humanos, particularmente do
médico de familia.'® Esses dados se mostram
positivos na medida em que diminuem a
barreira geografica da acessibilidade da
populacao ao atendimento basico de salde,
corroborando com os achados da literatura’
apontados como caminho para a consolidacao
do SUS, apoiado e influenciado pela OMS e
determinante para a organizacao do SUS.
Como também sao muito importantes para o
desenvolvimento de praticas de atencao a
saude da PcD, particularmente naquilo que
tange a circulacao e participacao sociais, sob
a Otica de inclusao e dos direitos de
cidadania.?

Quanto ao conhecimento das repercussoes
da surdez para a conduta profissional, nas
Ultimas décadas representou importantes
conquistas no campo dos direitos sociais, de
modo que a surdez deixa de ser vista como
deficiéncia e o surdo passa a ser reconhecido
como parte de uma minoria linguistica, ou
seja, pertencentes a “grupos que usam uma
lingua, quer entre os membros do grupo,
quer em publico, que claramente se
diferencia daquela utilizada pela maioria,
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bem como da adotada oficialmente pelo
Estado”."

A Declaracao sobre os direitos das pessoas
pertencentes a minorias nacionais ou étnicas,
religiosas e linguisticas afirma que “os Estados
adotarao as medidas necessarias a fim de
garantir que as pessoas pertencentes a
minorias possam exercer plena e eficazmente
todos os seus direitos humanos”."” Dessa
forma, essa mudanca no modo como a pessoa
surda é visto é fundamental para garantir o
acesso a partir de suas especificidades, nao
mais como deficiente e sim um individuo com

uma cultura e lingua propria.

A pessoa surda tem seu acesso ao sistema
de salde diferente das pessoas ouvintes, visto
que ela se comunica por meio de uma lingua
visuoespacial e apresenta caracteristicas
culturais proprias. Nesse sentido, seus direitos
sao comprometidos, quanto as informacées do
diagndstico de sua enfermidade ou do
tratamento, pela dificuldade de
comunicacdo.’ Portanto, a comunicacdo pode
ser considerada como fator preponderante de
acessibilidade da pessoa surda aos servicos
publicos de salde.

Outra estratégia apontada refere-se a
presenca do profissional intérprete de lingua
de sinais no proprio servico publico de salde.
Desse modo, quanto a escolha por servicos
que disponibilizem o servico de interpretacao
em Libras, corrobora a literatura mostrando
que a maioria dos usuarios da lingua de sinais
prefere ser atendida por um profissional de
salude que saiba a lingua de sinais ou com
um intérprete.”

Essas acdes garantem ainda o principio da
equidade do Sistema Unico de Salde, na
medida em que facilitam a ampliacao do
acesso de pessoas em situacoes de
desigualdade, na busca pela justica social.™
Apesar disso, o servico de interpretacao de
Libras nos servicos de saude se mostra ainda
insuficiente, considerando a necessidade e o
numero de pessoas surdas que se comunicam
em lingua de sinais.

Em relacao a estrutura organizacional dos
servicos, as queixas apresentadas referiram-se
a formacao de filas e a morosidade nos
atendimentos de saude, corroborando achados
da literatura, que mostram a espera
prolongada pelo atendimento e a inadequada
area fisica do servico como dificuldades no
acesso funcional aos servicos de saude.® O
tempo de espera também foi referido como
um obstaculo no uso dos servicos de saude,
apresentando-se como uma problematica para
os atendimentos.>® Mesmo com a formacéo de
filas e a desorganizacao nos servicos de saude
sendo apontadas como dificuldades na
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acessibilidade, os usuarios se submetem as
mesmas para obtencao de acesso ao
atendimento, muitas vezes pelo fato de que o
servico procurado representa a alternativa
mais viavel, especialmente sob o aspecto
econdmico, para buscar a resolucao de suas
necessidades de saude.®

Outro problema destacado diz respeito a
morosidade nos servicos de salde, que pode
atrapalhar o curso do cuidado em saulde.
Comparando a literatura, observa-se a
confirmacao dessa realidade nos resultados de
pesquisa para avaliar o sistema de salde
brasileiro: esta revelou que o acesso € ainda
um dos gargalos do SUS. O acesso aos servicos
de salde foi criticado do ponto de vista do
tempo de espera para a marcacao de
consultas e para o atendimento. A pesquisa
também revelou que os individuos referiram
que nao tém garantia de atencao continuada
quando necessitam de uma consulta com um
especialista, e que em geral nao saem do
servico de atencdo primaria com essa consulta
marcada.”

A sociedade brasileira convive hoje com
uma avancada construcao legal que assegura o
bem-estar da populacao por meio de politicas
inclusivas e universais, ao lado de uma
estrutura ainda precaria que nao garante o
acesso ou a utilizacado de servicos de
qualidade na medida das necessidades da
cidadania.’ E preciso que haja a
implementacao de acdes que assegurem o
acesso dos sujeitos e a integralidade nas acoes
em salde’. Para isso basta visdo, vontade
politica e um olhar mais comprometido com os
usuarios do SUS.’ Esse acesso também deve ser
garantido por meio da presenca do intérprete
de LIBRAS (ILS) nas instituicbes de saude,
profissional capaz de possibilitar comunicacao
entre Surdos e Ouvintes através da LIBRAS
para o portugués e vice-versa; ou entre outras
linguas de sinais e linguas orais."

Um dos problemas referido pelas pessoas
surdas desse estudo é a auséncia desse
profissional nos  servicos de  salde,
confirmando resultados encontrados em
outros estudos.'® Esse fato descumpre a
legislacao brasileira, Decreto 5.626 de 2005,
que rege o direito dos surdos de serem
atendidos nos servicos de salde em sua
lingua, a Libras. Esse descumprimento
apareceu nas falas dos sujeitos, demonstrando
conhecimento a respeito de seus direitos
quanto aos servicos de saude.

Considera-se, todavia, que a
profissionalizacao do servico de interpretacao
em Libras é relativamente recente, mesmo
porque a Libras s6 foi reconhecida como
Lingua dos surdos na ultima década, sendo no
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Brasil, a Federacao Nacional de Educacao e
Integracdao dos Surdos (FENEIS) o principal
orgao responsavel. Assim, pondera-se que a
falta de dominio do assunto a ser traduzido
pelo ILS pode ocasionar a supressao, adicao ou
confusao de informacodes, o que faz com que o
surdo, constantemente, mesmo contando com
a ajuda de um intérprete, nao tenha acesso a
toda gama de informacdes que esta sendo
passada.’

A desproporcao de mulheres como
intérprete se da pela historica relacao cultural
da mulher como cuidadora familiar e com os
trabalhos religiosos. Quando ha um surdo na
familia a mae é quem acompanha mais
diretamente o desenvolvimento da crianca e,
por isso, também aprende a se comunicar
mais efetivamente. Essa relacao aparece na
caracterizacao dos sujeitos, quando eles
geralmente apontam a mae como a pessoa da
familia que sabe Libras. Com a
regulamentacao da profissao de ILS espera-se
que esta diferenca no sexo dos profissionais
seja minimizada com o decorrer do tempo.

As falas evidenciaram a importancia que os
sujeitos surdos imprimem ao ILS para haver o
entendimento e a transmissao das duas
culturas, a surda e a ouvinte. Sua presenca foi
valorizada e relatada a vontade de se
expressar, aberta e livremente, na sua propria
lingua - a Libras, e colocam que, somente
assim, teriam uma assisténcia adequada,
podendo expor suas duvidas, o que sentem, e
entender tudo o que acontece e o que é dito,
e assim participar ativamente da assisténcia a
sua propria saude.

Ha de se considerar ingenuidade imaginar
que a presenca do intérprete nos servicos de
saude soluciona todos os problemas de
comunicacao entre o surdo e o profissional de
saude. Nem sempre é assim que ocorre. A
presenca do ILS nos servicos de salde ja esta
prevista em lei, embora, ao que parece, nao
venha sendo cumprida. E importante ressaltar
que a presenca de uma terceira pessoa nos
encontros entre pacientes que usam a lingua
de sinais e profissionais de salde que a
desconhecem, se por um lado pode facilitar a
comunicacao, também pode levar a falta de
privacidade, e até mesmo comprometer a
autonomia dos pacientes.

As questoes éticas relacionadas,
principalmente, a privacidade dos usuarios
que buscam os servicos de saude sao
preocupacoes frequentes para todas as
pessoas. Contudo, os usuarios surdos destacam
essa preocupacao de um modo mais enfatico,
visto que a presenca de terceiros para mediar
a comunicacao com os profissionais de saude é
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uma rotina para este segmento, como
podemos perceber nas falas dos sujeitos.

Os sujeitos da pesquisa expuseram suas
ressalvas/reservas e temores quanto a
presenca de uma terceira pessoa, mesmo que
um profissional de interpretacao.
Questionaram a ética deste profissional que
presencia momentos de intimidade dos
usuarios, como representado pela fala acima.
Demonstraram também medo da exposicao de
sua intimidade e da perda de privacidade.

Os receios relatados sao confirmados em
outros estudos evidenciando que entre os
surdos ha aqueles que remetem a presenca de
uma terceira pessoa nos encontros entre
pacientes que usam a lingua de sinais e
profissionais de saude que a desconhecem; se
por um lado isso pode facilitar a comunicacao,
também pode levar a falta de privacidade, e
até mesmo de autonomia por parte dos
usuarios.”

A surdez é condicao incapacitante séria,
que pode levar a sobrecarga tanto social como
econdmica para os individuos, familias e
sociedade. Esse fato ocorre mais
frequentemente nas classes mais carentes,
porque nao tém condicbes de arcar com os
cuidados preventivos de rotina, necessarios
para evitar a perda da audicdo.” Ha de se
considerar, todavia, que a dificuldade de
comunicacao dos individuos surdos revela-se
muito mais como problema social e cultural,
do que organico.? Isso porque se desenvolveu
em nosso pais a cultura do “ouvitismo”, uma
ideologia dominante da cultura oral, que
rotula as pessoas surdas como deficientes,
pois sao levados a conviver com o mundo
como se fossem ouvintes e consequentemente
a estabelecerem a comunidade surda como
uma minoria linguistica.?

A acessibilidade dessas pessoas €
fortemente influenciada pela questao da
cultura surda. Dessa forma, a pessoa surda
assume uma identidade cultural, estabelecida
dentro de uma comunidade particular que
acredita que os seus habitos e costumes foram
desenvolvidos a partir de lutas pelo
reconhecimento da lingua.?

O imaginario e as representacdes sociais da
deficiéncia contribuem para que a atencado a
saude desta populacdao torne-se ainda mais
complexa. Os profissionais de saude sao parte
de um meio sociocultural que ainda segrega as
PcDs e, portanto, as praticas de saude sao
construidas a partir da relacao socio-historico-
cultural com a questao. Para além da
compreensao de suas necessidades, seja a
partir de modelos médicos ou sociais,
perpassam os estigmas, a relacao com a
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diversidade humana e as desigualdades
sociais.®

A Organizacao das Nacodes Unidas (ONU),
por meio da Convencao sobre os Direitos das
PcDs, definiu ‘Discriminacao por motivo de
deficiéncia’ como qualquer diferenciacao,
exclusdo ou restricao baseada em deficiéncia,
com o proposito ou efeito de impedir ou
impossibilitar o reconhecimento, o desfrute
ou o exerciciopb em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, de
todos os direitos humanos. Abrange todas as
formas de discriminacao, inclusive a recusa de
adaptacao razoavel. Outros pontos da
convencao ressaltam a igualdade de
oportunidades, a acessibilidade em igualdade
de oportunidades, atendimento adequado a
sua deficiéncia e idade.? De modo que, para a
populacao surda, o obstaculo da comunicacao
€ expresso pelos sujeitos por sentimentos de
exclusao e discriminacao.

A fala de Jacaranda aponta para o
sentimento de discriminacao pela diferenca
na oportunidade de acesso e assisténcia
prestada, com prejuizo para a populacao
surda. Nesse sentido, a literatura tem
mostrado que a comunidade surda
experimenta barreiras para a aquisicao de
cuidados.?

Percebe-se que os surdos tém uma
representacao negativa dos profissionais de
saide.”’ Na opinido deles, a assisténcia
recebida pode ser traduzida por descaso e
desinteresse dos profissionais, referindo que
os profissionais tendem a tomar decisées
sobre o corpo e a saude da pessoa surda,
desencorajando a sua autonomia, furtando o
direito de decidir o que é melhor para sua
saide.?’?®

A deficiéncia auditiva/surdez é o tipo de
deficiéncia de mais dificil convivio com o
restante da sociedade, porquanto a audicao é
o sentido essencial para a aquisicao e uso da
linguagem. Em face da invisibilidade da sua
limitacao, o problema de comunicacao do
individuo surdo nao é apenas organico,
refletindo principalmente, nos aspectos
sociais e culturais. Nessa perspectiva, o0s
surdos acabam por serem estrangeiros em seu
proprio pais e formam uma comunidade
paralela a dos ouvintes.?

Outro  obstaculo apontado foi a
desvalorizacao do sujeito surdo. Contudo,
foram identificados: que surdos e ouvintes
apresentam dificuldades semelhantes quando
procuram os servicos de saude, embora
algumas pessoas surdas possam interpretar
como descaso; a falta de paciéncia por parte
dos profissionais; a pressa no atendimento; a
receita com letra ilegivel; a pouca ou

DOI: 10.5205/reuol.8074-70954-1-SM0907supl201511

Acessibilidade da pessoa surda a rede publica...

nenhuma explicacao sobre o tratamento; e
outras, como preconceito em relacao a pessoa
surda.?®

CONSIDERAGOES FINAIS

Do ponto de vista da acessibilidade
geografica, os sujeitos  entrevistados
destacaram a Estratégia de Salude da Familia
proxima ao domicilio como uma importante
alternativa para facilitar o acesso aos servicos
de salde, bem como a assisténcia prestada.
Entretanto, também expuseram fatores
negativos que se condicionam como
obstaculos para acessar os servicos publicos
de salde, que nao sao exclusivos para pessoas
surdas, mas comum a todos que buscam tais
servicos, e que correspondem a problemas de
acessibilidade organizacional dos servicos,
como a morosidade nos atendimentos por
formacao de filas demoradas e a dificuldade
de continuar percorrendo a rede de servicos
de saude nos demais niveis de atencdo. De
forma que ainda se apresentam como um
grande desafio para gestao do SUS. Também
foram apontadas barreiras especificas da
populacao surda por problemas no servico de
interpretacao de Libras, como a falta de
profissionais nos servicos, descumprindo a
legislacao, e a disparidade de sexo entre os
profissionais, afetando negativamente a
acessibilidade dessas pessoas.

Quanto a acessibilidade sociocultural,
gratuidade dos servicos publicos de saude foi
apontada como Unico meio de possibilitar o
acesso a salude. Considerando as pessoas
surdas, segundo os preceitos constitucionais e
legislativos, enquanto pessoas com
deficiéncia, de modo que a gratuidade dos
servicos se expressa como uma alternativa
eficaz para minimizar as diferencas entre
aqueles com limitacdes fisicas e sociais em
relacao a populacao em geral.
Particularmente  quanto as  diferencas
culturais entre a comunidade surda e a
populacao ouvinte, a disponibilizacao do ILS
pelos servicos de saude, foi salientada como
essencial para o protagonismo dos individuos
surdos para sua assisténcia, todavia
destacando ressalvas quanto a ética e a perda
da privacidade, além da quebra do vinculo
entre profissional de saude e o usuario.

Destaca-se que a assisténcia a saude para
os sujeitos surdos tem sido respaldada por
importantes avancos legislativos como o
direito da populacao surda em ser atendida
por profissional que se comunique em lingua
de sinais, seja ele o proprio profissional de
saude capacitado quanto ao ILS, contudo,
observa-se o nao cumprimento de tal direito,
e que mesmo assim, os profissionais utilizam
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estratégias para promover a assisténcia das
pessoas surdas, todavia, sem sucesso, no que
diz respeito ao entendimento claro dos
usuarios surdos e de sua autonomia.

Salienta-se, todavia, que a gestao do SUS
deve promover a acessibilidade aos servicos
publicos de salude para a toda a populacao
brasileira, de forma equanime, nao s6 no que
diz respeito a acessibilidade geografica e
organizacao, mas especialmente,
sociocultural, esta Gltima, imprescindivel para
a pessoa surda, ja que sua cultura e sua lingua
ainda sao pouco difundidas.
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