ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.7874-68950-4-SM.0909201508

Souza DJ de, Contim D, Ferreira MBG et al. A metodologia Delphi em pesquisas na area...

Revista de Entermagem

UFPE On Line

ARTIGO ORIGINAL

A METODOLOGIA DELPHI EM PESQUISAS NA AREA DE ENFERMAGEM: UM
ESTUDO BIBLIOMETRICO
THE DELPHI METHOD IN RESEARCH IN THE FIELD OF NURSING: A BIBLIOMETRIC STUDY

EL METODO DELPHI EN INVESTIGACION EN EL AREA DE ENFERMERIA: UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO

Delvane José de Souza', Divanice Contim?®, Maria Beatriz Guimardes Ferreira®, Nara dos Santos Costa, Maria
D’Innocenzo®

RESUMO

Objetivo: caracterizar as producdes cientificas que utilizaram a metodologia Delphi em estudos de
enfermagem. Método: revisao bibliométrica nas bases de dados Web of Science, PubMed, CINAHL, LILACS e
MEDLINE, utilizando os descritores "Enfermagem” e "Técnica Delphi" entre 2014 e 2013. Resultados:
selecionaram-se 71 artigos, dos quais 75% foram publicados em lingua inglesa, com predominio na base Web of
Science, produzidos no Brasil, Australia e Estados Unidos. O descritor "Nursing” (enfermagem) teve maior
ocorréncia (29,57%), seguido por Delphi technique (técnica Delphi) (19,71%). A categoria “"docente"
predominou entre os pesquisadores (56,33%), seguida de "alunos da pos-graduacao” (18,30%). Conclusdo:
observou se uma tendéncia da producao cientifica ligada a centros académicos com foco na obtencao de
consenso e prioridades de pesquisa. Descritores: Bibliometria; Técnica Delphi; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to characterize the scientific productions that used the Delphi method in nursing studies. Method:
bibliometric review using Web of Science, PubMed, CINAHL, LILACS, and MEDLINE databases with the
keywords "Nursing” and "Delphi technique” between 2013 and 2014. Results: 71 articles were selected, of
which 75% had been published in English, with predominance in the Web of Science database, produced in
Brazil, Australia and the United States. The keyword "Nursing” had the greatest occurrence (29.57%), followed
by "Delphi technique” (19.71%). The category "teacher” prevailed among researchers (56.33%), followed by
"graduate students” (18.30%). Conclusion: there was a trend of scientific production relating to academic
centers focusing on obtaining consensus and research priorities. Descriptors: Bibliometrics; Delphi technique;
Nursing.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar las producciones cientificas que utilizaron el método Delphi en los estudios de
enfermeria. Método: revision bibliométrica en las bases de datos Web of Science, PubMed, CINAHL, LILACS y
MEDLINE, usando los descriptores “Enfermeria” y "Técnica Delphi" entre 2013 y 2014. Resultados: se
seleccionaron 71 articulos, de los cuales el 75% habia sido publicado en inglés, con predominio en la base de
datos Web of Science, producidos en Brasil, Australia y Estados Unidos. El descriptor "Nursing” (enfermeria)
tuvo la mayor ocurrencia (29,57%), seguido por "Delphi technique" (técnica Delphi) (19,71%). La categoria
"docente” prevalecio entre los investigadores (56,33%), seguida por “"estudiantes de posgrado” (18,30%).
Conclusion: se observo una tendencia de produccion cientifica relacionada con centros académicos, centrada
en la obtencion de consenso y prioridades de investigacion. Descriptores: Bibliometria; Técnica Delphi;
Enfermeria.
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INTRODUCAO

A pesquisa cientifica € um dos pilares de
sustentacao de uma profissao, produzindo
conhecimentos que fundamentam o exercicio
profissional e atendimento das demandas
sociais. A pesquisa na area da saude se utiliza
de conhecimentos das ciéncias bioldgicas,
exatas e sociais. As questoes metodologicas e
as técnicas de pesquisa representam um
desafio para os estudos na area de
enfermagem.’

A analise da producado cientifica contribui
no conhecimento dos pontos de interesses
comuns e dos temas que nao tém despertado
a mesma atencao da comunidade cientifica. A
producao de novas pesquisas contribui para
sanar as lacunas existentes, conhecer o perfil
das publicacoes na area de enfermagem e
aprimoramento profissional.?

Delphi é uma técnica desenvolvida para
alcancar um acordo quanto a um determinado
tema no presente ou antecipar a
probabilidade de eventos futuros por meio da
pesquisa sistematica de opiniao entre
especialistas de certa area. A flexibilidade do
método permite o uso em um grande nimero
de pesquisas, diversas areas do conhecimento
e em diferentes organizacdes.”? A técnica
Delphi foi originalmente desenvolvida pela
RAND Corporation na década de 1950. O
proposito inicial era eliminar as interacoes
pessoais entre estrategistas na tomada de
decisao da Guerra Fria, tornando-se bastante
popular em pesquisas na area de saude devido
a sua flexibilidade no tratamento de dados,
eficacia na tomada de decisao e previsao de
cenarios futuros.*®

A técnica Delphi é operacionalizada por
sucessivas rodadas de questionarios, aplicados
a um grupo de profissionais especializados na
area de estudo em questdao. O processo €
repetido até que seja atingido um indice de
consenso estabelecido previamente pelo
pesquisador.”’ Essa operacdo contribui para o
desenvolvimento cientifico, o que leva a
necessidade de estudar e avaliar as atividades
de producao e comunicacao do conhecimento.
Em resposta a esta necessidade, surge a
bibliometria definida como técnica
quantitativa e estatistica da medicao dos
indices de producdao e disseminacao do
conhecimento cientifico.®’

A anadlise da producao do conhecimento
com o uso de técnicas bibliométricas
evidencia as tematicas abordadas, seus
objetivos e o0s desenhos das pesquisas,
contribuindo para o avanco cientifico na area
de enfermagem, revelando a consolidacao de
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estudos que empregaram tal método. A
presente pesquisa tem como objetivo a
analise da producao cientifica, abrangendo os
estudos na area de enfermagem que se
utilizaram da técnica Delphi encontrados em
bases de dados nacionais e internacionais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliografico de
natureza  quantitativa e retrospectiva,
desenvolvido por meio de  analise
bibliométrica, técnica que a permite a
recuperacao, estudo e analise de citacdes com
o objetivo de construir indicadores da
producao cientifica. Os resultados permitem
avaliar a producao cientifica de individuos,
areas de conhecimento e paises.

Foram consultadas as bases MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online), LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
CINAHL (Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature), Web of Science e
PubMed (Database resources of the National
Center for Biotechnology Information).

A pesquisa foi realizada por meio de busca
nas bases de dados com os descritores
“Técnica Delphi” e “Enfermagem” e a
combinacao das palavras-chave nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola com sintaxe
apropriada a cada banco de dados. Os
critérios de inclusdao dos estudos para revisao
foram os artigos cientificos desenvolvidos com
a técnica Delphi na area de enfermagem,
publicados entre 2004 e 2013. A coleta de
dados foi realizada no dia 02 de abril de 2014.

As referéncias  encontradas  foram
examinadas por meio de formulario com os
itens: autor; titulo; pais; base de dados; ano;
resumo da pesquisa; e endereco eletrbnico.
Os artigos que cumpriam os critérios de
inclusdao foram analisados na integra.
Realizaram-se operacoes estatisticas
descritivas, contagem de frequéncias e
confeccao de tabelas e figuras. No processo
de recuperacao de informacdes, campos nao
padronizados foram preenchidos
manualmente, permitindo assim o tratamento
das variaveis selecionadas.

RESULTADOS

Foram identificados 516 artigos, sendo
eliminados 317 duplicados e 128 que nao
atendiam ao critério de inclusdao. A amostra
do estudo contou com 71 artigos para analise.
Na Tabela 1 observam-se os resultados
referentes ao ano de publicacao, base de
dados e pais de origem dos artigos
selecionados na pesquisa.
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Tabela 1. Distribuicdo percentual e frequéncias dos artigos incluidos no
estudo quanto ao ano de publicacado, base de dados e pais de origem.

Uberaba, MG, 2014.

Ano de publicacao Numero Porcentagem
Variavel

2004 3 4,2%
2005 3 4,2%
2006 5 7,0%
2007 6 8,5%
2008 4 5,6%
2009 7 9,9%
2010 10 14,1%
2011 9 12,7%
2012 13 18,3%
2013 11 15,5%
Total 71 100%
Base de dados

LILACS 11 15,5%
PubMed 22 31,0%
CINAHL 4 5,6%
Web of Science 25 35,2%
MEDLINE 9 12,7%
Total 71 100%
Pais de origem

Brasil 16 22,5%
Reino Unido 8 11,3%
Australia 9 12,7%
Estados Unidos 9 12,7%
Nova Zelandia 3 4,2%
Espanha 3 4,2%
Portugal 3 4,2%
Suécia 5 7,0%
Outros 15 21,1%
Total 71 100%

A base de dados Web of Science concentrou
o maior indice de publicacées. Trata-se de
uma plataforma multidisciplinar que permite
estudar a producdao em qualquer area do
conhecimento. Em segundo lugar esteve a
PubMed, base especializada em ciéncias
médicas. Tais plataformas tém abrangéncia
mundial, constituindo um conjunto
multidisciplinar de periddicos, com parcela
significativa da  publicacdao  cientifica
internacional.'"?

A plataforma LILACS ficou em terceiro lugar
quanto ao nimero de artigos. E um produto
cooperativo da rede Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), com abrangéncia nos paises da

América Latina e do Caribe. MEDLINE, com
16,36% das pesquisas, € uma base de dados
internacional da area biomédica. E produzida
pela National Library of Medicine (USA).
Embora especifica da enfermagem, a base
CINAHL contribuiu com apenas 5,45% dos
estudos.™

Na figura 1 é apresentado o vinculo
institucional do primeiro pesquisador das
publicacoes incluidas no presente estudo
e natureza das instituicbes nas quais a
pesquisas foram desenvolvidas. Este critério
foi utilizado em virtude de usualmente a
ordem de citacao dos autores segue a ordem
de relevancia para o artigo.
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Figura 1. Distribuicao percentual dos artigos segundo instituicdo e categoria

profissional dos autores. Uberaba, MG, 2014.

A categoria "docente” predominou entre os
pesquisadores, seguida de “alunos de

mestrado/doutorado” e "profissionais
vinculados a centros de  pesquisas
governamentais ou servicos de salude".

Embora houvesse uma maior concentracao de
docentes no desenvolvimento de estudos e de
publicacdes, chamou a atencao a participacao
de alunos da graduacao e pods-graduacao. Em
alguns artigos, nao foi possivel identificar a

Outros

area de atuacao. Houve ainda autores que
citavam mais de um local de atuacao. Nesse
caso, registrou-se apenas o primeiro local
citado. Tal fato evidenciou a importancia da
inclusao de dados completos (e padronizados)
em todos os periddicos disponibilizados nas
bases de dados, de modo a facilitar estudos
bibliométricos mais vastos.'* Na Figura 2 é
observada a distribuicao dos artigos referentes
aos periodicos em que foram publicados.

Figura 2. Distribuicdo dos 71 artigos quanto aos periodicos em que foram publicados.

Uberaba, MG, 2014.

Quanto aos peridédicos em que os artigos
foram publicados (Figura 3), destaca-se o
Journal of Advanced Nursing, periddico

oriundo do Reino Unido, classificado com
Qualis A1 internacional pela Coordenacao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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(CAPES).”™ Esse periddico tem dado grande
énfase aos estudos sobre a metodologia
Delphi. Dos 10 artigos com maior impacto

publicados, trés referiram-se ao uso da
técnica Delphi." Na Figura 4 observa-se o
Portugues
1%
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predominio de publicacées na lingua inglesa,
seguidos de artigos trilingues (portugués,
inglés e espanhol) ou bilingues (portugués e
inglés) e portugués somente.

Figura 3. Distribuicdo percentual dos artigos quanto a lingua em que

foram publicados. Uberaba, MG, 2014.

Foram encontradas 293 palavras-chave em
62 artigos, visto que nove publicacées nao as
apresentavam. O descritor "Nursing” foi o mais
encontrado, estando presente em 21
publicacbes, representando 29,57% do total
pesquisado.

O descritor "Delphi Technique" apareceu 14

vezes (19,71%). Algumas palavras-chave
apresentaram termos conjugados, como
"Nursing Research” ou "Delphi Method", o que
denota proximidade com os descritores
iniciais. Outras palavras-chave utilizadas
foram "Delphi Study” (11,26%), "Delphi”
(8,45%) e "Nurse Care” (7,05%).

DISCUSSAO

Os resultados evidenciaram que a producao
cientifica internacional referente ao uso do
método Delphi em pesquisas na area de
enfermagem tem crescido em volume,
indicando maior importancia e visibilidade do
tema na comunidade cientifica mundial. Neste
sentido, os indicadores  quantitativos
permitem identificar aspectos métricos da
producao a partir da contagem do nimero de
publicacdes, por autor, por tipo de documento
e o0 numero de publicacoes por instituicao de
pesquisa ou pais. Analises por longos periodos
de tempo permitem desvelar as tendéncias de
publicacdo em areas ou temas."’

Dados do SCimago Journal & Country Rank
(SJR) indicam que, entre 1996 e 2012, a
producao cientifica brasileira ocupou o
décimo quinto lugar no ranking mundial, com
1,56% do total das publicacoes. No mesmo
periodo, ficou evidenciado o protagonismo da
enfermagem brasileira, ocupando o sétimo
lugar, respondendo por 2,1% da producao

diferentes
11,8

mundial entre as
profissionais em saude.

categorias

A divulgacao esteve concentrada em um
numero limitado de periddicos classificados
pelo sistema Qualis como de maior impacto na
literatura cientifica mundial. Este dado indica
uma tendéncia ao aumento da
competitividade na divulgacao das pesquisas
em enfermagem, seguindo uma logica de
mercado na qual é considerado o indice de
citacao e o fator de impacto enquanto critério
de avaliacao da producao cientifica. Como tal,
0s pesquisadores buscam otimizar a
divulgacao de seus trabalhos em periddicos de
maior impacto, isto €, naqueles em que sao
mais lidos e citados, o que também propicia
vantagem na competicao pelos limitados
recursos de pesquisa. '

O incremento da producao cientifica nas
ultimas décadas resulta em novas descobertas
cientificas  divulgadas nos periodicos
cientificos. Na sequéencia, os resultados sao
lidos e citados por outros pesquisadores. Os
indicadores bibliométricos sao especialmente
importantes para o0s pesquisadores e
organizacdes, uma vez que essas medidas sao
muitas vezes usadas em decisdes de
financiamento de pesquisas, planos de
carreira e promocdes."’

O idioma com maior destaque foi o Inglés,
com 75% das publicacoes, consolidando esse
idioma como lingua universal na exigéncia dos
periodicos, reconhecendo-a como a lingua do
mundo cientifico atual.®® Ter dominio na
lingua inglesa é reconhecido por alunos da
pos-graduacdo em salude como sendo
importante na formacao e pratica profissional,
representando  competéncia e reputacao.
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Contudo, os mesmos pos-graduandos relatam
dificuldades nos exames de proficiéncia,
escrita e conversacao, tendo que recorrer a
outros profissionais para confeccionar seus
abstracts.”

Foi observado um crescimento consideravel
no numero de trabalhos sobre o tema
abordado, especialmente a partir 2010. A
bibliografia recente indicou que a técnica
Delphi esta se popularizando entre as
pesquisas na area da enfermagem,??
tendéncia observada também na producao
cientifica global.™

Um problema enfrentado durante a
realizacao da pesquisa foi a duplicidade das
citacoes e a auséncia de padronizacao entre
as bases de dados, nas quais os campos nao
eram iguais para os mesmos registros, havia
diferentes formatos de exportacao para os
programas bibliograficos, auséncia de resumos
e uso de termos nao existentes no sistema
DeCS ou MeSH. A falta de padronizacao pode
limitar a recuperacdo dos artigos. E
recomendado uma especial atencao por parte
dos autores na escolha dos descritores, o que
amplia a difusao das publicacées.”

Observou-se uma tendéncia da producao
cientifica estar ligada aos centros académicos.
No caso brasileiro, esse aspecto evidenciou-se
nos relatorios nas bases SCIE (Science Citation
Index Expanded) e SSCl (Social Sciences
Citation Index), nas quais a producao
cientifica se concentrou nas universidades
publicas.” Os cursos de pds-graduacio estdo
diretamente associados a construcao do
conhecimento  cientifico.”* No entanto,
observamos a participacao expressiva de
orgaos governamentais, associacoes de classe
e profissionais da rede assistencial na
conducao dos estudos.

A partir da operacionalizacao desse estudo
bibliométrico, foi possivel identificar os
principais aspectos metodologicos dos estudos
incluidos no artigo. Nesse contexto, ao
examinar a trajetoria metodoldgica, a forma
como o conhecimento foi produzido permitiu
avancar na direcao dos modos de fazer ciéncia
na enfermagem.?

CONCLUSAO

O uso de recursos bibliométricos mostrou-
se (til na avaliacao dos estudos publicados em
diferentes bases de dados com a metodologia
Delphi em pesquisa na area de enfermagem,
revelando as tendéncias de pesquisa em
determinadas areas, assim como o estimulo
para a realizacao de novos estudos. O uso de
recursos computacionais permitiu  obter
resultados quase que instantaneos,
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contribuindo para a producao de pesquisas em
um pequeno periodo de tempo.

A técnica Delphi em pesquisas na area de
enfermagem vem sendo adotada em uma série
de paises e em estudos conduzidos por
docentes e alunos de pos-graduacao com foco
na obtencao de consenso e/ou na
identificacao das prioridades de pesquisa em
determinada area. Os artigos tiveram maior
nimero de publicacoes em lingua inglesa e
grande parcela descrevia pesquisas realizadas
no Brasil, Australia e Estados Unidos da
América.
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