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RESUMO

Objetivo: descrever a percepcao dos enfermeiros sobre a gestdao da qualidade na assisténcia de enfermagem
em unidade de clinica cirlrgica. Método: estudo exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa,
realizada em Hospital Universitario da regido Sul do Brasil. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com dez enfermeiros, avaliadas por meio de analise tematica. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa, CAAE 162266613.8.0000.5346. Resultados: a analise das entrevistas permitiu a
construcdo da categoria “Gestdo da Qualidade da assisténcia de enfermagem”; e suas respectivas
subcategorias “Geréncia do cuidado de enfermagem ao paciente e a familia” e “A pratica profissional do
enfermeiro na geréncia do cuidado”. Conclusdo: a gestdao da qualidade na assisténcia de enfermagem em
unidade de clinica cirlrgica é permeada por relagées entre cuidado de enfermagem, atencao a familia,
satisfacdo dos usuarios, dominio do conhecimento cientifico pelos enfermeiros e trabalho em equipe.
Descritores: Enfermagem; Gestdo de Qualidade; Cuidados de Enfermagem; Enfermagem Perioperatoria;
Pesquisa Qualitativa.

ABSTRACT

Objective: describing the perception of nurses about the management of quality in nursing care in surgical
clinical unit. Method: an exploratory and descriptive study, with qualitative approach, conducted at a
university hospital in Southern Brazil. Semi-structured interviews were made with ten nurses evaluated
through thematic analysis. The research project was approved by the Research Ethics Committee, CAAE
162266613.8.0000.5346. Results: the analysis of the interviews allowed the construction of the category
"Quality Management of nursing care”; and its respective subcategories "Management of nursing care to the
patient and family" and "Professional nursing practice in care management." Conclusion: quality management
in nursing care in surgical clinical unit is permeated by relationships between nursing care, family care, user
satisfaction, domain of scientific knowledge by nurses and teamwork. Descriptors: Nursing; Quality
Management; Nursing Care; Perioperative Nursing; Qualitative Research.

RESUMEN

Objetivo: describir la percepcion de las enfermeras acerca de la gestion de la calidad en la atencion de
enfermeria en la unidad clinica quirirgica. Método: un estudio exploratorio y descriptivo, con enfoque
cualitativo, realizado en un hospital universitario en el sur de Brasil. Entrevistas semi-estructuradas se
llevaron a cabo con diez enfermeras evaluadas a través del analisis tematico. El proyecto de investigacion fue
aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion, CAAE 162266613.8.0000.5346. Resultados: el analisis de
las entrevistas permitio la construccion de la categoria "Gestion de la Calidad de la atencion de enfermeria”; y
sus respectivas subcategorias "Gestion de los cuidados de enfermeria al paciente y la familia" y "La practica de
la enfermeria profesional en gestion de la atencion.” Conclusion: la gestion de la calidad en la atencion de
enfermeria en la unidad clinica quirdrgica esta permeada por las relaciones entre los cuidados de enfermeria,
cuidado de la familia, la satisfaccion de los usuarios, el dominio de los conocimientos cientificos de las
enfermeras y el trabajo en equipo. Descriptores: Enfermeria; Gestion de la Calidad; Cuidado de Enfermeria;
Enfermeria Perioperatoria; Investigacion Cualitativa.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, evidencia-se uma
crescente preocupacdo relacionada a gestao
da qualidade em salde,’ destacando-se que
na enfermagem a busca pela qualidade do
cuidado é historica e iniciou-se com as acoes
propostas por Florence Nightingale.? O
conceito de qualidade é construido segundo o
momento historico vivido. Desta forma, é um
conceito subjetivo em constante
transformacao, sendo determinado de acordo
com parametros técnicos e cientificos,
necessidades de saude da populacdo
associado aos valores culturais da sociedade.?

A qualidade é definida como um conjunto
de atributos que inclui um nivel de exceléncia
profissional, o uso eficiente de recursos, um
minimo de riscos ao cliente, um alto grau de
satisfacdo  por  parte dos  usuarios,
considerando os valores sociais existentes.*

Destaca-se que a qualidade esta fundada
em sete pilares: eficacia, efetividade,
eficiéncia, otimizacdo, respeitabilidade,
legitimidade e equidade. Ainda, a avaliacao
da qualidade em saude deve ser realizada a
partir dos conceitos de estrutura, processo e
resultado.*

Neste sentido, a enfermagem, como parte
integrante dos servicos de salde, vivencia um
momento evolutivo na forma de gerenciar,
uma vez que a geréncia do cuidado esta
diretamente relacionada a busca pela
qualidade assistencial e de melhores
condicdes de trabalho para os profissionais.®
Para tanto,

o enfermeiro atua na realizacGo do
cuidado, na geréncia de recursos humanos e
materiais, na lideranca, no planejamento
da assisténcia, na capacitacdo da equipe de
enfermagem, repercutindo em
amadurecimento da sua prdtica, na
coordenacdo da producéo do cuidado e na
avaliacdo das acbes de enfermagem.®'

Considerando a unidade de clinica
cirlrgica, percebe-se a necessidade de
cuidados especificos durante o periodo
perioperatorio e, em especial, os cuidados da
enfermagem, com o objetivo de proporcionar
uma recuperacao pos-operatoria mais rapida,
reduzir complicacdes, diminuir o custo
hospitalar e o periodo de hospitalizacao.
Assim, o enfermeiro, enquanto gerente do
cuidado deve protagonizar acdes para que se
tenha exceléncia na gestao da qualidade do
cuidado prestado ao paciente cirdrgico, a
partir do planejamento das acles
assistenciais da enfermagem.

De modo a contribuir na gestao da
qualidade do cuidado de enfermagem em
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unidade de clinica cirurgica, questiona-se:
“Qual a percepcao dos enfermeiros sobre a
gestao da qualidade na assisténcia de
enfermagem em unidade de clinica
cirlrgica?”.

Para responder a esta questao, este estudo
tem o objetivo de conhecer a percepcao dos
enfermeiros sobre a gestdao da qualidade na
assisténcia de enfermagem em unidade de
clinica cirdrgica.

METODO

Estudo exploratorio e descritivo, com
abordagem qualitativa.” O cenario de coleta
de dados foi uma Unidade de Clinica Cirurgica
de um Hospital Universitario, localizado na
regiao Sul do Brasil. Este hospital caracteriza-
se como de  nivel terciario (alta
complexidade) e é referéncia em salude para
a regiao central do Estado do Rio Grande do
Sul. Atua, ainda, como hospital-escola, com
sua atencao voltada para o desenvolvimento
do ensino, pesquisa, extensao e assisténcia
em saude.?

Participaram da pesquisa dez enfermeiros,
que, apods a leitura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
aceitaram participar. Os critérios de inclusao
utilizados para selecao dos participantes do
estudo foram: ser servidor estatutario,
atuante ha mais de seis meses no setor, pois
se justifica que este tempo seja adequado
para a adaptacao do profissional e para
desenvolvimento da percepc¢ao sobre a gestao
da qualidade na assisténcia de enfermagem.
Teve-se como critérios de exclusao:
enfermeiros em periodo de férias, licenca
prémio, salde ou maternidade no periodo
previsto de coleta dos dados, o que nao
aconteceu. Logo, os participantes da pesquisa
foram todos os enfermeiros lotados na
referida unidade.

A coleta de dados foi realizada entre os
meses de julho a setembro de 2013, mediante
entrevista semiestruturada gravada em
sistema digital. Para preservar o anonimato,
os entrevistados foram identificados pela
letra E de enfermeiro, seguida de numero
ordinal na sequéncia das entrevistas (E1, E2,
E3... E10).

Para a analise realizou-se uma leitura
minuciosa das entrevistas transcritas e
impressas, conforme a proposta operativa de
Minayo. Neste método o tema esta ligado a
uma afirmacao a respeito de determinado
assunto, que comporta um feixe de relacoes e
pode ser graficamente representada por meio
de palavras, frases ou de um resumo. Sao trés
etapas: Pré-analise, Exploracao do material,
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Tratamento dos resultados obtidos e
Interpretacdo.’

Cada entrevista foi analisada,
individualmente, a partir da reducao do texto
em palavras e expressdes significativas que
foram emergindo durante a leitura e
marcadas através de cores facilitando a
classificacao e agregacao dos dados para
formacao dos temas geradores dos resultados.
ApoOs esta etapa, criou-se um “varal” onde as
entrevistas foram fixadas e expostas para
facilitar a analise cromatica dos temas, para
iniciar a exploracaio do material e
interpretacao dos resultados.

A pesquisa respeitou a Resolucao do
Conselho Nacional de Salude n° 466 de 12 de
dezembro de 2012 e o projeto foi avaliado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, sendo aprovado com CAEE
(Certificado de Apresentacao para Apreciacao
Etica) de nimero 162266613.8.0000.5346.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes da pesquisa tinham entre
33 e 53 anos de idade, sendo oito
profissionais do género feminino. O tempo de
servico na unidade variou entre 10 a 25 anos,
dois possuiam outro emprego e a carga
horaria média de trabalho semanal foi de 30
horas. Todos sao especialistas, um estava
cursando mestrado e outro, doutorado.
Desses, trés possuem qualificacao na area de
gestao.

O relato dos participantes da pesquisa
revelou que a gestao da qualidade da
assisténcia de enfermagem em unidade de
clinica cirlrgica, na percepcao dos
enfermeiros, é permeada por relacdes entre o
cuidado de enfermagem, a atencao a familia,
a satisfacao dos usuarios, o dominio do
conhecimento cientifico pelos enfermeiros e
o trabalho em equipe.

A analise tematica das entrevistas permitiu
a construcado da categoria: Gestdo da
Qualidade da assisténcia de enfermagem; e
suas respectivas subcategorias: Geréncia do
cuidado de enfermagem ao paciente e a
familia e A prdtica profissional do enfermeiro
na geréncia do cuidado.

¢ Geréncia do cuidado de enfermagem ao
paciente e a familia

Cuidar é, antes de tudo, um ato de vida,
no sentido de que representa uma variedade
infinita de atividades que visam manter,
sustentar a vida e permitir-lhe continuar e
reproduzir-se."

O cuidado em enfermagem ¢é visto como
um fenomeno intencional, essencial a vida,
que ocorre no encontro de seres humanos que
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interagem, por meio de atitudes que
envolvem consciéncia, zelo, solidariedade e
amor; expressado ainda por um “saber-fazer”
embasado na ciéncia, arte e na ética,
direcionado as necessidades do individuo, da
familia e da comunidade.™

Destaca-se a importancia do cuidado
humanizado e sua relacao com a qualidade do
cuidado prestado. Considera-se o cuidado
com o ser humano a esséncia da enfermagem,
e desta forma, o cuidado em enfermagem
deve ser proporcionado de forma humana
com uma abordagem integral e individual,
vislumbrando uma assisténcia de qualidade.™
Estudo de revisao' destaca diferentes modos
de cuidar em enfermagem, como a
valorizacao de assisténcia humanizada com
énfase na comunicacao e no vinculo entre o
profissional, o paciente e familia.

[...] tudo que tu for fazer com o
paciente, acho que se tu fizeres com
carinho, com amor, se tu fizer de uma
maneira tranquila, que demonstre
seguranca para o paciente, eu vou estar
demonstrando ualidade. (E8)

A partir da entrevista anterior, percebe-se
que o cuidado esta associado a qualidade e
que, por sua vez, faz parte do gerenciamento
do cuidado de enfermagem, que, em sua
concepcao tedrica, envolve uma relacao
dialética entre o saber-fazer gerenciar e o
saber-fazer cuidar, dimensdes do processo de
trabalho do enfermeiro. Nesse contexto, o
conceito nao se divide em duas partes - a
geréncia e o cuidado - entretanto é formado
por dois significados que ao mesmo tempo em
que se opbdem, aproximam-se e se
complementam.®

No processo de trabalho da enfermagem,
especialmente em unidades hospitalares, os
enfermeiros tém assumido funcoes cada vez
mais complexas, como o0s cuidados com
pacientes mais graves, atividades de
organizacao e coordenacao dos servicos,
desenvolvendo atividades assistenciais e
gerenciais'®, que requerem qualidade. Mas,
eles nao deixam a qualidade:

[...] a qualidade faz parte de
tudo que a gente faz, a geréncia
do cuidado, desde o momento
que tu entras para receber o teu
plantéo [...]. (E10)

Compreende-se que a qualidade do
cuidado esta intimamente relacionada ao
gerenciamento do cuidado. Em estudo
realizado em um servico hospitalar de
emergéncia com enfermeiros, percebeu-se
que um dos desafios na geréncia do cuidado é
a manutencao da qualidade do cuidado
prestado aos pacientes. Esses, muitas vezes,
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necessitam de uma atencao que nem sempre
a equipe de enfermagem consegue
corresponder em funcao das caracteristicas
do trabalho da unidade."’

Diante do aumento de atividades e funcoes
sob responsabilidade do enfermeiro, este
deixa para segundo plano cuidados que
privilegiam a subjetividade do paciente, e se
detém nos cuidados técnicos e
procedimentais.

Os cuidados nao sao somente curativos,
mas também preventivos, de educacdo em
saude e cuidados para a manutencao da vida,
envolvendo habitos de vida, crencas e valores
do sujeito, doente ou nao."™ Assim, percebe-
se que no processo de trabalho do
enfermeiro, ele deve buscar atender as
singularidades e necessidades individuais dos
pacientes.

[...] uma percepcdo relacionada a
qualidade no atendimento ¢é a
individualidade, é a gente chamar o
paciente pelo nome [...] no momento
que a gente chama as pessoas pelo
nome a gente estd prestando um
atendimento com  qualidade, no
momento que a gente se preocupa com
o familiar [...]. (E2)

[...] dedicacGo é estar presente [...]
junto ao paciente, [...] se colocar no
lugar do familiar ou do paciente [...].
(E5)

Em pesquisa' que refletiu o desafio da
equipe de enfermagem perante o cuidado do
ser humano como um ser singular e integral,
compreendendo a sua dimensao fisica,
psiquica, social e espiritual. Ainda, é uma
tarefa indispensavel conhecer as necessidades
dos pacientes, pois 0 enfermeiro precisa estar
ciente da realidade que este vivencia, para
poder cuida-lo como um todo, valorizando sua
singularidade.  Assim, torna-se  possivel
realizar um cuidado humano e digno das
necessidades do ser cuidado.” Neste
contexto, ressalta-se que a equipe de
enfermagem deve perceber as necessidades
nao apenas do paciente, mas também dos
familiares, incentivando-os a permanecer ao
lado do paciente, recebendo informacdes
sobre o tratamento e cuidados a serem
dispensados.?

Ao refletir sobre o contexto do cuidado,
este nao deve ser visto como acao isolada,
mas deve-se levar em conta o envolvimento
de todas as partes que compdem este
processo, uma vez que a familia participa
ativamente deste cenario, e pode-se tornar
um elemento importante na continuidade dos
cuidados no domicilio, uma vez que, em
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clinica cirurgica muitos pacientes poderao ter

limitacdes em funcao da cirurgia.
[...] no momento em que a
gente se preocupa com O
familiar, é também um
momento de prestar uma
qualidade no  atendimento,
chamar a familia, orientar a
familia, treinar a familia [...] [0
paciente] precisa ter uma
continuidade dos cuidados a
domicilio e nos entendemos que
a familia é um fator muito
importante nesse processo [...].
(E2)

Entende-se que a familia atua como parte
integrante do cuidado, ou seja, é aquela que
fica ao lado do paciente e vivencia com a
equipe de enfermagem o desenvolvimento de
suas acoes e cuidados.

Outro aspecto identificado através das
falas dos enfermeiros é a relacao da
qualidade da assisténcia com a satisfacao do
paciente. A avaliacdo da satisfacao do
paciente pode ser adotada como estratégia
para a obtencao de percepcoes quanto a
qualidade da atencao em salde, o que
possibilita a aquisicao de informacdes que
beneficiam a organizacao desses servicos®' e o
gerenciamento dos cuidados em salde.

Estudo® mostrou que, para a prestacdo de
servicos de enfermagem de qualidade, sao
necessarias intervencdes direcionadas a
gestao do cuidado, dentre elas o atendimento
das expectativas dos cidadaos, ou seja,
considerar a satisfacao dos pacientes como
indicador de qualidade.

O mais importante no nosso trabalho é
o paciente. Entdo acho que a partir do
momento que o paciente esta satisfeito
com a assisténcia que tu estd
prestando, tu ja pode dizer que tu esta
tendo qualidade na assisténcia. (E6)
Assim, nesta subcategoria, percebe-se a
gestdao da qualidade da assisténcia de
enfermagem em unidade de clinica cirurgica,
esta relacionada ao cuidado de enfermagem,
a atencao a familia e a satisfacao dos
usuarios.

¢ A pratica profissional do enfermeiro na
geréncia do cuidado

A subcategoria A prdtica profissional do
enfermeiro na geréncia do cuidado emergiu
das unidades de significado relacionadas ao
dominio do conhecimento cientifico pelos
enfermeiros e ao trabalho em equipe.

Os resultados da pesquisa corroboram com
estudo®” que revela o conhecimento como
uma ferramenta importante para a
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profissionalizacao e para o sucesso do
trabalho. As instituicbes necessitam e
dependem do conhecimento dos seus
profissionais para que possam alcancar a
exceléncia na qualidade do servico,”
realizando o cuidado com seguranca e
qualidade.

No servico de enfermagem a qualidade da
assisténcia  dirige-se para a pratica
profissional baseada, entre outros aspectos,
no corpo de conhecimentos da enfermagem.*

A enfermagem representa parcela
significativa dos recursos humanos das
instituicoes  hospitalares e,  portanto,
interfere diretamente na eficacia, na
qualidade e custo da assisténcia a salde
prestada.’®

[...] se a pessoa tiver atencdo,
dedicacdo e conhecimento ela estd
prestando, gerindo qualidade [...]
tendo conhecimento e tendo atencdo
vocé vai conseguir fazer uma gestdo de
qualidade. (E5)

[..] gestGo da qualidade é tu ter
dominio do conhecimento, das tuas
atribuicées, tu conseguir trabalhar em
equipe, tu motivar as pessoas para o
cuidado frente ao paciente para prestar
uma melhor assisténcia. (E7)

O enfermeiro, como parte fundamental da
estrutura organizacional hospitalar, deve se
preocupar com o seu desenvolvimento
profissional.' O qualitativo de pessoal deve
ser compativel com as necessidades de cada
instituicao de salde, e que cada profissional
tenha condicdes adequadas para exercer suas
atividades de trabalho, assim como ¢é
fundamental que exista um trabalho em
equipe consolidado.?

A assisténcia prestada ao paciente pode
ser influenciada pela relacao de trabalho da
equipe multiprofissional. Assim, é
fundamental que as decisbes a serem
tomadas em relacao ao cuidado permitam a
participacao dos integrantes da equipe e,
sobretudo, do préprio paciente, priorizando
seu conforto e qualidade de vida.? O cuidado
de enfermagem necessita da integracao e
comunicacao entre todos os profissionais e
um trabalho em equipe, possibilitando que a
assisténcia seja realizada de forma eficaz,
pois se cria uma parceria entre o0s
profissionais para alcancar a exceléncia do
cuidado.”

Desta forma, percebe-se, por meio dos
relatos, que, além da capacidade de exercer
um trabalho assistencial com qualidade que
atenda as necessidades do paciente, o bom
relacionamento e o trabalho em equipe se
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revela um grande aliado na efetivacao das
acoes assistenciais.

[...] as pessoas [...] precisam
compartilhar as informacbées para
tomar as decisbes. Quando nos
planejamos o cuidado, [...] a
enfermagem por meio do processo de
enfermagem |[...] eles [os profissionais
de enfermagem] compartilham essas
informacbées com outros profissionais,
com outros saberes. O cuidado [...] se
torna mais qualificado. (E2)

[...] fica evidente que uma equipe que
trabalha junto, [...] bem, [...] em
harmonia, até na passagem do plantéo,
se consegue perceber que aquilo ali vai
influenciar na qualidade do cuidado.
(E10)

Para a efetivacao do cuidado, o enfermeiro
deve planejar, organizar, coordenar,
executar e avaliar os servicos da assisténcia
de enfermagem, necessitando da integracao
de todos os profissionais da equipe. Assim, a
comunicacdo € a base do trabalho que
executam, pois, quando as situacoes
ocorridas nao sao transmitidas para o outro
membro da equipe ou a comunicacao é falha,
pode ocorrer um entendimento equivocado
entre os profissionais e até mesmo afetar o
paciente.”

As vivéncias de equipe multiprofissional no
cuidado paliativo no contexto hospitalar
indicam fragilidades e desafios da equipe,
como a necessidade de qualificar a
comunicacao e o trabalho em equipe.?

Os participantes citam o processo de
enfermagem como acao importante para
compartilhar informacdes. Faz-se necessario
que toda a equipe multiprofissional se
sensibilize quanto a importancia da
implantacao do processo de enfermagem na
assisténcia hospitalar e da participacao
colaborativa de todos, e desta forma
contribuir para promover uma assisténcia e
aprendizado de exceléncia.”

O enfermeiro na gestao da qualidade em
unidade de clinica cirlrgica deve se
preocupar com a pratica profissional na
geréncia do cuidado, que neste estudo
encontra-se relacionada ao dominio do
conhecimento cientifico pelos enfermeiros e
ao trabalho em equipe.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise tematica das entrevistas permitiu
a construcao da categoria Gestdo da
Qualidade da assisténcia de enfermagem; e
suas respectivas subcategorias: Geréncia do
cuidado de enfermagem ao paciente e a
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familia e A prdtica profissional do enfermeiro
na geréncia do cuidado.

A gestao da qualidade na assisténcia de
enfermagem em unidade de clinica cirdrgica,
na percepcao dos enfermeiros do estudo, €
permeada por relacdes entre o cuidado de
enfermagem, a atencdo a familia, a
satisfacdo dos usuarios, o dominio do
conhecimento cientifico pelos enfermeiros e
o trabalho em equipe.

Mostra-se como limitacao deste estudo, o
fato de ter sido realizada em um hospital o
que se sugere a realizacao de novas pesquisas
sobre a tematica, a fim de contribuir na
construcao de conhecimentos sobre a gestao
da qualidade na assisténcia de enfermagem
em unidade de clinica cirlrgica, e outras
areas além de formular teorias sobre a
percepcao dos enfermeiros quanto a gestao
da qualidade na assisténcia de enfermagem,
usando outros métodos de pesquisa sobre este
tema. Ressalta-se a importancia destes
resultados de forma a chamar os profissionais
e gestores ao compromisso para com a
qualidade do servico hospitalar.
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