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RESUMO

Objetivo: analisar o conhecimento dos profissionais dos saldes de beleza com relacdo ao virus das hepatites
e, através das informacdes obtidas, elaborar um folder educativo sobre estas patologias, voltado,
principalmente, para o perfil dessa categoria profissional. Método: estudo exploratorio com abordagem
qualitativa. Foram visitados 64 saldes de beleza. O projeto de pesquisa teve a aprovacdo do Comité de Etica
em Pesquisa, Protocolo n° 146/10. Resultados: a maioria dos profissionais atuantes nos saldes visitados tinha
conhecimento sobre o que era hepatite. Outra analise realizada demonstrou que 64% das manicures haviam
adquirido conhecimentos sobre esterilizacao nas escolas de formacao. Mais uma vez, isso demonstra que o
profissional esta se preparando; porém, nao utiliza os conhecimentos no dia a dia durante a execucao das
atividades. Conclusdo: com a realizacao desta pesquisa pode-se considerar que a populacao participante
ainda tinha um longo processo a desenvolver até chegar a um nivel aceitavel de atitudes consideradas
profilaticas. Descritores: Hepatites; Centros de Embelezamento e Estética.

ABSTRACT

Objective: to assess the knowledge of professionals of beauty salons about hepatitis B and C viruses and,
using the information obtained, prepare an educational brochure addressing these pathologies, mainly
targeted at the profile of this professional category. Method: exploratory study with a qualitative approach.
Sixty-four beauty salons were visited. The research project was approved by the Research Ethics Committee,
Protocol No. 146/10. Results: the majority of those professionals had knowledge about what hepatitis was.
Another assessment showed that 64% of the manicurists had acquired knowledge about sterilization in training
schools. Once again, this data demonstrates that the professionals are being trained; however, they do not
use the knowledge on a daily basis during the performance of the activities. Conclusion: after the completion
of this research, it can be considered that the participant population still had to go through a long process
until reaching an acceptable level of procedures considered prophylactic. Descriptors: Hepatitis; Beauty and
Aesthetic Centers.

RESUMEN

Objetivo: analizar el conocimiento de los profesionales de los salones de belleza con relacion al virus de las
hepatitis y, a través de la informacion obtenida, elaborar un folleto educativo sobre estas patologias, dirigido
principalmente al perfil de esta categoria profesional. Método: estudio exploratorio con un enfoque
cualitativo. Fueron visitados 64 salones de belleza. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité
de Etica en Investigacion, Dictamen N° 146/10. Resultados: la mayoria de los profesionales que trabajaban
en los salones visitados tenia conocimiento sobre qué es la hepatitis. Otro analisis realizado demostré que 64%
de las manicuristas habia adquirido conocimiento sobre esterilizacion en los institutos de ensefanza. Esto
demuestra una vez mas que el profesional se esta preparando, pero no utiliza el conocimiento habitualmente
durante la ejecucion de las actividades. Conclusion: con la realizacion de este estudio puede considerarse
que la poblacion participante aln tenia un largo proceso para desarrollar hasta llegar a un nivel aceptable de
actitudes consideradas profilacticas. Descriptores: Hepatitis; Centros de Estética Y Belleza.
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INTRODUCAO

E indiscutivel que a humanidade apresenta
como grande caracteristica a preocupacao
com o corpo e a vaidade. Prova dessa
necessidade de sentir-se bem e dentro dos
padroes de beleza € a procura pelos servicos e
o tempo gasto por homens e mulheres nos
saloes de beleza.

Ter o devido cuidado com a aparéncia nos
dias atuais é fundamental para a pessoa
adquirir respeito e status social. Entretanto,
cuidar da aparéncia sem orientacdes, assim
como da higiene pessoal e a higiene adequada
do saldao de beleza podem trazer problemas a
salde da populacao, ocasionando agravos de
saude puUblica de proporcoes inimaginaveis.

Os salées de beleza  constituem
atualmente, um grande foco disseminador do
virus das hepatites B e C, podendo ser
encarado como um grave problema de salde
publica, no Brasil e no mundo. A populacao,
em geral, nao tem conhecimento de que o
servico de manicure e pedicure com alicates e
outros utensilios dos saloes de beleza, onde
nao é realizada a correta esterilizacao dos
materiais, representa atualmente a maior
incidéncia de transmissao da hepatite C.

Para ter-se uma ideia, esse indice supera
até o de contaminacdo através da relacao
sexual, assim como o de uso de drogas com
compartilhamento de seringas, que sao
situacoes nas que a populacao ja tem
conhecimento sobre os cuidados necessarios
devido a transmissao do virus da
imunodeficiéncia humana (HIV). Somente no
ano de 2006, o Ministério da Salde registrou
trés mil casos de hepatite C em mulheres.'

Fatores que contribuem para o aumento da
contaminacao direta sao: falta de informacao
sobre a transmissao, tanto dos profissionais
quanto da populacao; despreparo dos
profissionais sobre a correta forma de
limpeza, desinfeccao e esterilizacao dos
materiais utilizados; descuido dos profissionais
quanto a utilizacao dos equipamentos de
protecao individual (EPI) adequados para a
execucao do seu trabalho; e falta de
fiscalizacao da Vigilancia Sanitaria.

A opcao de desenvolver um projeto com
enfoque nas hepatites B e C deve-se ao fato
dessas doencas serem gravissimas. Elas ficarm
anos no portador agindo silenciosamente e
possibilitando o contagio de outras pessoas
que entrem em contato com suas secrecoes
endovenosas. A cada ano aumentam o0s
numeros de pessoas contaminadas pelos virus
das hepatites. Estima-se que mais de dois
bilhdes de individuos tenham sido infectados
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pelo virus da hepatite B em algum momento
de suas vidas e que aproximadamente 350
milhdes se encontrem no estagio de
cronicidade de infeccao por este virus.>

Na sociedade, contudo, ndao ha vasto
conhecimento sobre essa doenca. A midia nao
reserva o espaco adequado para campanhas
realmente esclarecedoras sobre o contagio,
prevencao, gravidade e sintomatologia das
hepatites B e C. Por outro lado, os o6rgaos
competentes de saude do pais contribuem
paulatinamente e de modo insuficiente quanto
ao desenvolvimento de projetos educacionais
nos centros urbanos ou nas escolas sobre as
hepatites e também a respeito da assisténcia
e diagnostico aos portadores da doenca.

A aplicacao do presente  projeto
intencionou analisar o conhecimento dos
profissionais dos salées de beleza com relacao
aos virus das hepatites. Em termos
especificos, objetivou-se avaliar 0
conhecimento quanto aos meios de prevencao
e transmissao e elaborar um folder sobre as
hepatites a partir das respostas obtidas
através dos questionarios aplicados a estes
profissionais. Acredita-se que estes folders
irao contribuir como base para os futuros
projetos que poderao ser realizados pelos
académicos do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), Campus Joinville, Estado de
Santa Catarina, Brasil.

METODO

O presente estudo foi originado do Projeto
de Pesquisa de Iniciacao Cientifica
(CNPq/IFSC), intitulado As hepatites e os
salbes de beleza, realizado de abril de 2011 a
2012. Trata-se de uma pesquisa de carater
exploratorio e sua abordagem foi qualitativa.
Quanto a fonte de dados, baseou-se em
pesquisas bibliografica e de campo. Assim, a
aplicacao desse projeto envolveu etapas
distintas.

Foi desenvolvido de maneira que,
inicialmente, fosse realizada a pesquisa
bibliografica, para analise e estudo dos
resultados obtidos por autores que abordaram
esse tema anteriormente. Esses dados foram
confrontados com as hipoteses identificadas,
proporcionando reflexao e o conhecimento
adequado a respeito do tema abordado no
projeto.

Simultaneamente ao levantamento
bibliografico, definiu-se que a pesquisa de
campo do projeto seria aplicada no Municipio
de Joinville que esta situado na regiao norte
do Estado de Santa Catarina, no sul do Brasil.
O projeto recebeu a aprovacao do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade da Regido
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de Joinville (UNIVILLE), sob Protocolo n°
146/10, mediante o Oficio n° 327/2010-
PRPPG/CEP. Sempre foi oferecido o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para a
leitura dos participantes e explicada a
intencionalidade do projeto de pesquisa aos
entrevistados.

Dentro desse contexto municipal,
delimitou-se a aplicacao da pesquisa de
campo somente com profissionais de saldes de
beleza que trabalhassem como manicures
e/ou pedicures no periodo vespertino. Os
saldes foram procurados de maneira aleatoria
para compor a amostra necessaria para a
pesquisa. Foram visitados 64 saloes de beleza,
considerando apenas que 0S MesSMOS
estivessem localizados dentro dos limites dos
bairros América, Aventureiro, Bom Retiro,
Costa e Silva, Iririt, Jardim Iririt, Pirabeiraba,
Saguacl, Santo Antonio e no Centro do
municipio pesquisado, no periodo de abril a
junho de 2011. Essas datas se referem a
aplicacdo do  questionario  estruturado
composto por nove perguntas fechadas.

Na aplicacao da pesquisa de campo buscou-
se verificar o conhecimento que estes
profissionais possuiam quanto as hepatites,
principalmente as do tipo B e C e, ainda,
levantar o perfil dos profissionais atuantes nos
institutos de beleza para servir como
referéncia na linguagem utilizada no
transcorrer da proxima etapa da pesquisa.

Assim, apds a aplicacdo da pesquisa de
campo, tendo em posse os dados do
questionario, foi iniciado o processo de
interpretacao desses dados em busca das
informacdes pertinentes ao objetivo dessa
pesquisa. A partir disso, foi iniciado o
cumprimento do ultimo objetivo especifico
desse estudo. Munido dessas informacoes, o
pesquisador iniciou a elaboracao de um folder
educativo direcionado para os profissionais
manicures/pedicures em salées de beleza,
com base nas informacdes encontradas em
acordo com os questionarios aplicados.
Finalmente, cabe salientar que, por questoes
éticas, a identidade dos saloes de beleza e das
pessoas envolvidas nessa pesquisa foram
mantidas em completo sigilo.

Salées de beleza x prejuizos a saude

Todo cuidado é pouco quando se lida com o
publico, em especial quando o servico
prestado pode prejudicar a saude, tanto do
cliente quanto do profissional envolvido no
procedimento. Doencas graves e de dificil
tratamento como hepatite B e C, sindrome da
imunodeficiéncia adquirida (AIDS), infeccoes,
reacoes alérgicas, intoxicacdes, entre outras
dificuldades, podem se desenvolver nesse
ambiente de beleza.
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Por exemplo, o virus da hepatite pode se
manter vivo até 15 dias dentro de um frasco
de esmalte. E extremamente estavel e pode
permanecer na superficie por até uma
semana.’ Alicates, espatulas e outros
materiais contaminados podem transmitir a
hepatite C. Uma pequena picada durante o
momento de cuidar das unhas € o suficiente
para transmitir o virus as préximas clientes do
dia.*

A hepatite € uma doenca silenciosa que nao
manifesta sintomas por anos. Para evitar sua
disseminacao € importante que em saldes de
beleza sejam realizados procedimentos
segundo as normas de higiene.> No ano de
2006, o Ministério da Saude registrou cerca de
3,2 mil casos de mulheres com hepatite C e
acredita-se que parte delas tenha se
contaminado por compartilhar  objetos
cortantes, como alicates. Além da hepatite,
as pessoas estao sujeitas a pegar micoses e
infeccoes. ¢

Segundo o presidente do Grupo Otimismo
de Apoio a Portadores de Hepatite C, Carlos
Varaldo, fazer as unhas nos salées com
alicates e outros utensilios contaminados € a
maior causa de transmissao de hepatite C
entre as mulheres, sendo que antes a
transfusao de sangue era a principal causa
para ambos 0s sexos.’

Existem muitas outras doencas que podem
ser adquiridas nos saldes de beleza. A limpeza
realizada de maneira errada e/ou a falta de
esterilizacao favorecem a proliferacao de
bactérias nos instrumentos, o que pode vir a
desencadear o processo de infeccdes locais
nas clientes.®

A onicomicose € uma infeccao causada por
fungos que atingem as unhas. Assim como a
hepatite C, essa infeccao € contraida ao
compartilhar alicates e tesouras
contaminados.” A micose ndo é transmitida sé
em piscinas e saunas. O uso coletivo de
utensilios da manicure é a forma mais rapida
da doenca passar de uma pessoa para outra.
Na pele, a micose pode causar descamacao,
flictemas e prurido, geralmente nas plantas
dos pés. Mas podem ainda deixar as unhas
mais grossas, opacas, além de causarem
descolamento.’ Micoses podem nado levar a
problemas mais graves a saude, porém se
caracterizam como um grande incomodo ja
que tem tratamento longo e dificil.

As verrugas, também transmitidas pelos
virus, podem acometer regioes ao redor das
unhas das maos e dos pés. Qualquer um dos
objetos da manicure pode transmitir verrugas.
O tratamento pode ser consideravelmente
dolorido e demorado, sem contar que as
verrugas podem se multiplicar na pele.’
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Durante uma sessao de depilacao em saloes
de beleza, a cliente corre o risco de contrair
outras doencas infecciosas através do sangue.
E comum colocar o produto utilizado nesse
procedimento em uma panela para aquecé-lo
e utiliza-lo em varias clientes durante o dia.
Este processo € extremamente perigoso, pois
uma pessoa pode até contrair o virus do
papiloma humano (HPV) quando faz a
depilacao da regiao genital com a mesma cera
que ja tenha sido utilizada para o
procedimento com clientes anteriores.™

Além de todas as doencas comentadas
acima, ainda ha o problema do HIV, que pode
ser também transmitido dentro de saldes de
beleza. Isto ocorre principalmente em relacao
aos profissionais que tém contato com o
sangue dos clientes devido a falta do uso de
EPI. O contato com o sangue possibilita o
contagio com o virus da AIDS, mas o risco de
contaminacao € muito baixo, ja que o HIV nao
sobrevive por muito tempo fora do corpo
humano.®

Hepatite: histérico e conceitos

Mesmo sem existir o conhecimento sobre a
existéncia de hepatites, historicamente, elas
sao relatadas desde antes da Era Crista. Na
era moderna, outros relatos se sucederam
antes da descoberta da doenca, tais como em
campanhas militares descritas nos século
XVIIl. A primeira citacao de hepatite
transmitida por soro humano data de 1883,
quando ocorreram casos de ictericia durante
vacinacao antivaridlica em trabalhadores
alemaes. Nas décadas de 30 e 40 do século
seguinte, ha descricao da ocorréncia de casos
de ictericia apds a vacinacao contra a febre
amarela, o que causou preocupacao na
populacéo.™

O primeiro agente etioldgico da hepatite se
deu no ano de 1965, chamado inicialmente de
antigeno Australia (Hepatite B), por ter sido
encontrado em um aborigine australiano."
Atualmente, sabe-se que as hepatites virais
podem se instalar no organismo de qualquer
ser humano, independentemente da idade,
sexo, raca e situacao socioeconomica. As
hepatites virais sao doencas frequentes e
espalhadas por todo o planeta, mas sua
prevencao é possivel.

Varios sdao os conceitos de hepatite, tais
como: a hepatite € uma doenca causada por
varias formas de virus provocando uma
inflamacdo do figado.” Hepatite designa
qualquer degeneracao do figado por causas
diversas, sendo mais frequentes as infeccoes
pelos virus tipo A, B e C e 0 abuso do consumo
de alcool ou outras substancias tdxicas." As
hepatites virais sao doencas infecciosas de
evolucao aguda ou cronica que, pela alta
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morbidade universal, constituem importante
problema de saude publica.™

Nos casos de hepatites virais, nao importa
somente o numero de infectados com a
doenca, mas avalia-se inicialmente o estado
da doenca, observa se ela estda em estado
agudo ou cronico. As Hepatites podem se
apresentar clinicamente de varias maneiras,
indo desde um portador assintomatico até
algum que desenvolva hepatite aguda ou
cronica, cirrose e carcinoma . Ainda, as
hepatites podem se caracterizar por
intensidade aguda ou cronica, sendo que as
agudas podem curar-se ou evoluir para a
forma cronica, que por sua vez podem originar
cirrose ou, mais raramente, cancro do figado.

A hepatite aguda é caracterizada por surgir
na maioria dos casos com sintomas
semelhantes aos do virus da gripe: mal-estar;
dores; febre; nauseas; e fraqueza. Os
sintomas podem ser variados e nem surgir de
imediato, exceto em casos mais intensos nos
quais a ictericia € aparente no doente.
Hepatites agudas graves, chamadas de
fulminantes e subfulminantes, sdo raras. Ja na
hepatite cronica, ocorre ao longo dos anos
uma destruicao das células do figado, que vai
cicatrizando e se regenerando até chegar a
um limite no qual nao é mais possivel que isso
ocorra, evoluindo assim para a cirrose, que
pode ser fatal."

Tipos de hepatite

As hepatites mais comuns sao de origens
virais e causadas pelos virus A, B, C, D e E.
Estas podem ser agrupadas segundo o modo de
transmissao em duas categorias: as de
transmissao parenteral/sexual (Hepatite B,
Hepatite C e Hepatite D); e as de transmissao
fecal-oral (Hepatite A e Hepatite E). Nos
focalizamos as hepatites B e C por fazerem
parte do nosso objeto de estudo.

Hepatite B

A transmissao do virus da hepatite B (HBV)
ocorre por via parenteral e, sobretudo, pela
via sexual, sendo considerada uma doenca
sexualmente transmissivel. A transmissao
vertical (materno-infantil) também é causa
frequente de disseminacdo do HBV.® 0O
Ministério de Saude estima que, no Brasil,
pelo menos 15% da populacao ja esteve em
contato com o virus da hepatite B e que 1% da
populacado  apresenta  doenca  cronica
relacionada a este virus.

Apenas 30% dos individuos apresentam a
forma ictérica da doenca reconhecida
clinicamente. Aproximadamente 5% a 10% dos
individuos adultos infectados cronificam sua
doenca. A pessoa continua transmitindo o
virus para outras pessoas. As pessoas
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infectadas podem ter um periodo de um a seis
meses entre a fase de adquirirem a doenca e
o aparecimento dos primeiros sintomas. '

Atitudes preventivas para evitar contagio
com o virus da hepatite B consistem em usar
preservativo durante as relacdes sexuais (ja
que as chances de ser contaminado através de
relacoes sexuais com hepatite B sao maiores
do que com a AIDS), procurarem estar
vacinados contra a hepatite B e, ainda, nunca
compartilhar seringas, agulhas e instrumental
de manicure. Profissionais de salde ou demais
que podem ter contato com os fluidos
corporais dos clientes devem sempre lembrar-
se de utilizar adequadamente os EPIs
indicados para sua profissao e estar com a
vacinacao em dia.

Hepatite C

0 virus da hepatite C (HCV) foi identificado
no ano de 1989 por Choo e colaboradores nos
Estados Unidos. Sua transmissao ocorre
principalmente por via parenteral, porém, a
bibliografia relata que em percentual
significativo de casos nao € possivel identificar
a via de infeccdo.

Aproximadamente 30% dos casos de
hepatite C se devem a causas hao
identificadas. Por exemplo, no tratamento
odontoldgico, o contato com material dentario
nao esterilizado pode ocasionar sérios
problemas, bem como o uso de equipamentos
cortantes no cabeleireiro, na manicure, etc.
Fazer as unhas exige cuidados especiais. O
ideal é que cada pessoa leve seus proprios
aparelhos ou observe como o profissional
esteriliza seus equipamentos."’

O periodo de incubacao pode variar de duas
semanas a seis meses. Quase metade das
pessoas com hepatite C acabam se tornando
doentes cronicos enfrentando periodos de
melhora e piora.” Nao ha vacina para a
prevencao da hepatite C, mas devem ser
seguidas outras formas de prevencao, tais
como: abstinéncia ou diminuicdo de ingestao
de bebidas alcodlicas; controle de peso e
colesterol com o intuito de diminuir a
probabilidade de progressao da doenca em
caso de contagio; controle de doadores
sanguineos e do material colhido; e, ainda,
incentivo a adequada esterilizacao dos
materiais em hospitais, dentistas, saldoes de
beleza e demais.®

Esta forma de hepatite esta altamente
relacionada com a contaminacao através de
transfusoes de sangue, significando
aproximadamente 90% das hepatites
contraidas nesse procedimento. ™
Diferentemente das hepatites A e B, grande
numero das pessoas que adquirem hepatite C
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desenvolve doenca cronica e lenta, sendo que
90% dos casos se apresentam de forma
assintomatica ou apresentam sintomas muito
inespecificos, como letargia, dores musculares
e articulares, cansaco, nauseas ou desconforto
no hipocondrio direito. Por este motivo o
diagndstico s6 costuma ser realizado através
de exames para doacao de sangue, exame de
rotina ou quando sintomas de doenca hepatica
surgem ja na fase avancada de cirrose."

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a aplicacdo dos questionarios
dentro dos saldes de beleza existiram diversas
formas de receber a pesquisa. Inicialmente,
abordaram-se os responsaveis pelos saloes de
beleza para verificar a disponibilidade de
participacao e autorizar o contato com os
funcionarios que prestavam atendimento de
manicure. Em seguida, foi realizado o contato
com as proprias manicures que deviam ler e
assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, ficar com uma copia do mesmo e,
finalmente, preencher o  questionario
apresentado.

Como resultado, destacou-se que, mesmo
agindo dentro da metodologia supracitada,
apenas 49 (77%) dos 64 saldes visitados e 89
dos aproximadamente 140 profissionais que
atuavam nos referidos saldées aceitaram
participar da pesquisa respondendo ao
questionario. Alguns salées ndao permitiram o
acesso do pesquisador as manicures.

Os 64 saloes de beleza estavam distribuidos
em dez bairros da cidade de Joinville, Estado
de Santa Catarina Estes bairros foram:
América; Aventureiro; Bom Retiro; Centro;
Costa e Silva; Iririt; Jardim lIririt; Pirabeiraba;
Saguacu; e Santo Antonio.

Muitos  profissionais nao  aceitaram
participar alegando excesso de trabalho, falta
de tempo para participacdao, descrédito na
pesquisa e seus resultados, receio de
complicacdes no local de trabalho e medo de
que o pesquisador fosse representante de
orgaos fiscalizadores (como a Vigilancia
Sanitaria) ou que tivesse alguma ligacdo com
esses 0rgaos. Em menos da metade dos saloes
de beleza que aceitaram participar da
pesquisa (47%) houve adesao de todas as
profissionais manicures.

Esse percentual demonstra como é
necessario realizar educacao em saude com
esse  publico. Mesmo conhecendo a
possibilidade de contaminacao da clientela, os
profissionais preferiram nao trazer a
problematica para o seu contexto profissional.
Isso confirma a falta de ética nesse meio e a
necessidade de aplicacdo de material
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educativo para os frequentadores desse
ambiente.

Em diversas abordagens, percebeu-se que
havia exclusiva rejeicao a pesquisa devido ao
fato do pesquisador ser do sexo masculino e
nao ser conhecido pelos participantes (nao
existir vinculo como cliente ou amigo das
manicures). Entdo, surgiu a ideia de que o
pesquisador  realizasse @ as  abordagens
acompanhado de clientes dos saldes, o que
para os proprietarios e profissionais trazia
alguma confianca e proporcionava maior
disponibilidade.

Dessa maneira, percebeu-se a desconfianca
do setor e a necessidade de vinculo para a
participacao dos profissionais. Cabe destacar
ainda que o maior indice de abstencdo a
participacdao ocorreu no momento em que o
pesquisador mostrava o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e
salientava a necessidade de assinatura do
referido documento. Mesmo informando os
participantes que o sigilo era preceito ético
seguido pela pesquisa e que nao haveria
comprometimento profissional em relacao a
participacao, muitas manicures relatavam
receio em preencher o documento, pois
poderia configurar ma qualidade na atividade
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profissional ou significaria caso de denuncia
para fiscalizacao. Além disso, o}
constrangimento em caso de divulgacao das
respostas foi outra justificativa para a nao
participacao de algumas profissionais.

A partir da aplicacao dos questionarios, foi
demonstrada a faixa etaria das profissionais
que trabalhavam como manicures nos saldes
de beleza dos bairros supracitados na cidade
de Joinville. De acordo com as respostas desse
questionamento, a maioria das manicures
(40%) estava na faixa de 30 a 40 anos, sendo
destacado o fato de que 75% das manicures
estavam na faixa de 20 a 40 anos. Além disso,
todos os profissionais de manicure que
trabalhavam nos saloes de beleza pesquisados
eram do sexo feminino.

A escolaridade pesquisada (Figura 1)
demonstrou que a maior parte das manicures
que responderam ao questionario eram
pessoas que haviam concluido o Ensino Médio.
A partir disso, o pesquisador conclui que o
fato de serem mais instruidas e mais
preparadas foi fator importante para que
essas pessoas estivessem mais dispostas e mais
motivadas a participar da pesquisa,
percebendo sua importancia para a categoria
de trabalho e para a salude publica.

Escolaridade

O Ensino Fundamental

B Ensino Médio incompleto

O Ensino Médio completo

O Curso Superior

Figura 1. Escolaridade pesquisada.

Esse dado também possibilita ao
pesquisador a utilizacao de uma linguagem
mais especifica e com informacdoes menos
lidicas no folder educativo sobre hepatites
para profissionais de saldes de beleza.

Um dado relevante foi o grande nimero de
pesquisadas trabalhando como manicures que,
mesmo tendo formacao de nivel superior,
atuavam fora da area de formacdo. Muitas
vezes, essas profissionais diziam estar
despreparadas para responder as perguntas
especificas sobre as hepatites alegando nao
estarem atuando havia muito tempo e/ou nao

terem planos de ficar nessa area, justificando
a sua falta de conhecimento pelo desinteresse
em continuar atuando. Contudo, observou-se
que muitas profissionais atuavam havia alguns
anos na area. Apenas 10% das profissionais
haviam atuado por menos de um ano, sendo
que 43% o haviam feito entre um e cinco anos
em saldes de beleza. Ou seja, a profissional
acaba ficando mais tempo atuando como
manicure do que planejava no inicio da
profissdo, porém mesmo assim, acaba nao
buscando conhecimento necessario para sua
atuacao ao longo dos anos.
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A grande maioria dos profissionais atuantes
nos saldes visitados possuia conhecimento
sobre o que era hepatite. Dentre os
participantes, 83% deles responderam que a
hepatite se caracterizava <como uma
inflamacao no figado. Ainda, 11% responderam
que desconheciam o que era hepatite. Este é
um dado considerado preocupante, ja que se
desconheciam o significado da doenca e suas
caracteristicas, provavelmente desconheciam
também as medidas que deveriam ser
tomadas para evitar a contaminacao da
doenca. Assim, 96% das respostas demonstram
que a populacao estudada conhecia a fonte de
contaminacao das hepatites B e C.

Outro dado encontrado foi que 64% das
manicures haviam adquirido conhecimentos
sobre esterilizacao nas escolas de formacao.
Mais uma vez, ficou demonstrado que o
profissional esta se preparando, porém nao
utiliza os conhecimentos no dia a dia durante
a execucao das atividades.
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Outra informacao relevante obtida através
da aplicacdo dos questionarios € que as
manicures nao estavam sendo devidamente
sensibilizadas a respeito da importancia da
vacinacao contra a hepatite B. A figura 2
demonstra que apenas 48% dos profissionais
havia sido vacinado contra o modo B dessa
doenca. Portanto, 52% nao haviam sido
vacinados ou nao o sabiam. Isso demonstra a
despreocupacao dos profissionais com sua
propria saude, inclusive disseminando a
doenca em muitos casos.

“As doencas infecto-contagiosas,
principalmente a hepatite B, destacam-se na
atualidade quando se relacionam aos
acidentes de trabalho envolvendo material
biolégico e, por esta razdo, a prevencao
deveria ser primordialmente evidenciada

através da vacinacao”."®

22%

48%

Voceé foi vacinado contra hepatite B?

OSim

B Nao

O Nao sei

Figura 2. Informacao sobre a questao de ser vanicinado

Finalizando as investigacoes do
questionario aplicado nos saldes, perguntou-se
quanto tempo era necessario para que o
material, apds seu uso, ficasse na estufa para
ser adequadamente esterilizado, antes de ser
utilizado em outro cliente. Trés alternativas
foram muito respondidas, sendo que a maioria
(39%) respondeu corretamente. Muito proximo
esteve o pulblico que respondeu que o
material tinha que ficar duas horas (32%).
Porém, mais preocupante foi a parcela que
respondeu apenas 30 minutos de manutencao,
que correspondeu a 21% dos respondentes.

Assim, com base nessas informacdes, foi
dado inicio a elaboracao do folder educativo
sobre hepatites e os salées de beleza com o
auxilio do software Microsoft Word.
Primeiramente separaram-se algumas frases e
dados epidemioldgicos sobre as hepatites que

deveriam estar no folder. Essas informacoes
formam um trecho denominado “Vocé sabia?”
que foi elaborado com o intuito de sensibilizar
os leitores sobre a necessidade de cuidados
com a saude em relacao as hepatites.

A seguir, foram listadas as informacées que
geraram mais disparidade no questionario.
Ora, se o folder surge com a intencao de
educar profissionais e clientes de saldes sobre
as hepatites, é certo que devem existir
respostas dentro do folder para as principais
dividas existentes e comprovadas pelos
questionarios.

Por isso, foram destacados no folder:
esterilizacao dos materiais; necessidade de
vacinacao contra a hepatite B; informacodes
sobre as hepatites do tipo B e C; dicas
educativas para profissionais e clientes se
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prevenirem contra doencas em saloes de
beleza; e, ainda, orientacdes sobre a
organizacao do “kit manicure” para clientes.

CONCLUSAO

Com a realizacao desta pesquisa pode-se
considerar que a populacao participante ainda
tinha um longo processo a desenvolver até
chegar a um nivel aceitavel de atitudes
consideradas profilaticas.

O que se pode perceber atualmente é um
desequilibrio consideravel no conhecimento
dos profissionais, entre a preocupacao e
conhecimento deles em relacao as hepatites e
demais doencas que fazem parte do seu dia a
dia profissional.

Alguns salées mostraram total desatencao a
problematica. Poucos saloes nao receberam a
pesquisa, porém, o fato de existir essa parcela
ja demonstra que muito ha de ser feito em
relacdo a educacdo em saude da populacao.
Outros salées que abriram suas portas tinham
profissionais sem preparo e sem condicoes
ideais de trabalho.

Essa situacao é o reflexo das informacoes
apresentadas ao longo do desenvolvimento
bibliografico deste estudo, nas quais foi
frisado que a hepatite é uma doenca
silenciosa e grave que esta disseminada pelo
planeta.

Sensibilizar os individuos sobre a
importancia de cuidados basicos € um fator
extremamente importante para diminuicao e
controle dessa epidemia. Assim, considera-se
que a elaboracao do folder foi uma
experiéncia para estimular a mudanca de
paradigma desses profissionais que passaram a
pensar e conversar sobre as hepatites apos a
aplicacao dos questionarios. Salienta-se ainda,
que a utilizacao do folder nos ambientes de
saldoes de beleza pode fazer também que os
clientes observem mais os profissionais
requerendo uma atuacao dentro das técnicas
de biosseguranca necessarias para exercer a
profissao.

Os profissionais devem buscar
conhecimento através da educacao
continuada, a qual vai permitir um melhor
atendimento a seus clientes, alem de gerar
maior compromisso e responsabilidade em
relacao a saude publica.

Como contribuicao para a realizacao de
outras pesquisas, sugere-se que seja realizada
educacao em saude com os profissionais de
saldes de beleza. Ficou claro durante a
aplicacao dos questionarios do presente
projeto que os profissionais ainda nao
possuiam  sensibilizacdo adequada para
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permitir-se aprender sobre temas relacionados
a saude.

Sendo assim, as vantagens da realizacao
deste projeto foram diversas, tais como: a
divulgacao da problematica da hepatite no
convivio social; a abordagem do tema entre os
profissionais dos saldes de beleza; a promocao
da autorreflexao sobre as atitudes éticas do
profissional do saldo de beleza; divulgacao das
formas de contagio e de prevencao da doenca;
diminuicao da disseminacao da doenca e,
consequentemente, reducao dos gastos
publicos com tratamentos complexos que a
doenca exige e, ainda, gastos com
internacdes, cirurgias ou transplantes de
figado, devido a complicacoes da hepatite,
como o cancer de figado; e, em algum tempo,
melhora da qualidade de vida da populacao
que tera possivel diminuicdo de casos de
hepatites B e C.
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