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RESUMO

Objetivo: descrever a experiéncia do PET EP na gestdo pela vivéncia do Forum de discussao realizado com
gestores da Secretaria Municipal de Salude de Jodo Pessoa/PB. Método: estudo descritivo, tipo relato de
experiéncia, sobre a vivéncia em uma roda de didlogo entre gestores que atuam na Diretoria de Atencéo a
Saude da Secretaria Municipal de Saude de Joao Pessoa/PB. Resultados: o forum provocou entre os gestores
um momento de reflexao sobre a efetivacdo dos movimentos de Educacdo Permanente em salde no SUS local
e colocou em analise o processo de trabalho através da troca de saberes. Conclusdo: a experiéncia
possibilitou perceber a importancia de féruns de discussdo como uma ferramenta potente no movimento de
educacdo permanente e que deve ser reproduzida em outros espacos e niveis de atencdo a salde.
Descritores: Gestao em Salde; Sistema Unico de Satde; Aprendizagem; Preceptoria.

ABSTRACT

Objective: describing the experience of PET EP on the management for the experience of the discussion
Forum held with managers of the Municipal Health Department of Joao Pessoa/PB. Method: a descriptive
study of experience reporting type, about the experience in a circle dialogue between managers who work at
the Directorate of Health Care for the Municipal Health Department of Joao Pessoa/PB. Results: the forum
sparked between managers a moment of reflection about the execution of Continuing Education movements
in health at SUS and put under review the work process through the exchange of knowledge. Conclusion: the
experience allowed perceiving the importance of discussion boards as a powerful tool in the continuing
education movement and should be replicated in other areas and health care levels. Descriptors: Health
Management; National Health System; Learning; Preceptorship.

RESUMEN

Objetivo: describir la experiencia de PET EP en la gestion de la experiencia del Foro de Debate celebrado con
los directores del Departamento de Salud Municipal de Jodo Pessoa/PB. Método: Estudio descriptivo de tipo
de informes de experiencia acerca de la experiencia en un rueda de dialogo entre los gerentes que trabajan
en la Direccion de Atencion de la Salud del Departamento de Salud Municipal de Joao Pessoa/PB. Resultados:
el foro desaté entre los gestores un momento de reflexion acerca de la eficacia de los movimientos de
educacion continua en salud en el SUS y ponen en examen el proceso de trabajo a través del intercambio de
conocimientos. Conclusion: la experiencia permitié darse cuenta de la importancia de los foros de discusion
como una poderosa herramienta en el movimiento de educacion continua y debe ser replicado en otras areas
y niveles de atencién a la salud. Descriptores: Gestion de la Salud; Sistema Unico de Salud; Aprendizaje;
Preceptoria.
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INTRODUCAO

No texto constitucional, o SUS € posto para
a sociedade com a proposta de atencao
integral, universal e equanime, contudo,
passados mais de duas décadas, ainda busca a
consolidacao efetiva de muitos dos seus
principios, vivendo contradicbes entre o
idealizado e o instituido, entre o prescrito e o
real.

Para além das questoes estruturais
inerentes a materializacao do sistema de
salde, o Brasil vive nos dias atuais um
processo de incorporacao de novas tecnologias
advindas da mudanca do perfil epidemiolégico
e demografico da populacao, do incremento
de gastos em saude, do envelhecimento de
sua populacdo, gerando a necessidade de
inclusao de novos mecanismos para a efetiva
producao do cuidado com implicacOes diretas
na formacéo dos profissionais. '

Trazer o SUS para o cenario da formacao
em salde é necessario por se constituir um
aparato legal, na medida em que a carta
magna lhe atribui a missao de ordenador da
formacao de recursos humanos na area de
saude no seu artigo 200, inciso lll, reafirmado
também, na Lei Organica da Saude (LOS
8080/90) em seu artigo 27, que coloca os
servicos de saude como campo para o ensino,
pesquisa e extensao expressando a
indissociabilidade entre a educacao e a
saude.?’

A formacdo em saude ainda é
hospitalocéntrica e ao se adotar o modelo
biomédico, o processo saude/doenca fica
reduzido a uma dimensao anatomofisioldgica,
excluindo as dimensoes historico-sociais, como
a cultura, a politica e a economia, focalizando
suas principais estratégias de intervencao no
corpo doente o que levou os médicos a se
concentrarem na maquina corporal e a
negligenciarem os aspectos psicologicos,
sociais e ambientais da doenca.’

Os Ministérios da Salde e Educacao vem
desenvolvendo politicas e estratégias para
reorientar a formacao profissional em saude
de maneira a atender as exigéncias e
necessidades do SUS. Uma delas é a Politica
Nacional de Educacao Permanente,
implementada pela portaria MS/GM n° 1.996
de 20 de agosto de 2007 e que centraliza o
processo de trabalho como o principal meio de
mudancas. Ao mesmo tempo em que ativa
recursos de apoio e suporte para os cursos de
graduacao em salde, entre os quais temos: as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
Programa Nacional de Reorientacao da
Formacao Profissional em Saude ( Pro-Saude),
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Programa de Educacao pelo Trabalho para
Salde (PET-Salde), entre outros.*

O PET-Saude esta organizado com o
objetivo de fortalecer as redes de atencao a
saude. A proposta esta desenvolvida com base
na formacao tutorial e envolve docentes
(tutores), preceptores como trabalhadores dos
servicos de salde e estudantes dos cursos de
graduacéo das instituicées de ensino superior."

O PET-Saude eixo Educacdao Permanente
(EP) desenvolve acdes em cinco servicos da
rede municipal de salde de Joao Pessoa,
sendo eles: Secretaria Municipal de Salde
através da Diretoria de Atencdao a Saude
(DAS), no Hospital Candida Vargas, no Hospital
Santa Isabel, no Centro de Atencao Integral a
Saude do ldoso (CAISI), e em duas unidades
integradas de saude da familia através do
NASF.

O PET-Salde/EP no ambito da Secretaria
Municipal de Joao Pessoa tem por objetivo
inserir alunos na gestao central afim de que os
mesmos compreendam melhor como se
organiza este espaco, além de construir, junto
aos trabalhadores, estratégias de fazer
Educacao Permanente em seus processos de
trabalho e que auxiliem alguns movimentos
que fortalecam essa politica dentro da gestao.

A equipe que compode o PET- EP na gestao é
constituida por uma tutora,professora do
Centro de Ciéncias Médicas da Universidade
Federal da Paraiba, uma preceptora,
enfermeira responsavel pelo planejamento e
monitoramento da Secretaria Municipal de
Salude e duas estudantes do curso de
fisioterapia da UFPB. Desenvolvem suas
atividades semanais com carga horaria de oito
horas sendo quatro horas na Diretoria de
Atencdo a Saude (DAS) e as demais horas
participam de reuniao dialogada
problematizado com todos os preceptores e
alunos que estao envolvidos no eixo.

Deste modo, este estudo tem por objetivo:

e Descrever a experiéncia do PET EP na
gestao pela vivéncia do Forum de discussao
realizado com gestores da Secretaria
Municipal de Saude de Joao Pessoa/PB.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia.® O local de vivéncia desse relato
foi a Secretaria Municipal de Saude que teve
seu organograma regulamentado através das
LC. 10.429/2005 e LC 11.457/2006 e ¢é
composta por cinco diretorias: Diretoria de
Administracao e Financas, Diretoria de
Vigilancia a Salde, Diretoria de Gestao do
Trabalho e Educacao, Diretoria de Regulacao
e Diretoria de atencao a saude (DAS).
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E possivel conhecer o cenario de pratica do
PET-EP extraido através da LC. 10.429/2005 e
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LC 11.457/2006.

Figura1l. Organograma da Diretoria de Atencao a Saude

Como a DAS é o cenario de vivéncia de
trabalho através do PET-EP, pode-se observar
a real organizacao do processo de trabalho
dos gestores sendo distribuido através de trés
geréncias: Atencao basica, Atencao
especializada e a Hospitalar e doze areas
técnicas, sendo elas: Saude do homem, saude
da mulher, Saude da «crianca e do
adolescente, Saude mental, Salde bucal,
Saude do idoso, Tuberculose e Hanseniase,
Populacdo negra, Praticas integrativas e
complementares, Hipertensao e Diabetes,
Pessoa com deficiéncia e Geoprocessamento.
A forca de trabalho das areas técnicas varia
em numero de um a cinco técnicos por area,
totalizando um quadro de pessoal com 57
funcionarios em toda Diretoria.

Os técnicos da DAS sao coordenadores do
processo de planejamento e monitoramento
das acbes desenvolvidas pelos servicos que
integram a Rede municipal de saude, visando
atender as necessidades dos usuarios de Joao
Pessoa na atencao basica, especializada e
hospitalar.

Participaram da experiéncia realizada no
dia 6 de Junho de 2014 dezesseis técnicos da
DAS através de uma Roda de conversa sobre
Educacdo Permanente em Salde para a
Gestao, promovida pelo PET-EP/DAS em
parceria com os cinco outros grupos do PET-
Eixo Educacao Permanente localizados em
outros pontos de atencao da rede, e técnicas
dos distritos sanitarios. A responsabilidade da
gestdo na promocao de movimentos que
possam fortalecer a Politica de EP foi o tema
dos debates que reuniu um total de 29 pessoas
entre estudantes, preceptores e trabalhadores
da gestao.

RESULTADOS

A Educacao Permanente € uma estratégia
que estimula a reflexao critica, por parte dos
trabalhadores, a respeito dos seus processos
de trabalho, a fim de encontrar solucoes
criativas e efetivas na resolucao de problemas
encontrados no cotidiano de trabalho.®

A partir das vivéncias do PET, que esta
inserido na Diretoria de Atencao a Saude- DAS,
foram identificados alguns problemas para os
gestores realizarem Educacao permanente
como os que podemos citar: 0
desconhecimento da politica, a falta de
comunicacao entre as areas técnicas e certa
dificuldade em diferenciar as estratégias de
educacao permanente e educacao
continuada.' Todos esses problemas sdo
possiveis de intervencao e poderiam ser
minimizados através de atividades que
provocassem a reflexao dos gestores a cerca
do seu processo de trabalho.Para atender essa
necessidade o PET-EP construiu o Forum sobre
Educacdo Permanente - EP em Salde na
gestao.

O Forum intitulado “Refletindo sobre as
perspectivas e dificuldades do fazer educacdo
permanente em saude” foi realizado no dia 06
de Junho de 2014, no servico municipal do
Centro de Praticas Integrativas e
Complementares Equilibrio do Ser,
propiciando um espaco acolhedor para
provocar entre os gestores uma reflexao sobre
a efetivacao dos movimentos de EP em salde
na agenda do SUS local, com duracao total de
oito horas distribuidas entre o turno da manha
e da tarde, havendo um intervalo de duas
horas para o almoco.

Estiveram presentes estudantes e
preceptores dos seis PET-EP da UFPB,
dezesseis gestores técnicos das diversas areas
que compoem a DAS e duas técnicas dos
distritos. O forum teve inicio com uma
dinamica de apresentacdao dos gestores,
estudantes e preceptores, possibilitando o
conhecimento e interacao de todo grupo. Em
seguida, foi utilizado como primeira estratégia
de reflexao a exibicao do video intitulado:
“Aprender a aprender”, com duracao média
de oito minutos.

Essa reflexao pretendeu atrair a atencao
dos trabalhadores sobre a importancia do
aprendizado, nao sendo executado
necessariamente com palavras, mas atitudes e
acoes, compreendendo que tudo que é novo e
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desconhecido pode gerar inseguranca, medo e
muitas vezes a incerteza sobre o
aprendizado.” O video “Aprender a aprender”
propde a necessidade de se repensar sobre a
renovacao do conhecimento,problematizando
entre os presentes o fato de que o cotidiano é
fonte de formacao de conhecimento e que ao
reconhecer que é preciso buscar esse
aprendizado dentro do espaco coletivo
também ¢é possivel compartilhar diferentes
saberes.

Apos o video, os gestores iniciaram uma
roda de conversa, na qual cada um expos seus
sentimentos sobre a reflexdo exibida. E
possivel destacar alguma das muitas falas que
surgiram como: “a importancia de poder olhar
para o trabalho do outro”; a “persisténcia em
realizarmos nosso trabalho apesar das
dificuldades”, logo foi possivel perceber que a
metodologia utilizada permitiu que os
trabalhadores interligassem o video com o seu
processo de trabalho.

Em seguida, no segundo momento, os
gestores foram convidados a participar de uma
atividade pedagodgica que permitiu a troca de
informacoes e a identificacao da diferenca
entre educacao permanente e educacao
continuada. Para a realizacao desta atividade
foram expostas cerca de setenta palavras-
chaves que representavam o0 conceito de
Educacao permanente e Educacao continuada
(EC). Duas cartolinas foram separadas para
permitir a colagem das palavras que
correspondessem a cada conceito,
possibilitando momentos de convergéncias,
divergéncias e dlvidas entre os gestores,
favorecendo a reflexao sobre a construcao das
definicoes de EP e EC.

ApoOs a atividade didatica da colagem e
discussao, o grupo construiu um conceito
coletivo de Educacao permanente,
diferenciando-a da Educacdao Continuada.
Como pode ser lido na transcricao abaixo:

Educacdo permanente se faz no dia-a-dia,
aprendizagem e mudanca, porque neste
processo estamos em continuo aprendizado,
mutuamente novos saberes, o que reflete em
mudancas no dia-a-dia, sendo assim mais
resolutivo. E didlogo, porque é no didlogo que
construimos a continuidade, porque é EP é
necessdrio construir horizontalmente, novas
formas de saber compartilhado, o que inclui a
educacdo popular. E na coletividade que
produzimos melhor, inclui trabalhador, a
comunidade e gestor. A efetivacdo se dd nesta
participacdo ativa e coletiva o que reflete na
melhoria do processo de trabalho e da
qualidade de vida do usudrio. Também é
vivéncia porque EP ¢é troca e integrac@o
compartilhada com os atores envolvidos no
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processo, crescendo e fortalecendo o SUS. O
fortalecimento do SUS se da através da
constru¢do mutua, coletiva, horizontal,
valorizando o saber dos outros. Fortalecer a
linha de cuidado integral na saude. Educacdo
Permanente é rede porque é coletivo, é
articulac@o, numa estratégia de apoio, por
isso ndo é esporddico. E conscientizacdo
porque depende do despertar do trabalhador
numa perspectiva de ressignificar a acdo. E
ter evolucdo técnico-cientifico porque EP
também estd inserido no cientifico, no
técnico, é um repensar continuo da prdtica de
trabalho. A prdtica autébnoma enquanto
iniciativa do sujeito inserido no contexto, de
forma reflexiva e emponderada. E necessdrio
utilizar esse recurso para uma prdtica de
trabalho problematizadora e transformadora
e é tecnicamente que incluimos no processo
de trabalho ferramentas para mudanca. E
autoavaliacdo e autoandlise? AutoavaliacGo
enquanto um juizo de valor e autoandlise
enquanto a compreens@o individual de si
préprio. E discussdo por que perpassa o
processo de ensino-aprendizagem, enquanto
didlogo mais amplo; modernizacGo porque
inclui também a evolucdo, atualizar o
processo tecnoldgico, que inclui os avancos, é
aprimorar o antigo, entdo é EP, um atualizar
a acdo permanente que formula prdticas
diferenciadas. Tem uma logica ascendente na
perspectiva de crescimento. A EP ndo é
aleatoria, deve ser uma politica
institucionalizada. A EP deve considerar a
forma de conducdo especializada das
ferramentas pedagdgicas. Mas é o que ndo é?
Nédo é politicagem, ndo é esporddico, nGo é
uni profissional, é um projeto politico-
pedagdgico ético e estético do processo de
aprendizagem.

O periodo da tarde teve inicio com uma
apresentacdo do PET SAUDE-Eixo EP, que
possibilitou apresentar os objetivos e métodos
de trabalho das equipes de PET que estao
inseridas nos servicos da rede municipal de
Joao Pessoa/PB, com o intuito de apresentar
aos gestores a contribuicao do programa para
a realizacao de momentos de Educacao
Permanente como pratica nos servicos. Logo
em seguida,os gestores, estudantes e
preceptores do PET-Saude se distribuiram em
duas salas, formando dois grandes grupos. Em
cada grupo, os trabalhadores discutiram sobre
as dificuldades que encontravam em articular
a Educacao Permanente aos seus processos de
trabalho e como elaborar estratégias e
solucbes para o enfrentamento das
dificuldades vivenciadas dentro da gestao.

Ao final os dois grupos socializaram a sua
producado, possibilitando uma maior discussao
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sobre as principais dificuldades elencadas
pelos trabalhadores e a expectativa de
enfrentamento para efetivar a educacao
permanente como estratégia da gestdo
municipal. Por fim, todos foram convidados a
participar de um momento de dispersao que
utilizou como metodologia a estratégia de que
cada participante citasse em uma Unica
palavra o que representou para eles os
momentos vividos durante todo aquele dia.

CONCLUSAO

No caso em cena, consideramos que o
momento foi de relevante aprendizagem, pois
possibilitou resignificar o processo de trabalho
da gestdao, estimulando uma reflexao critica
por parte dos trabalhadores sobre seu
cotidiano de trabalho o que delineou
possibilidades reais de enfrentamento dos
problemas que foram colocados em destaque
durante a vivéncia coletiva.

A experiéncia possibilitou compreender que
foruns de discussao entre trabalhadores é uma
ferramenta potente no movimento de
educacao permanente e que deve ser
reproduzida em outros espacos e niveis de
atencao a saude. O PET-Salde possibilita que
estudantes em formacao experimentem a
problematica dos trabalhadores e ampliem o
olhar a cerca dos servicos de saude.

A licao aprendida deixou a perspectiva da
mudanca de pratica como um legado e a
responsabilidade individual para garantir o
funcionamento dessa grande roda de
aprendizado e de servico, entendendo que
todos nos, estudantes, trabalhadores de saude
e professores somos responsaveis por
fortalecer e efetivar o sistema Unico de salude
brasileiro.
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