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RESUMO

Objetivo: descrever o nivel de estresse dos enfermeiros que trabalham no setor de urgéncia e emergéncia.
Método: estudo descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com 10 enfermeiros de um hospital de
médio porte de Apodi-RN a partir da aplicacdo da Escala Bianchi. Os dados foram agrupados em tabelas e
figuras e analisados pela estatistica descritiva. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, CAAE 35110814.1.0000.5296. Resultados: o escore médio de estresse dos enfermeiros foi 4,12,
caracterizado como médio nivel. O dominio D (assisténcia de enfermagem prestada ao paciente) foi o mais
estressante, com 5,08, tendo como atividade mais estressante a de atender as emergéncias da unidade.
Conclusdo: pode-se buscar medidas para minimizar os niveis e fatores estressantes relacionados ao trabalho
do enfermeiro, proporcionando melhora na qualidade de vida destes e na assisténcia aos pacientes.
Descritores: Enfermagem; Esgotamento Profissional; Enfermagem em Emergéncia; Salide do Trabalhador.

ABSTRACT

Objective: to describe the level of stress of nurses working in the emergency room. Method: descriptive
study with quantitative approach performed with 10 nurses in a medium-size hospital in Apodi-RN based on
the application of the Bianchi sclae. Data were grouped in tables and figures and analyzed using descriptive
statistics. The research project was approved by the Research Ethics Committee, CAAE
35110814.1.0000.5296. Results: the mean score of stress of nurses was 4.12, characterizing a médium-level of
stress. The domain D (nursing care provided to patients) was the most stressful, with 5.08, with providing care
in emergencial situations in the unit as the most stressful activity. Conclusion: it is possible to seek for
measures that minimize the levels of stress and stressors related to the work of nurses, providing improved
quality of life of these and and quality of care provided to patients. Descriptors: Nursing; Professional
Burnout; Emergency Nursing; Worker's Health.

RESUMEN

Objetivo: describir el nivel de estrés de los enfermeros que trabajan en el sector de urgencia y emergencia.
Método: estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo, realizado con 10 enfermeros de un hospital de medio
porte de Apodi-RN a partir de la aplicacion de la Escala Bianchi. Los datos fueron agrupados en tablas y
figuras y analizados por la estadistica descriptiva. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de
Etica en Investigacion, CAAE 35110814.1.0000.5296. Resultados: la puntuacion media de estrés de los
enfermeros fue 4,12, caracterizado como medio nivel. El dominio D (asistencia de enfermeria prestada al
paciente) fue el mas estresante, con 5,08, teniendo como actividad mas estresante la de atender a las
emergencias de la unidad. Conclusién: se puede buscar medidas para minimizar los niveles y factores
estresantes relacionados al trabajo del enfermero, proporcionando mejoria en la calidad de vida de estos y en
la asistencia a los pacientes. Descriptores: Enfermeria; Agotamiento Profesional; Enfermeria en Emergencia;
Salud del Trabajador.
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INTRODUCAO

O estresse é decorrente da percepcao de
estimulos que provocam excitacao emocional
e perturbacao da homeostase, resultando,
assim, em processos adaptativos
caracterizados por distUrbios psicologicos e
fisioldgicos.’

Fisiologicamente, o estresse engloba
mecanismos hormonais que se iniciam com o
estimulo da neuro-hipofise no cérebro e de
inUmeros eventos que envolvem glandulas da
suprarrenal, que agem no estomago, coracao,
sistema linfatico, instigando principalmente o
sistema imunologico, o qual fica
comprometido, e diminui os niveis de
endorfina e serotonina, que sao responsaveis
pela elevacdo da autoestima do ser humano.?

O estresse no trabalho é resultado de um
conjunto de fenébmenos que se apresentam no
organismo, podendo afetar a salde, e
apresenta diferentes respostas entre os
individuos.” No contexto dos servicos de
saude, os profissionais de enfermagem estao
diariamente sujeitos a situacoes desgastantes
pela proximidade com os pacientes e pelas
tarefas desempenhadas e/ou pelos aspectos
proprios do ambiente de trabalho e sua
organizacdo. Sendo assim, essa area
profissional esta particularmente exposta a
elevados niveis de pressao e estresse.’

Os profissionais de enfermagem,
principalmente os que atuam em servicos de
urgéncia e emergéncia, vivenciam
constantemente o estresse no trabalho, pois é
uma area que exige do profissional pleno
controle e o paciente e familia encontram-se
em extrema vulnerabilidade, contribuindo
para o aumento dos niveis estressores e,
consequentemente, esgotamento fisico e
mental do enfermeiro.*

O estresse excessivo provoca reacao de
esgotamento profissional ao proprio
profissional em seu ambiente. Manifesta-se
por sensacoes de exaustao emocional e fisica
associadas a uma sensacao de frustracao e
fracasso, também conhecidos como sindrome
de Burnout.’

A Sindrome de Burnout é um fendmeno
complexo que atinge os aspectos do bem-estar
dos trabalhadores da saude e a qualidade do
atendimento prestado, sendo composta pelas
dimensoes de exaustao emocional,
caracterizada como uma resposta individual
ao estresse, como sensacao de esgotamento;
despersonalizacao, referente a reacao
negativa com os outros e o trabalho; e
diminuicdo da  realizacao  profissional,
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entendida como uma avaliacao negativa das
proprias realizacdes no trabalho.’

Nesse contexto, destaca-se a atuacao dos
enfermeiros no setor de urgéncia e
emergéncia dos hospitais, por ser um espaco
com alta rotatividade de pacientes, exige-se
agilidade e eficiéncia na realizacdo dos
procedimentos para a manutencao da vida dos
sujeitos, precisando além de profissionais
capacitados, profissionais adeptos a lidar com
a populacao de forma calma e segura, por isso
a necessidade de manter seus niveis de
estresse sempre controlados.

O espaco de urgéncia e emergéncia é
determinado pela grande demanda de
pacientes com risco elevado de morte,
ocorréncias imprevisiveis, longas horas de
trabalho, cobranca na agilidade, cobranca dos
familiares e um pequeno tempo para se
prestar uma excelente assisténcia.’

Corroborando com o exposto, outros
autores afirmam que a enfermagem &
considerada uma profissao que sofre o
impacto total, imediato e concentrado do
estresse, que advém do cuidado constante
com pessoas doentes, situacdes imprevisiveis,
execucao de tarefas, por vezes, repulsivas e
angustiantes, o que é comum nas unidades de
pronto-socorro.*

Diante do exposto, questiona-se: qual o
nivel de estresse dos enfermeiros que
trabalham no setor de urgéncia e emergéncia?
Assim, este estudo tem como objetivo
descrever o nivel de estresse dos enfermeiros
que trabalham no setor de urgéncia e
emergéncia.

METODOLOGIA

Estudo  descritivo, com  abordagem
quantitativa, realizado no setor de urgéncia e
emergéncia de um hospital regional de médio
porte, localizado no municipio de Apodi-RN. A
populacao do estudo corresponde a 12
enfermeiros atuantes na unidade em estudo,
sendo a amostra composta por 10
enfermeiros, estabelecida a partir dos
critérios de inclusao e exclusao.

O hospital é composto por 210
profissionais, atende os municipios de Apodi,
Felipe Guerra, Severiano Melo, Rodolfo
Fernandes e algumas cidades do Ceara, com
capacidade para 52 leitos, sua demanda € em
média 200 pacientes por dia. O hospital
oferece  procedimentos de urgéncia e
emergéncia, clinica cirdrgica, pediatria,
ambulatoério, exames laboratoriais e raio-x. A
estrutura fisica é dividida em trés alas. Na
primeira  ala encontram-se o0s setores
administrativos, recepcao, pronto-socorro,
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repouso masculino e feminino, consultérios e
raio-x; na segunda ala ficam as enfermarias
clinicas masculina e feminina, farmacia,
servicos de  nutricao, lavanderia e
almoxarifado; e na terceira ala ficam o centro
cirargico, enfermaria cirlrgica, clinica
pediatrica, agéncia transfusional e o
laboratério de analises clinicas.

Os critérios de inclusao estabelecidos
foram: enfermeiros que trabalhassem no setor
de urgéncia e emergéncia, com tempo de
servico superior a dois anos e que aceitassem
participar da pesquisa. Foram excluidos os
enfermeiros impossibilitados de responder a
pesquisa e 0s que possuissem contratos
temporarios de trabalho.

A coleta dos dados foi realizada a partir da
aplicacao da Escala Bianchi de Stress (EBS),
questionario construido e validado por
Bianchi®. A mesma é constituida por duas
partes, a primeira traz dados sociolaborais
para caracterizacao da populacao e a segunda
parte € constituida pelos estressores na
atuacao do enfermeiro. A EBS contém 51
itens, tipo Likert, com variacao de 1(um) a 7
(sete), sendo determinando o valor 1 (um)
como pouco desgastante; o valor 4 como
médio e o valor 7 (sete) como altamente
desgastante. O valor 0 (zero) foi reservado
para o enfermeiro que nao executa a
atividade abordada.

Os 51 itens sao divididos em seis dominios
sendo eles: A- relacionamento com outras
unidades e supervisores; B- atividades
relacionadas ao funcionamento adequado da
unidade; C- atividades relacionadas a
administracao de pessoal; D- assisténcia de
enfermagem prestada ao paciente; E-
coordenacao das atividades da unidade; e F-
condicoes de trabalho para o desempenho das
atividades do enfermeiro.®
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A aplicagcao do instrumento ocorreu no
proprio ambiente de trabalho, no periodo de
agosto a novembro de 2014. Para o
processamento dos dados coletados, foi
utilizado o software Excel 2003. Ressaltamos
que a coleta so foi iniciada apo6s aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Potiguar-UNP, com nUmero do Parecer
859.611, CAAE: 35110814.1.0000.5296. Os
aspectos éticos que regem a pesquisa com
seres humanos foram rigorosamente
respeitados, conforme preconiza a Resolucao
n° 466 de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude, que rege as
normas para a pesquisa com seres humanos.
Todos os participantes aceitaram participar da
pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Apos a leitura analitica das pesquisas
selecionadas e do preenchimento do
instrumento elaborado para tal finalidade, os
dados obtidos foram agrupados em tabelas e
figuras e analisados através de estatistica
descritiva.

RESULTADOS

Os participantes do estudo foram
investigados acerca das caracteristicas
sociolaborais e do nivel de estresse
relacionado ao trabalho no setor de urgéncia e
emergéncia segundo respostas a  EBS.
Posteriormente, a comparacao de médias de
estresse do dominio mais estressante com as
caracteristicas sociolaborais foram descritas.
Na Tabela 1, tem-se a organizacao dos dados
encontrados.

Tabela 1. Caracteristicas sociolaborais de enfermeiros
de um setor de urgéncia e emergéncia localizado em
um hospital de médio porte (n=10). Apodi, Rio Grande

do Norte-Brasil, 2014.

Variaveis N

%

Sexo

Masculino 3
Feminino 7
Faixa etaria
(anos)

20-30

31-40

41-50

>50

Tempo de
trabalho (anos)
3-10

11-20

21-30

Tempo de
formado (anos)
2-5 1

NN WW

ENINEN

30,0
70,0

30,0
30,0
20,0
20,0

70,0
20,0
10,0

10,0
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6-10

11-15

Mais de 15
Pos-graduacao
Especializacao 8
Mestrado -
Doutorado -
Nenhuma 2

=N O
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60,0
20,0
10,0

80,0

20,0

De acordo com o exposto na tabela 1,
observou-se predominancia do sexo feminino
(70%), a maioria dos entrevistados possui
idade de 20 a 40 anos (60%), tempo de
trabalho entre trés a 10 anos (70%), formacao

académica de seis a 10 anos (60%) e com pelo
menos um curso de pos-graduacao (80%).

Os participantes deste estudo foram
investigados acerca do nivel de estresse
segundo respostas a EBS e agrupados por
escore total, conforme exposto na figura 1.

Escore total da EBS

ESCORE
o [l N w H (2]
|
|
|
|

A B C D

4,58

E

4,53

‘ 4,3
F G

3,28

2,75
| 2,15
H J

PARTICIPANTES

Figura 1. Demonstracao do escore total dos participantes baseado na Escala Bianchi de

Stress.

Segundo a classificacao de nivel de estresse
proposto pela EBS, observou-se que trés
participantes foram classificados como baixo
nivel de estresse (escore total entre 2,15 a
3,28), e sete como médio nivel de estresse

(escore total entre 4,3 a 5,42), conforme
mostra figura 1.

Em seguida, analisou-se o nivel de estresse
em cada dominio proposto pela escala, onde
foram agrupados por escore total, conforme
exposto na figura 2.

Escore de cada dominio

5 4,66

ESCORE
(8]

Dominio A Dominio B

Dominio C

5,08
4,73
4,03
a
3,28
3,04
2
1
0

Dominio D Dominio E Dominio F

Figura 2. Demonstracao do escore de cada dominio segundo a Escala Bianchi de Stress.
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Com relacdo aos dominios da EBS,
agrupando-os em ordem decrescente, obteve-
se: Assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente (dominio D. 5,08); Atividades
relacionadas ao funcionamento adequado da
unidade (dominio B. 4,73); Relacionamento
com outras unidades e supervisores (dominio
A. 4.66); Condicoes de trabalho para o
desempenho das atividades do enfermeiro
(dominio F. 4,03); Coordenacao das atividades
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da unidade (dominio E. 3,28); Atividades
relacionada com a administracao de pessoal
(dominio C. 3,04). Constatando o dominio D
como o de maior nivel de estresse para os
enfermeiros.

Em virtude do dominio D ter sido o que
proporcionou o maior nivel de estresse para os
enfermeiros, optou-se por analisa-lo
separadamente, conforme mostra figura 3.

Escore das atividades do dominio D

ESCORE

5,3 5,4
3,8
3,5
2,9
3
2
1
0
17 18 19 20 21

16

4,8

6,6

6,2 6,2
5,9

5,4
51
46 4,8

22 23 24 25 26 27 28 29 30
ATIVIDADES

Figura 3. Demonstracdo dos escores das atividades do dominio D segundo a Escala Bianchi de

Stress.

No dominio D, a atividade mais estressante
de todas foi a 27 (Atender as emergéncias na
unidade), que obteve maior escore (6,6) na
determinacdao do nivel de estresse nos
enfermeiros segundo a EBS.

ApoOs visualizacao geral das caracteristicas
sociolaborais, do nivel de estresse dos
enfermeiros e de cada dominio e das
atividades que mais se destacaram dentro do

Tabela 2. Comparacao de nivel de estresse no dominio D segundo

caracteristicas sociolaborais.

dominio que causou o maior nivel de estresse
nos enfermeiros, procedeu-se a comparacao
do nivel de estresse do dominio considerado
mais estressante com as caracteristicas
sociolaborais, conforme é possivel visualizar

na Tabela 2.

Variaveis

n
Sexo
Masculino 03
Feminino 07
Faixa etaria
(anos)
20 a 30 03
31a40 03
41 a 50 02
Mais de 50 02
Pés-graduacgao
Sim 08
Nao 02
Tempo de
formado (anos)
2ab 04
6a10 03
6a10 03
11a15 01
Mais de 15 02

Dominio D
% X

30,0 4,53
70,0 5,27
30,0 4,55
30,0 4,62
20,0 6,09
20,0 5,58
80,0 5,46
20,0 3,58
40,0 5,03
30,0 5,77
30,0 5,77
10,0 2,26
20,0 5,58
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Na tabela 2, observa-se que no dominio D
(Assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente) ha uma maior média de estresse no
sexo feminino (5,27) comparado com o
masculino (4,53). Os profissionais mais velhos
apresentaram maior média de estresse,
aqueles com 41 a 50 anos (6,09) e os com mais
de 50 anos (5,58). Com relacao aos que tem
pos-graduacao, (5,46) apresentaram maior
média de estresse em relacao aos que nao
tém (3,58). Os enfermeiros com tempo de
formado entre seis a 10 anos (5,77) foram os
de maior média de estresse.

DISCUSSAO

O escore médio de estresse dos
enfermeiros investigados foi de 4,12,
caracterizado de acordo com avaliacao a
escala como médio nivel de estresse; o escore
médio do dominio mais estressante - dominio
D, assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente - foi 5,08, tendo como atividade
mais estressante a de atender as emergéncias
da unidade.

Os resultados da pesquisa corroboram com
os dados qualitativos obtidos em outro estudo
desenvolvido no mesmo hospital’, onde
aponta-se a associacao do estresse aos
seguintes fatores desencadeantes: falta de
materiais, do profissional médico na
emergéncia, unidade desorganizada e
equipamentos sem condicées de pronto uso
em situacdes de urgéncia/emergéncia,
numero insuficiente de profissionais de
enfermagem, além da falta de um trabalho
integrado dificultando as relacées humanas.

Quanto aos escores de estresse, em estudo
realizado em Unidade de Terapia Intensiva
utilizando-se Escala de Estressores e Escala de
sintomas, 50% dos enfermeiros obtiveram
escores entre 1,11 e 1,97, classificados com
médio estresse, sendo que os dominios com
maiores escores foram: situacdes criticas
(2,49+0,52), seguido de sobrecarga de
trabalho (2,33%0,61)%, resultado equivalente
ao encontrado no Hospital pesquisado.

A enfermagem é uma profissdao exercida
por um alto numero de mulheres. Nesse
estudo, houve um percentual de 70% do sexo
feminino. Dessa forma, observamos que a
supremacia do sexo feminino é o que mais
distingue a enfermagem das demais profissoes
e isso influencia fortemente as definicoes dos
profissionais e as interacdes interpessoais
existentes no local de trabalho.’

Esses dados se aproximam dos resultados
encontrados no estudo realizado em 2009,
apés a aplicacao da EBS com enfermeiros
atuantes em pronto socorro em 5 regides do
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pais, onde 90,9% dos participantes do estudo
eram do sexo feminino com nivel de estresse
considerado “médio” de acordo com a escala.
Os resultados diferem quando analisamos o
dominio de maior nivel de estresse, sendo
que, no estudo®, a Area F (Condicées de
trabalho para o desempenho do enfermeiro)
apresentou um maior escore (3,94) para niveis
de estresse. Tais diferencas podem estar
relacionadas as especificidades dos ambientes
de trabalho em questao e ao porte dos
hospitais pesquisados.

Sabe-se que “o estresse em mulheres
ocorre com maior frequéncia pela sobrecarga
de tarefas caracteristicas do mundo feminino,
pela dupla ou tripla jornada de trabalho”'*'"°,
O fator "sexo feminino" aliado a idade adulta,
estado civil e a presenca e responsabilidade
com filhos atuam como indicadores de
sobrecarga, pelo acUmulo das funcoes
intrafamiliares corroborando para os indices
de estresse aumentados nesta populacéo. '

O trabalho da enfermagem é significativo
nao somente por ser uma profissao
desempenhada predominantemente pelo sexo
feminino, mas pelo trabalho que é realizado
dia a dia. As enfermeiras desenvolvem suas
obrigacoes enquanto profissionais e ainda
gerenciam suas vidas como maes e esposas.
Com isso surge a preocupacdo com essas
profissionais, que desenvolvem multiplas
atividades.’

Em outro estudo, que também apontou que
as mulheres tém apresentado pontuacoes mais
elevadas de exaustao emocional, ao analisar a
variavel relacionada ao estado civil e o fato
de ter ou nao filhos, atribui-se ao casamento
ou a situacao de companheiro estavel e ao
fato de ter filhos uma menor propensao ao
burnout."

Entre os participantes deste estudo, a
maioria possui entre seis e dez anos de
formacdo, correspondendo a 60%. E sabido
que quando o tempo de trabalho é
prolongado, o profissional pode acabar se
adaptando ao local, gerando menos indicios
de estresse, ou o contrario, pode ocorrer a
banalizacdo em seu processo de trabalho."

Foi constatado, a partir da analise das
variaveis de trabalho, que o alto desgaste é
maior entre aqueles com menos tempo na
instituicao, apontando também que a
insatisfacao com o trabalho e o baixo apoio
social associam-se ao alto desgaste no
trabalho.™

Quanto a titulacao, encontrou-se que 80%
possui especializacao na area, o que pode
facilitar a interacdo com seu processo de
trabalho, visto que os profissionais precisam
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se especializar constantemente, manter-se
atualizados, para adquirir cada vez mais
conhecimento técnico e cientifico.

O enfermeiro que atua em unidade de
emergéncia necessita ter conhecimento
cientifico, técnico e pratico, para com isso
tomar decisdbes rapidas e concretas,
conduzindo seguranca a toda equipe e,
principalmente, diminuir os riscos que
ameacam a vida do paciente."

Os enfermeiros de urgéncia e emergéncia
sao elementos fundamentais no processo de
trabalho desse setor, por realizarem o
atendimento  emergencial e  atuarem
efetivamente no gerenciamento da unidade,
evidenciando a alta responsabilidade por
parte desses profissionais na busca por
atender as necessidades dos pacientes. '

Os profissionais de enfermagem estao
diariamente sujeitos a situacoes desgastantes,
quer pela proximidade com os pacientes e
pelas tarefas desempenhadas, e/ou pelos
aspectos préoprios do ambiente de trabalho e
sua organizacao. Sendo assim, essa area
profissional esta particularmente exposta a
elevados niveis de pressao e estresse.’

Faz-se necessario, portanto, debater
acerca das condicoes de trabalho as quais os
profissionais das unidades de atendimento de
urgéncia e emergéncia estao expostos,
objetivando acbées que previnam ou
minimizem os problemas. Entre as medidas
propostas, estao as estratégias individuais de
mudancas de comportamento e,
principalmente, mudancas organizacionais ou
coletivas, necessarias para controlar o
estresse e proporcionar maior satisfacao no
ambiente de trabalho.”

Trabalhos dessa magnitude permitem
reflexdes sobre o processo de trabalho do
enfermeiro a fim de minimizar o estresse no
ambiente de trabalho e melhor relacao no
cuidado clinico com o paciente.

CONCLUSAO

O estudo avaliou o nivel de estresse dos
enfermeiros que trabalham no setor de
urgéncia e emergéncia, sendo este definido,
de forma geral, como médio nivel de estresse.
A avaliacdao individual de cada dominio
apresentou o dominio D (assisténcia prestada
ao paciente) como o de maior nivel de
estresse com média 5,08. Dessa forma,
também pode-se demonstrar quais as
atividades que causam maior nivel de
estresse, sendo as de numero 27 (atender as
emergéncias na unidade) com média 6.6, 29
(enfrentar a morte do paciente) com média de
6,2, e a atividade 30 (orientar familiares de
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paciente critico) com meédia 6,2, as que
também se encontram no dominio D.

Os resultados desta pesquisa ressaltam a
importancia da producao cientifica em relacao
ao tema abordado, visto que a partir dos
resultados encontrados, pode-se buscar
medidas que contribuam para minimizar os
niveis de estresse e fatores estressantes
relacionados ao trabalho do enfermeiro,
proporcionando uma melhora na qualidade de
vida destes e na assisténcia prestada aos
pacientes.

Diante da importancia desta tematica,
sugerimos estudos que busquem adaptacoes
na EBS, com objetivo de incluir elementos da
vida social dos trabalhadores como religido,
relacoes familiares e cultura, pois muitos
estressores podem ser oriundos desses espacos
e interferir no desempenho no ambiente de
trabalho. Sugere-se, ainda, que a escala possa
ser aplicada aos demais setores do hospital
onde haja atuacao do enfermeiro, a fim de
levantar um diagnostico situacional do
estresse desses profissionais. A partir dai,
pode-se elencar estratégias de atuacao para
minimizar os niveis estressores.
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