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RESUMO

Objetivo: analisar as evidéncias cientificas sobre as dificuldades de enfermeiros no trabalho com usuarios de
alcool e outras drogas. Método: revisdao integrativa, realizada a partir da seguinte questdao << Quais as
dificuldades encontradas por enfermeiros no trabalho com usudrios de dlcool e outras drogas no Brasil?
>>_ cuja busca foi realizada na base de dados LILACS e biblioteca virtual SCIELO, usando os descritores
“enfermagem and alcoolismo or drogas ilicitas”. Resultados: a partir dos critérios de inclusao e exclusao,
foram selecionados nove artigos. As evidéncias foram agrupadas em trés eixos tematicos centrais: dificuldades
de aproximacdo com o usuario; despreparo da Rede de Salde; e dificuldades na obtencao de competéncias e
habilidades pelo enfermeiro. Conclusao: as dificuldades permearam o relacionamento interpessoal do
enfermeiro com o usuario de alcool e outras drogas, estando também implicito neste relacionamento a
aproximacgao usuario - servico de salde; a falta de um suporte tedrico e material para subsidiar o processo de
trabalho do enfermeiro; e o despreparo desse profissional para trabalhar a tematica “alcool e drogas” devido
ao pouco conhecimento sobre o assunto. Descritores: Enfermagem; Usuarios de Drogas; Drogas llicitas;
Alcoolismo; Servicos de Salde.

ABSTRACT

Objective: to analyze the scientific evidence about the difficulties of nurses in working with alcohol and
other drugs users. Method: integrative review, from the following question << What are the difficulties
found by nurses in working with alcohol and other drugs users in Brazil? >> The search was conducted in
LILACS and virtual library SCIELO database, using the keywords “nursing and alcohol or illicit drugs”. Results:
from the inclusion and exclusion criteria there were nine articles selected. Evidences were grouped into three
main themes: approaching difficulties with the user; unpreparedness of the Health Service; and difficulties in
obtaining skills and abilities by nurses. Conclusion: the difficulties permeated the interpersonal nurse’s
relationship with the user of alcohol and other drugs and in this relationship there are the user-health service
approach; lack of a theoretical and material support to subsidize the nursing work process; and
unpreparedness of the professionals to work the theme “alcohol and drugs” due to little knowledge on the
theme. Descriptors: Nursing; Drug Users; Illicit Drugs; Alcoholism; Health Services.

RESUMEN

Objetivo: analizar las evidencias cientificas sobre las dificultades de enfermeros en el trabajo con usuarios de
alcohol y otras drogas. Método: revision Integradora, a partir de la siguiente pregunta << Cudles son las
dificultades encontradas por enfermeros en el trabajo con usuarios de alcohol y otras drogas en Brasil?
>>, cuya bUsqueda fue realizada en la base de datos LILACS y biblioteca virtual SCIELO, usando los
descriptores “enfermeria and alcoholismo or drogas ilicitas”. Resultados: a partir de los criterios de inclusion
y exclusion fueron seleccionados nueve articulos. Las evidencias fueron agrupadas en tres ejes tematicos
centrales: dificultades de aproximacion con el usuario; falta de preparacion de la Red de Salud; y dificultades
en obtener competencias y habilidades por el enfermero. Conclusién: las dificultades permearon la relacion
interpersonal del enfermero con el usuario de alcohol y otras drogas, estando también implicito en este
relacionamiento la aproximacion usuario - servicio de salud; la falta de un soporte tedrico y material para
subsidiar el proceso de trabajo del enfermero; y la falta de preparacion de ese profesional para trabajar la
tematica “alcohol y drogas” debido al poco conocimiento sobre el asunto. Descriptores: Enfermeria; Usuarios
de Drogas; Drogas llicitas; Alcoholismo; Servicios de Salud.
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INTRODUCAO

O consumo de substancias psicoativas, em
especial do alcool, vem ao longo dos tempos
representando um grave problema de saude
publica no Brasil, gerando inclusive altos
custos hospitalares, como confirmado pelo
Centro Brasileiro de Informacdes sobre Drogas
(CEBRID), que em 2005 levantou que dentre as
74,6% internacoes ocorridas em hospitais
psiquiatricos por dependéncia de drogas, 90%
aconteceram devido ao uso do alcool."” Qutro
grande problema é o consumo de crack.

O Brasil é o segundo maior mercado de
cocaina do mundo quanto ao numero absoluto
de usuarios, representando 20% do consumo e
€ também o maior mercado de crack. Segundo
inquérito domiciliar realizado em 2012 em
todas as capitais brasileiras pela Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD), a
estimativa é que 2,28% da populacdo seja
usuaria de drogas ilicitas (com excecao da
maconha) e que 0,81% seja consumidora de
crack e/ou similares de forma regular;’
também, outro problema é a existéncia de
repercussdes negativas desses fendmenos no
cenario brasileiro, que perpassam a economia,
a justica, a seguranca, as relacoes
sociais/culturais e a salde das pessoas. Os
proprios familiares dos usuarios sofrem com
essas repercussées, uma vez que sao
estigmatizados, até mesmo pelos os proprios
profissionais da saiude.* O teor multifacetado
do consumo de drogas tem exigido a interacao
de diversos setores do Estado e da sociedade
civil para  viabilizar  estratégias de
enfrentamento eficazes.” No entanto, para o
setor salude, a insercdo nesse processo
apresenta-se particularmente desafiadora.

Historicamente, é reconhecida a tardia
preocupacao da salde com a problematica das
drogas no Brasil, a qual somente veio a tona
basicamente nas duas ultimas décadas e,
mesmo assim, como coadjuvante ao combate
e prevencao do HIV/AIDS. Epocas consideradas
de timidas intervencdes e direcionadas aos
usuarios de drogas injetaveis, quando, por
outro lado, a oferta de cuidados nos servicos
publicos de salde aos consumidores de drogas
em geral ainda era incipiente. O cenario das
drogas foi aos poucos se tornando um campo
de intervencéao novo para o setor saude.®

Convergentes ao periodo de Reforma
Psiquiatrica  Brasileira, a criacao dos
dispositivos de atencao especializada em
salde mental para alcool e drogas comeca a
se fortalecer a partir da ideia de estruturar
uma rede de apoio enfocando acles de
prevencao, reabilitacao e reinsercao social
dos usuarios de drogas, envolvendo servicos
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de todos os niveis de atencao, possuindo para
isso politicas de salude especificas e
normatizacéo legal.’

Paralelamente, a Enfermagem Psiquiatrica
e em Saude Mental brasileira vem se
esforcado para avancar no processo formativo
do enfermeiro, ndao apenas do ponto de vista
técnico-cientifico, mas principalmente em
torno das influéncias e interferéncias
culturais, religiosas, ambientais e
interpessoais, buscando um cuidado mais
holistico ao paciente, além de buscar
fortalecer a interdisciplinaridade na producao
do cuidado, ¥° entretanto, apesar desses
avancos, é notavel o encontro de dificuldades
por parte de enfermeiros e também de outros
profissionais de salde, em especial de
servicos de atencao basica e sem formacao
especifica em salde mental, para atuarem
nesta area de atencao; também é certo que
tais dificuldades tém interferido na assisténcia
a saude ofertada nos servicos de saude do
pais, comprometendo a resolubilidade dos
problemas apresentados.'®

E inquietado por essa problematica que o
presente estudo tem por objetivo analisar as
evidéncias cientificas sobre as dificuldades de
enfermeiros no trabalho com usuarios de
alcool e outras drogas.

METODO

Revisao Integrativa'' que se iniciou com a
questao de pesquisa <<Quais as dificuldades
encontradas por enfermeiros no trabalho com
usuarios de alcool e outras drogas no Brasil?
>>, Posteriormente, delimitou-se as fontes de
busca, que consistiram nas base de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e biblioteca virtual
Scientific Eletronic Library ( SciELO). Em
seguida, com a utilizacao dos operadores
booleanos and e or, e os descritores
“enfermagem and alcoolismo or drogas
ilicitas”, cadastrados nos Descritores em
Ciéncias da Salude (DECS), iniciou-se a busca
dos estudos. Para tanto, foram estabelecidos
como critérios de inclusao: (a) ser artigo; (b)
texto completo disponivel online; (c)
publicado entre 2004 e 2014; (d) escrito em
lingua portuguesa; e (e) ser pesquisa original
realizada exclusivamente com enfermeiros, e
como critérios de exclusdo: (a) teses; (b)
dissertacoes; (c) projetos de pesquisa; (d)
pesquisas originais que nao abordavam a
tematica alcool e drogas; (e) pesquisas
originais em que amostra nao era constituida
exclusivamente por enfermeiros; (f) quaisquer
tipos de revisoes de literatura; (g) relatos de
experiéncia; (h) estudos reflexivos; (i) artigos
de atualizacao; (j) estudos de casos; (l)
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editoriais; (m) analises criticas; e (n) artigos
repetidos.

Com bases nestes critérios, a busca dos
artigos foi realizada independentemente por
dois autores. Para definir a amostra final,
procedeu-se a leitura na integra de todos os
estudos previamente selecionados pelo titulo
e resumo, com fins de avaliacao critica. A
finalidade desta etapa foi avaliar os resultados
desses estudos quanto a presenca de
evidéncias que respondessem a pergunta de
pesquisa dessa revisao, constituindo a ultimo
critério de inclusao (f). Deste modo, foram
apenas incluidos nessa revisao os estudos que
atenderam esse Ultimo item.

Para extrair e sumarizar as informacoes dos
artigos utilizou-se um formulario construido
pelos proprios pesquisadores, registrando: o
titulo do artigo, nome dos autores,
periédico/ano de publicacdao, objetivo do
estudo, delineamento da pesquisa, local do
estudo, nivel de evidéncia e desfecho
(principais resultados e/ou conclusao sobre o
objeto em estudo da revisao).

Em posse dessas informacdes, procedeu-se
a analise dos dados extraidos, identificando
individualmente as respostas a pergunta de
pesquisa (evidéncias) em cada estudo e,
posteriormente, comparando as similaridades

Busca LILACS
|

Resgatou 885 publicacoes
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e diferencas dessas evidéncias, interpretando-
as.

Essa analise permitiu o agrupamento das
evidéncias dos estudos em trés eixos
tematicos centrais, que foram elencados
segundo as semelhancas das informacoes
extraidas. Dessa forma, optou-se por
apresentar a sintese dos resultados dos
estudos sob forma de diagrama e a
interpretacao desses resultados foi
apresentada descritivamente na discussao.

RESULTADOS

Utilizando os descritores, foram resgatadas
na base de dados LILACS 885 publicacdes e na
biblioteca virtual SCIELO 494. Aplicados os
critérios de inclusao (a) (b) (c) (d) e os
critérios de exclusago, 62 e 139,
respectivamente, seguiram para leitura dos
titulos e/ou resumos. Aplicado o critério de
inclusao (e), 11 estudos seguiram para a
avaliacao critica. Desses, nove atenderam ao
critério de inclusao (f) e constituiram a
amostra final dessa revisao, sendo cinco
oriundos da LILACS e quatro da SciELO (Figura

1).

Busca SCIELO
]
Resgatou 885 publicacoes

Aplicado critérios de inclusao (a) (b) (c) (d) e critérios de exclusao

62 seguiram para leitura dos titulos e
resumos

139 seguiram para leitura dos titulos
e resumos

Aplicado critério de inclusao (e)

Restaram 6 publicacoes

Restaram 5 publicacoes

Avaliacao critica/ Aplicado o critério de inclusao (f)

5 estudos selecionados

4 estudos selecionados

Figura 1. Diagrama da busca e selecao dos artigos.

A sintese dos resultados dos estudos
incluidos nesta revisao encontra-se
apresentada na figura 2.

Dificuldade de enfermeiros no trabalho com usuari

EIXO 1 EIXO 2

EIXO 3
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Despreparo da Rede de
Atencéao

Dificuldades na obtencao
de competéncias e
habilidades

Dificuldades de
aproximacgao com o
usuario

v y v v v v

Falta de admissao do
usuario como ser
consumidor/
dependente

Pouco conhecimento
sobre alcool e drogas
oriundo da Graduacao em
Enfermagem

Nao fornecimento de
materiais sobre a
tematica

Inexisténcia de

Nao reconhecimento da
ESF como local de apoio
pelo usuario/ familia

programas e protocolos
especificos de
atendimento

Falta de capacitacao
especifica sobre alcool e
drogas

Medo do profissional
abordar o usuario em
face ao contexto de
violéncia em que este
esta inserido

Inadequacao do Sistema
de Informacao de
Atencao Basica (SIAB) a
tematica

Caréncia de oferta e de
incentivo para
capacitacoes/

treinamentos sobre o
assunto

Logistica do
atendimento rapido
centrado nos sintomas
presente em alguns
servicos de salde

Figura 2. Diagrama dos eixos tematicos evidenciados no trabalho dos enfermeiros com usuarios de alcool e
outras drogas no Brasil.

submeter-se a julgamentos e possiveis
situacdes constrangedoras.”

Os enfermeiros do referido estudo ainda

DISCUSSAO

No primeiro eixo tematico, apresentam-se

dificuldades de aproximacao com o usuario de
drogas que sao atribuidas a percepcao do
proprio usuario acerca de si e do servico de
saude; ao receio do enfermeiro para intervir
em face ao contexto de violéncia em que a
problematica do uso abusivo de drogas esta
inserida; e ainda ao tipo do atendimento
ofertado aos consumidores dessas substancias
em alguns servicos de saude. "

Para os enfermeiros da ESF de Porto
Alegre-RS, existe uma dificuldade de o usuario
assumir sua condicdo de consumidor ou
dependente, que o0 torna resistente a
aproximacao com os profissionais/servicos de
saude. Nesse sentido, ha usuarios que optam
por esse distanciamento por achar que
possuem dominio da situacao e, portanto,
considerarem desnecessaria a busca ou o
recebimento de ajuda de um profissional de
satde.®

Na opiniao dos autores desse estudo, essa
dificuldade existe porque, na verdade, os
usuarios sentem receio em admitir essa
condicao devido ao medo da discriminagao e
do preconceito da sociedade. Como
consequéncia, evitam a aproximacao com
servicos/profissionais de salde, pois do
contrario teriam que assumir o seu problema e

informaram que a dificuldade de aproximacao
com usuario de alcool e outras drogas também
ocorre em razao da Estratégia Salde da
Familia (ESF), local de trabalho desses
profissionais, nao ser reconhecida por alguns
usuarios e suas familias como um servico de
apoio que pode dar suporte ou solucao ao seu
problema. Nesse sentido, a ESF acaba sendo
pouco procurada em detrimento aos servicos
especializados em alcool e drogas.'

Nesse caso, os autores ressaltam que a
forma com que o acolhimento é realizado é
decisiva para a construcao da percepcao
desses sujeitos acerca do profissional/servico
de salde que o realiza. A compreensao do que
€ confiavel ou nao, ira depender, portanto, da
resposta desse servico. Dessa forma, o
estabelecimento de vinculo deve ser o
pontapé inicial para reverter essa situacao,
restando ao enfermeiro o desafio de
aproximar o usuario/familia ao servico de
saude, convencé-los de que estao com um
problema e oferecer, em contrapartida,
ajuda/atendimento."

Outra situacao identificada e atribuida ao
eixo 1 dos resultados foi o receio do
enfermeiro intervir junto aos usuarios de
drogas devido ao contexto de violéncia no
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qual esses sujeitos estdo inseridos, sendo esse
dado extraido de dois estudos. Para
enfermeiros da ESF de Joao Pessoa/PB,
atividades de prevencao ao uso de drogas ja
foram, por exemplo, impedidas de serem
realizadas na comunidade por lideres do
trafico local. Essa interdicao acabou gerando
nesses profissionais um forte sentimento de
impoténcia em face a contribuicao da sua
profissio ao enfrentamento do fenémeno."
Para os enfermeiros de servicos extra-
hospitalares de municipios do Rio de Janeiro,
o trabalho de busca ativa foi relatado como
prejudicado, pois os profissionais apresentam
temor a uma receptividade negativa ou
violenta do usuario e de seus pares diante de
uma abordagem. ™

Quanto a isso, os autores compreendem a
sensacdo de medo dos enfermeiros,
especialmente em face ao poder de persuasao
da midia. No entanto, alertam que
alternativas para “inatividade” podem ser
pensadas. A criacao de redes de solidariedade
na comunidade entre organizacoes
governamentais e nao governamentais, além
de outros equipamentos sociais do territorio
(igrejas, escolas, associacoes de moradores,
entre outros) sao estratégias sugeridas por
eles em face a esse contexto de violéncia e
repreensao visualizada pelos profissionais. '

Esse primeiro eixo tematico ainda abarcou
dificuldades oriundas do processo de trabalho
do enfermeiro em determinados servicos de
saude. Segundo enfermeiros que atuam em
unidades de salde de referéncia, com
funcionamento 24 h/dia, o atendimento
rapido centrado nos sintomas, visando a
estabilizacao do quadro e rapida liberacao do
paciente para desocupacao do leito interfere
na aproximacao com o usuario de alcool e
outras drogas. Na opiniao desses profissionais,
ha pouco tempo disponivel para estabelecer
uma comunicacdo terapéutica e executar
abordagens mais especificas, pois o
atendimento as necessidades imediatas do
usuario é o que acaba sendo priorizado.™

Nesses tipos de servicos, os profissionais se
veem, por vezes, impotentes em face a
resolucao dos casos, por nao ter condicoes de
conseguir assistir o paciente da forma
adequada, muitas vezes em funcdao da
natureza de funcionamento dessas
instituicoes. Apontam que uma maior
disponibilidade de tempo e de espaco para
abordar esses pacientes poderia produzir um
atendimento diferenciado, mais adequado as
necessidades desses. '

No que tange ao segundo eixo tematico,
elencou-se situacdes que denotam despreparo
da Rede de Saude para o atendimento de
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usuarios de alcool e outras drogas. Tratam-se
da falta de um suporte normativo de condutas
para a assisténcia a saude desses usuarios; do
nao fornecimento de materiais para o
desenvolvimento de atividades sobre esse
assunto; da inadequacao do sistema de
informacao do SUS para cadastrar dados
relativos ao usuario de drogas; além da falta
de oferta e de incentivo a capacitacdes dos
profissionais sobre esse tema.'?'%*

A auséncia de programas especificos de
atendimento ao usuario de alcool e outras
drogas foi mencionada pelos enfermeiros,
sobretudo, de Unidades de Saude da Familia,
como uma situacao que dificulta a abordagem
e a conducao dos casos. Esses profissionais
alegam que a falta de uma orientacao teorica
especifica tem permitido o desenvolvimento
de acdes heterogéneas, fragmentadas e, até
mesmo, a auséncia dessas, uma vez que sua
realizacao fica condicionada a ciéncia de cada
profissional, nao sendo algo pactuado no
servico.'> 176

Mesma critica foi realizada quanto a
auséncia de protocolos especificos para a
assisténcia desse publico, pois além de
favorecer a heterogeneidade de acoes,
também favorece a descontinuidade dessas,
prejudicando o planejamento, execucao e
avaliacao das acoes de enfermagem. Essas
atividades sao ainda dificultadas pela
inadequacao do Sistema de Informacao da
Atencao Basica (SIAB) para notificar dados
relativos ao alcool e drogas, uma vez que
dificultam o planejamento e elaboracao de
estratégias in loco. Inclusive, talvez seja por
consequéncia disso que se tem verificado
certa “omissao” dos registros de enfermagem
nos prontuarios quando no atendimento ao
usuario de drogas, contribuindo para o
comprometimento do processo de
comunicacao, planejamento e intervencoes
nesse sentido."

O nao fornecimento de materiais sobre
alcool e drogas pela gestao municipal também
foi ressaltado como uma situacao que dificulta
o trabalho do enfermeiro com essa tematica,
ao passo em que tem deixado por conta e
criatividade desse profissional a busca de
informacoes sobre o assunto e a confeccao de
instrumentos para disseminar informacoes
sobre tal na comunidade.™

Paralelo a isso, a pouca oferta de
capacitacoes/ treinamentos sobre alcool e
drogas pela gestao e o pouco incentivo dos
servicos de saude para que seus funcionarios
participem de cursos sobre essa tematica
oferecidos por outras instituicoes também tém
atuado como um elemento distanciador do
enfermeiro a abordagem dessa tematica. Em
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termos de resultado, a auséncia de
capacitacao tem originado pouco
conhecimento da equipe de saude, incluindo o
enfermeiro, sobre o assunto e desmotivacao
para atuar com estes usuarios, com uma
consequente oferta de cuidado fragilizada,
envolvendo, inclusive, servicos especializados
como os CAPSad.™"’

Quanto a isso, como num ponto de
encruzilhada e originando o terceiro eixo dos
resultados, quase todos os estudos desta
revisao foram incisivos ao apontarem o
despreparo do enfermeiro para trabalhar com
usuario de drogas, em virtude do pouco
conhecimento a respeito do tema oriundo da
formacao em enfermagem (graduacao) e/ou
da falta de capacitacao especifica sobre o
assunto, o que tem dificultado a intervencao
desse profissional junto a esse publico.'*"'* 20

Alguns estudos atribuem a essa lacuna de
conhecimento devido ao encontro de algumas
representacoes e atitudes negativas de
enfermeiros diante do usuario de alcool e a
outras drogas, dificultando o trabalho desse
profissional. Sao exemplos: a visao do usuario
de drogas como um individuo doente
responsavel por sua doenca.’®?; de um sujeito
agressivo que atrapalha o funcionamento dos
servicos de saude e que gera
desvalorizacao/desmotivacao do atendimento
por parte dos profissionais.'; que apresenta
um  comportamento  manipulador com
dificuldades de limites' e de controle'; que é
um caso de policia.™

Ha, portanto evidéncias de que algumas
dessas representacbes e atitudes sejam
influenciadas pelo senso comum ou ainda por
conteudos ministrados durante o curso de
graduacao em enfermagem pautado nos
modelos moral e biomédico explicativos do
fenomeno das drogas. Nesse sentido,
evidenciam a existéncia de um descompasso
entre ensino oferecido e pratica exigida, que
resultam em desvios aos propdsitos de
atuacao da Politica de Atencado Integral ao
usuario de drogas em vigor no pais.
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CONCLUSAO

Evidencia-se, a partir desta revisao, que o
enfermeiro  encontra  dificuldades em
trabalhar com o usuario de alcool e outras
drogas. Essas dificuldades permeiam o
relacionamento interpessoal do enfermeiro
com esse usuario, estando também implicito
nesse relacionamento a aproximacgao usuario -
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servico de salde; incluem a falta de suporte
da Rede de Saude para normatizar o
atendimento a esse publico, bem como para
ofertar “instrumentos” teoricos e materiais
para subsidiar o trabalho do enfermeiro na
comunidade; e envolvem o despreparo desse
profissional para trabalhar a tematica “alcool
e drogas”, devido ao pouco conhecimento
sobre este assunto e a presenca de atitudes e
representacoes negativas acerca deste.

Espera-se que esse estudo possa fornecer
dados benéficos ao aperfeicoamento e
desenvolvimento da assisténcia de
enfermagem ao usuario de alcool e outras
drogas, ao apontar as dificuldades
encontradas pelos enfermeiros, visando a
superacao. Dificuldades essas que podem ser
também enfrentadas por outros profissionais
do setor salde, merecendo, portanto, espaco
na literatura cientifica com fins de incitar
debates e reflexbes por parte de quem
procura avancar nessa area de atuacao.

Como limitacao desta revisao, destaca-se a
pouca quantidade de estudos publicados na
literatura que abordavam o objeto em analise.
Por se tratarem de estudos qualitativos, as
evidéncias extraidas consistiram em dados
secundarios das pesquisas que surgiram em
alguns discursos, nao sendo, portanto, o
objetivo central de analise dessas. Desta
forma, acredita-se que as evidéncias
apresentadas nesta revisao sinalizem apenas a
ponta de um iceberg para as questdes
relacionadas a problematica em analise,
sendo identificada a necessidade de mais
investigacoes a respeito desse tema.
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