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RESUMO

Objetivo: refletir sobre o uso da tecnologia e a influéncia nas cargas de trabalho da equipe de enfermagem
em unidade de terapia intensiva (UTl). Método: estudo reflexivo tedrico filosofico utilizando os pressupostos
de Alan Barnard, que considera a filosofia da tecnologia nas perspectivas de engenharia e humanidades.
Resultados: o ambiente da UTI é permeado de tecnologia de Ultima geracao e destinado ao tratamento de
doentes graves, assim torna-se necessaria a inovacao tecnologica. Esta, por sua vez, modifica o processo de
trabalho em saude influenciando as cargas de trabalho dos profissionais da salde, em especial a equipe de
enfermagem que presta cuidado direto. Conclusdo: as cargas de trabalho na equipe de enfermagem podem
diminuir a medida que os profissionais adquirem maior dominio das novas tecnologias e uma quantidade
adequada de profissionais. Descritores: Carga de Trabalho; Tecnologia; Unidade de Terapia Intensiva;
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: think through the use of technology and the influence of workload on the nursing team in an
intensive care unit (ICU). Method: philosophical theoretical reflective study using Alan Barnard’s assumptions,
who thinks of the philosophy of technology from the perspectives of engineering and humanities. Results: the
ICU environment is permeated with cutting edge technology and aimed at treating seriously ill patients, thus
technological innovation becomes a must. The latter, in turn, changes the health working process by
influencing health professionals’ workloads, especially among the nursing team that provides direct care.
Conclusion: workloads in the nursing team may decrease as professionals acquire greater mastery of new
technologies and an appropriate number of professionals. Descriptors: Workload; Technology; Intensive Care
Unit; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: reflexionar sobre el uso de la tecnologia y la influencia en las cargas de trabajo del equipo de
enfermeria en una unidad de cuidados intensivos (UCl). Método: estudio de reflexion tedrico filosofico
utilizando los supuestos de Alan Barnard, que piensa la filosofia de la tecnologia desde las perspectivas de la
ingenieria y las humanidades. Resultados: el ambiente de la UCI esta impregnado de tecnologia de punta y es
destinado al tratamiento de pacientes gravemente enfermos, por lo que la innovacion tecnoldgica se
convierte en una necesidad. Esta, a su vez, cambia el proceso de trabajo en salud influyendo en las cargas de
trabajo de los profesionales de la salud, especialmente el equipo de enfermeria que proporciona atencion
directa. Conclusion: las cargas de trabajo en el equipo de enfermeria pueden disminuir a medida que los
profesionales adquieran un mayor dominio de las nuevas tecnologias y un nimero adecuado de profesionales.
Descriptores: Carga de Trabajo; Tecnologia; Unidad de Cuidados Intensivos; Enfermeria.
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INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade antiga inerente
ao ser humano, ocupa parte consideravel da
vida e compreende a subjetividade do sujeito,
podendo ser fonte de sofrimento e de fadiga
para uns e de prazer para outros', algo
determinante para resgatar e/ou assegurar a
saude ou, ainda, pode se caracterizar como
um fator de deterioracao da salude dos
trabalhadores.?

No cotidiano do trabalho de enfermagem, o
foco das acoes do enfermeiro é a organizacao
do cuidado, que se traduz como planejamento
de acdes compartilhadas de modo que a
equipe de enfermagem, sob a lideranca do
enfermeiro, desenvolva o trabalho com
eficiéncia e qualidade, com o intuito de
satisfazer as necessidades do paciente.?

De acordo com as condicoes de trabalho da
enfermagem, principalmente nos hospitais,
tém sido consideradas impréprias no que se
refere as especificidades do ambiente gerador
de riscos a saude.* A remuneracio
inadequada, a acumulacao de escalas de
servico, jornadas exaustivas, caracteristicas
tensiogenas dos servicos de salde, a
hierarquia na equipe de salde, condicoes
precarias de recursos materiais € humanos e o
desprestigio social refletem-se na qualidade
da assisténcia prestada ao usuario e no
sofrimento psiquico dos profissionais.*®> Além
disso, observa-se que, muitas vezes, 0s
trabalhadores da enfermagem se submetem a
excessiva carga de trabalho, sendo um dos
maiores problemas na pratica assistencial,
especialmente aqueles que atuam nas
instituicoes hospitalares, em decorréncia das
formas como o trabalho esta organizado.

A insuficiéncia de profissionais de
enfermagem leva a uma carga de trabalho
maior, originando implicacdes relacionadas a
assisténcia ao paciente e, também, a
ocorréncia de acidentes de trabalho e
problemas de salde entre os trabalhadores de
enfermagem.®?®

As cargas de trabalho constituem-se pela
exposicao do trabalhador, nas diversas formas
de organizacao do trabalho, a problemas de
saude quando na assisténcia aos pacientes e
pela  manipulacdo dos materiais e
equipamentos, classificadas em cargas fisicas,
quimicas, bioldgicas, mecanicas, psiquica e
fisiologica.’

Nas unidades de terapia intensiva (UTI), a
preocupacao com as cargas de trabalho é
crescente. Isso decorre devido ao impacto de
tecnologias cada vez mais aprimoradas para o
cuidado, situacdes iminentes de emergéncia,
mudanca do perfil dos pacientes graves e
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necessidade de assisténcia especializada,
exigindo controle e assisténcia médica e de
enfermagem constantes que aumenta a
demanda e os custos nessas unidades.’ No
entanto, faz-se necessario a introducao de
tecnologias cada vez mais aprimoradas que
buscam, por meio de aparelhos, preservar e
manter a vida do paciente em estado critico,
através de terapéuticas e controles mais
eficazes, o que exige profissionais de saude
com alta capacitacao e habilidade.™

Estudos''? mostram que a inovacdo
tecnolégica modifica o processo de trabalho
em saude influenciando as cargas de trabalho
dos profissionais da area e interferindo
potencialmente na qualidade de vida no
trabalho e na qualidade da assisténcia de
enfermagem.” O significado da palavra
tecnologia esta associado cada vez mais a
maquinas sofisticadas, objetos industriais,
automatos informaticos ou eletronicos, ao
conhecimento cientifico e habilidades
técnicas.™

O cuidado de enfermagem envolve todas as
dimensdes tecnoldgicas, permeando tanto a
perspectiva de engenharia quanto a de
humanidades, onde a harmonia entre as duas
dimensées da tecnologia sao determinantes e
exigem ao mesmo tempo saberes e
habilidades de carater relacional. Os saberes
na clinica e o conhecimento técnico
especializado para cuidar do paciente critico
necessitam vislumbrar a necessidade da
incorporacdo de equipamentos para sua
sobrevivéncia. Assim, na enfermagem a
tecnologia se manifesta por meio do
conhecimento e habilidades associadas ao uso
dos recursos e objetos pelos enfermeiros em
suas praticas diarias.™

Partindo das ponderacdes acima, o objetivo
deste artigo é:

e Refletir sobre o uso da tecnologia e a
influéncia nas cargas de trabalho da equipe de
enfermagem em UTI.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reflexao teodrica filosofica,
com discussoes acerca do uso da tecnologia no
cuidado da enfermagem e a carga de trabalho
da equipe de enfermagem em UTI utilizando
os pressupostos de Alan Barnard, professor da
Escola de Enfermagem da Queensland
University of Technology, Australia. Alan
Barnard considera a filosofia da tecnologia em
duas perspectivas: a perspectiva da
engenharia, que explica a natureza da
tecnologia em termos de uso técnico,
conceitos, métodos, design e presenca
objetiva; e a perspectiva de humanidades,
que interpreta a tecnologia como o que

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 10(Supl. 2):903-7, fev., 2016

904



ISSN: 1981-8963

Cargnin MCS, Ottobelli C, Barlem ELD et al.

fazemos em relacao a forma como o mundo é
experimentado por individuos, grupos e
culturas.™

Essa reflexdao tedrica utilizando os
pressupostos de Alan Barnard foi proveniente
do desempenho discente da disciplina
“Filosofia da Ciéncia, da Salde e da
Enfermagem”, ministrada no curso de
Doutorado em Enfermagem do Programa de
Pos-Graduacao em Enfermagem/Saude da
Universidade Federal do Rio Grande (Furg).

RESULTADOS E DISCUSSAO

¢ Tecnologia no cuidado da enfermagem
e carga de trabalho em UTI

As inovacoes tecnologicas tém se destacado
no processo de transformacdes que vem
ocorrendo no mundo do trabalho, desde os
anos 1970 nos paises capitalistas, e a partir
dos anos 1990 no Brasil, e tém influenciado
fortemente o setor salide."® O uso intensivo de
equipamentos de tecnologia de ponta no setor
saude tem contribuido para que alguns
procedimentos diagnosticos e terapéuticos se
tornem menos invasivos, propiciando uma
recuperacao mais rapida dos usuarios com
menos complicacdes."

Na pratica da enfermagem, a tecnologia
avanca em busca da melhoria do cuidado ao
paciente e da melhoria do ambiente de
trabalho. A tecnologia transformou a pratica
de enfermagem no local de trabalho, nao sé
em termos de maquinas e equipamentos
usados, mas as habilidades que desenvolvemos
e o conhecimento que possuimos, os valores
que defendemos e a importancia da
enfermagem para a sociedade.®

Nesse contexto, a abordagem filosofica tem
como objetivo identificar a natureza da
tecnologia, como ela se manifesta através de
relacbes humanas. A tecnologia das
engenharias é examinada do ponto de vista
mecanicista ou funcional, em termos de
consciéncia instrumental.” Ja a tecnologia
das humanidades, apesar de aceitar a
perspectiva das engenharias, inclui os objetos
ou os agentes de uso além da compreensao de
eventos tecnoldgicos, partindo de uma visao
mais aprofundada do significado do uso das
tecnologias e sua relacao com o mundo,
analisando aspectos nao técnicos do mundo da
vida, incorpora o significado, a interpretacao,
a cultura, as tradicoes, os valores e a praxis.

Nesta reflexao atribuimos maior énfase ao
uso de equipamentos, maquinas e toda a
dimensao da tecnologia das engenharias, uma
vez que sao muito evidentes no cuidado
desenvolvido nas UTI para fazer a relacao com
as cargas de trabalho dos profissionais da
enfermagem.
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A UTI é descrita como um ambiente
permeado de tecnologia de ultima geracao
destinado ao tratamento de doentes graves,
em estado critico, que necessitam de cuidados
complexos e monitoramento  continuo,
exigindo controle e assisténcia médica e de
enfermagem ininterruptas.

Essa especificidade do cuidado exige da
equipe de enfermagem alto padrao de
conhecimento técnico e cientifico, além disso,
deve ser provida de adequada estrutura fisica,
recursos materiais para a implantacao de uma
assisténcia de qualidade, bem como recursos
humanos adequados quantitativa e
qualitativamente.?

Nessa interface, as novas tecnologias,
principalmente novos equipamentos,
geralmente facilitam o trabalho, mas
dependendo da organizacao da unidade e das
condicoes de trabalho, podem aumentar as
cargas de trabalho. A combinacao do baixo
numero de enfermeiros para o cuidado dos
usuarios que necessitam de vigilancia
constante e a alta taxa de ocupacao dos
servicos leva a uma carga de trabalho maior.™

As cargas de trabalho podem ser definidas
como elementos do processo de trabalho que
interatuam entre si e o corpo do trabalhador,
em um processo dinamico  podendo
desencadear alteracoes biopsiquicas,
apresentando-se como desgastes fisicos e
psiquicos potenciais ou efetivos.'

A introducdao de uma inovacao tecnologica
implica mudanca de fluxos e processos na
pratica assistencial.”® Pode ocorrer aumento
das cargas de trabalho quando os
trabalhadores precisam ser capacitados para o
manuseio dos novos instrumentos de trabalho
ou para trabalhar de outra maneira.?"* Apds o
periodo de adaptacdo, da implantacao da
tecnologia tende a racionalizar os processos e
diminuir as cargas de trabalho e, ainda, trazer
beneficios para a salde dos usuarios.?

Estudo® realizado com profissionais da
saude em cinco hospitais do Brasil e Holanda
mostra que o momento da implantacao do
novo gera aumento das cargas fisiologicas e
psicologicas/emocionais, especialmente pela
necessidade de familiarizar a nova situacao.
Ainda, quando o uso de equipamentos de alta
tecnologia e as mudancas organizacionais nao
sao acompanhados de adequacao da
quantidade de profissionais, em que o mesmo
numero de trabalhadores necessita realizar
mais atividades em quantidade e diversidade
do que antes da implantacdo das inovacdes.*
Em contrapartida, as cargas de trabalho
podem diminuir a medida que os profissionais
adquirem um maior dominio sobre as novas
tecnologias, quando percebem que estas
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contribuem para maior resolutividade em seu
trabalho e com quantitativo de profissionais
adequado.**

Evidencia-se que a adocao de inovacao
tecnoldgica nao substitui o trabalho humano,
mas demanda qualificacdo e quantitativo
adequado de pessoal. Nesse sentido, o
cuidado de enfermagem esta interligado a
tecnologia, uma vez que os profissionais da
enfermagem estao comprometidos com
principios, leis e teorias e a tecnologia
representa o conhecimento cientifico.”

CONSIDERAGOES FINAIS

Inovacoes tecnologicas nao sao
essencialmente positivas ou negativas em
relacao as cargas de trabalho dos profissionais
de salde, mas podem aumenta-las ou diminui-
las dependendo de multiplos fatores.

A insercao de novas tecnologias, por um
lado, causa novas demandas, muitas vezes
aumentando a intensidade do trabalho,
requisitando a multidisciplinaridade do
conhecimento e trabalhadores com
especialidades diversas e complementares.
Por outro, contribui diretamente com a
qualidade, eficacia, efetividade e seguranca
do cuidado.

Nesse sentido, o uso das tecnologias
mostra-se fundamental no cuidado de
enfermagem, no entanto, este deve ser
norteado por principios humanisticos, uma vez
que repercute na atuacao do enfermeiro e no
cliente.

O enfermeiro tem papel importante no uso
da tecnologia de engenharias e de
humanidades na area da saude, no cuidado
diario, assumindo responsabilidades para
interpretar e influenciar a relacao entre a
tecnologia, a praxis do cuidado e a
experiéncia humana.
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