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RESUMO

Objetivo: analisar a violéncia contra pessoas idosas registrada na delegacia de seguranca e protecao ao idoso.
Método: estudo exploratorio de abordagem qualitativa com base em dados secundarios, registrados em 2012,
em 300 Boletins de Ocorréncia de violéncia, por meio de formulario. Os dados foram processados no
IRAMUTEQ, analisados pela classificacdo hierarquica descendente e apresentados em quatro classes.
Resultados: classe lll - violéncia sofrida pela pessoa idosa em instituicdes financeiras por terceiros; classe | -
violéncia familiar contra a pessoa idosa; classe Il - motivo da violéncia contra a pessoa idosa; e classe IV -
empréstimos consignados a pessoa idosa concedidos por financeiras. Conclusdo: a violéncia contra idosos
constitui uma violacdo dos direitos humanos e requer acdes estratégicas por parte do poder publico e da
sociedade, tanto no ambito da prevencao quanto do enfrentamento, a fim de resgatar e garantir a dignidade
desse segmento. Descritores: Violéncia; Idoso; Familia.

ABSTRACT

Objective: analyzing violence against older people registered at the police station for security and protection
to the elderly. Method: an exploratory study of qualitative approach based on secondary data, recorded in
2012 in 300 Bulletins of Violence Occurrence through form. Data were processed in IRAMUTEQ, analyzed by
the descending hierarchical classification and presented in four classes. Results: class Ill - violence against
the elderly in financial institutions by third parties; class | - family violence against the elderly; class Il -
reason for the violence against the elderly; and class IV - loans to elderly person granted by financial.
Conclusion: violence against older people is a violation of human rights and requires strategic actions by the
government and society, both in the prevention as the confrontation, in order to rescue and ensure the
dignity of this segment. Descriptors: Violence; Elderly; Family.

RESUMEN

Objetivo: analizar la violencia contra las personas mayores registrada en la estacion de policia de seguridad y
proteccion a los ancianos. Método: un estudio exploratorio de enfoque cualitativo basado en datos
secundarios, registrado en 2012, en los 300 Boletines de Ocurrencia de la violencia, a través de la forma. Los
datos fueron procesados en IRAMUTEQ, analizados por la clasificacion jerarquica descendente, y presentados
en cuatro clases. Resultados: clase lll - la violencia contra los ancianos en instituciones financieras por parte
de terceros; clase | - la violencia familiar contra las personas mayores; clase Il - razon de la violencia contra
las personas mayores; y clase IV - préstamos destinados a las personas mayores, concedidos por las finanzas.
Conclusion: la violencia contra las personas mayores es una violacion de los derechos humanos y requiere
acciones estratégicas por parte del gobierno y de la sociedad, tanto en la prevencion como en la
confrontacion, con el fin de rescatar y garantizar la dignidad de este segmento. Descriptores: Violencia;
Ancianos; Familia.
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INTRODUCAO

A discussao sobre violéncia como assunto
relacionado a salde tem inicio na segunda
metade do século XX, pela denuncia de
profissionais da area em relacdo aos abusos
perpetrados contra criancas, adolescentes e
mulheres. A violéncia contra os idosos foi a
altima a ser contemplada nas agendas da
politica e da salde, na maioria dos paises’.
Entretanto, devido ao crescente contingente
de idosos no mundo, vem aumentando a
preocupacao com essa parcela da populacgao.

A Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
considera o periodo entre 1975 e 2025 como a
Era do Envelhecimento.”? Nos paises em

desenvolvimento esse envelhecimento
populacional tem sido mais significativo e
acelerado; enquanto nas nacoes

desenvolvidas, no periodo de 1970 a 2000, o
crescimento observado foi de 54%, nos paises
em desenvolvimento esse crescimento atingiu
123%.

No Brasil, pais em desenvolvimento, o
numero de idosos vem aumentando. Tal
crescimento aponta, segundo o ultimo Censo3,
que os idosos representam cerca de mais de
vinte milhées de pessoas, significando 11,3%
da populacao brasileira. No Estado do Piaui,
esse percentual chega a 11,4% da populacao,
numero que se considera bastante expressivo.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
define violéncia da seguinte forma: “o uso
intencional da forca fisica ou do poder, real
ou em ameaca, contra si proprio, contra outra
pessoa, Ou contra um grupo Ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande
probabilidade de resultar em lesao, morte,
dano psicoldgico, deficiéncia de

desenvolvimento ou privacao”.*

Frequentemente podem acontecer, ao
mesmo tempo, varios tipos de maus-tratos.
Um ponto de vista mais generalista, as formas
de violéncia contra o idoso advém do conflito
de interesses entre as geracdes jovens e
idosas. O fato de o idoso ser considerado, na
sociedade, um sujeito improdutivo,
dependente sob os varios aspectos
(economico, familiar, de salde), e obsoleto
do ponto de vista cultural (aquele que nao
acompanha as novas formas de atitude e de
visao de mundo), torna-o um  ser
marginalizado, excluido dos acontecimentos,
e desperta nos mais jovens um desejo coletivo
inconsciente de sua morte.’

Estudo sobre meios de comunicacao
impressos, representacdes sociais e violéncia
contra idosos mostra que a construcao das
representacoes sociais da violéncia, maus-
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tratos e negligéncia contra a pessoa idosa se
encontra ancorada nos ganhos obtidos por
essa populacdo, com a vigéncia do Estatuto do
Idoso. Esses ganhos foram objetivados nas
acoes sociais do poder politico, nos ditames
da ciéncia, nas dimensoes dos atos violentos e
nas conquistas, na defesa e na assisténcia ao
idoso.®

Sobre o atendimento de reabilitacao a
pessoa idosa vitima de acidentes e violéncia,
estudo mostra grandes fragilidades na
implantacao das politicas puUblicas no
atendimento ao idoso. Poucas unidades de
saude tém recursos para responder as
especificidades de idosos vitimas de acidentes
e violéncias, alguns profissionais da saude nao
se consideram responsaveis pela escuta, pelo
apoio, atendimento e orientacao aos idosos
com historia de violéncia, acreditam que
devem apenas atuar sobre a lesdo fisica e
deixar que seus colegas de equipe, psicologo e
assistente social, respondam pela situacao de
violéncia.’

O levantamento das dendncias de violéncia
perpetrada contra idosos na capital piauiense
¢ de fundamental importancia para o
dimensionamento dessa tematica, além de
fornecer dados que podem vir a contribuir
para implantacao de politicas publicas de
intervencao e prevencao do problema.

A demanda de denuncia de idosos vitimas
de violéncia que buscam ajuda nas delegacias
especializadas se materializa de varias
formas, de acbGes que vao desde abusos
fisicos, financeiros, psicologicos e sexual, até
omissoes (abandono, negligéncia e
autonegligéncia); tendo como os maiores
denunciados a prépria familia (filhos e netos),
que se nega a cuidar do idoso.

Aprofundar os estudos com idosos dentro
da delegacia especializada de Teresina-Piaui
permitira compreender melhor o fenomeno e
possibilitar a implementacao de medidas
preventivas, com a gestao de politicas
publicas e manutencao de uma convivéncia
familiar pacifica entre os idosos dependentes
e seus familiares cuidadores.

Diante dessa problematica, o estudo tem
como objeto a violéncia contra a pessoa idosa,
registrada na delegacia do idoso do municipio
de Teresina-Piaui. Tem como objetivo analisar
a violéncia contra pessoas idosas registrada
em uma delegacia de seguranca e protecao ao
idoso.

METODO

O presente estudo foi extraido da
Dissertacao: “Violéncia contra pessoa idosa
registrada em delegacia especializada de
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Teresina-P1”, apresentada junto ao Programa
de Po6s-Graduacao, Mestrado Profissional em
Salde da Familia do Centro Universitario
UNINOVAFAPI, no ano de 2014.

Estudo exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa, realizado com dados
secundarios registrados nos Boletins de
Ocorréncia (BO) da Delegacia de Seguranca e
Protecao ao Idoso em Teresina-Piaui, onde
foram transcritos os relatos fiéis das
ocorréncias por idosos submetidos a atos de
violéncia.

A selecao da amostra ocorreu por meio de
uma amostragem casual simples. Os 1.312 BOs
registrados em 2012 foram enumerados e,
através do programa BioEstat 2.0 gerou-se 300
nUmeros aleatorios entre 1 e 1.312.

Os critérios para inclusao dos sujeitos no
estudo foram: ser idoso, ter sofrido violéncia
de qualquer tipo e natureza, e ter procurado a
Delegacia de Seguranca e Protecao ao ldoso.
Os critérios de exclusdao: nao ter registrado
BO.

Para realizar o processamento e analise dos
dados se utilizou o software IRAMUTEQ
(Interface de R pour [és Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires). Para essa fase do estudo se
seguiram as etapas descritas a seguir.
Realizou-se a gravacao e transcricao das
entrevistas, construiu-se o corpus e colocou-se
em um Unico arquivo de texto, conforme
orientacbes do tutorial do IRAMUTEQ. O
corpus foi formado pelo conjunto de textos a
ser analisado, fragmentado pelo software, em
segmentos de texto.

A organizacao dos relatos das ocorréncias
dos boletins de ocorréncia, a partir do
tratamento e analise dos dados descritos,
possibilitou o alcance dos objetivos do estudo
sobre a violéncia contra a pessoa idosa. Os
resultados foram expostos e analisados a luz
do referencial teorico.
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A pesquisa de campo obedeceu aos
parametros estabelecidos na portaria 466/12
do Conselho Nacional de Saude (CNS). Foram
elaborados a Solicitacao de Dispensa do Termo
de Compromisso Livre e Esclarecido e o Termo
de Compromisso de Utilizacao de Dados
(TCUD).

Quantos aos riscos da pesquisa, essa teve
risco minimo. Foram eles: discriminacao e
estigma com o resultado da pesquisa por parte
da populacao e a devolucao ou comunicacao
inapropriada de resultados do estudo,
podendo gerar situacoes de conflito ou abalar
vinculos para pessoas ou grupos da
comunidade.

Os pesquisadores minimizam o0s riscos
mantendo todas as informacdes sob sigilo. Os
dados sao Unica e exclusivamente mantidos
sob a responsabilidade da pesquisadora. Os
beneficios sao indiretos, pois o sujeito nao
recebeu a intervencao da pesquisa, e
oferecera elevada possibilidade de gerar
conhecimento para entender, prevenir ou
aliviar o problema da violéncia contra a
pessoa idosa no municipio de Teresina, Piaui.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario
UNINOVAFAPI, com o nUmero de aprovacao
CAAE 27850814.0.0000.5210, e encaminhado
para a Delegacia de Seguranca e Protecao ao
Idoso de Teresina-Piaui.

RESULTADOS

Caracterizacdao dos
estudo

Fez-se a descricao dos participantes do
estudo, a fim de compreender o que norteia o
perfil da formacao, conforme a Tabela 1:

participantes do

Tabela 1. Caracterizacao da pessoa idosa agredida. Teresina (PI), 2012.

Variavel n %
Sexo Masculino 131 43,7
Feminino 169 56,3
Procedéncia Interior do Piaui 17 5,7
Teresina 277 92,3
Outros Estados 6 2,9
Tipos de violéncia relatada  Financeira 141 47,0
Psicologica 75 25,0
Negligéncia 3 1,0
Mais de um tipo de violéncia 72 24,0
SR 9 3,0
Reside com o agressor Sim 72 24,0
Nao 180 60,0
SR 48 16.0

Fonte: Delegacia de Seguranca e Protecao ao ldoso, 2014.

Quanto ao sexo, predominaram as
mulheres, com 56,3% de participacao;

procedentes de Teresina, 92,3%. O tipo de
violéncia mais comum é a financeira,
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correspondendo a 47,0%; e 60,0% dos
agressores nao sao do convivio da vitima. A
pessoa idosa do sexo feminino esta mais
vulneravel a violéncia, os autores justificam
isso em razao de, na maioria dos casos, elas
estarem sozinhas, com algum rendimento e
por confiarem com mais facilidade em seu
agressor.®

Tais dados sao semelhantes aos
encontrados em estudos realizados, sao
concordantes ao afirmarem que o grande
numero de casos de violéncia financeira se
deve ao fato da vulnerabilidade do idoso e da

{167

106 seg

{144 segmentos

Fonte: Relatorios IRAMUTEQ, 2014.

Figura 2. Dendograma das classes obtidas a

Para a construcao do dendograma, a seguir
(Figura 3) e para a analise subsequente foram
consideradas as palavras com frequéncia igual
ou maior que a frequéncia média (ou seja,
maior ou igual a 3) e com X* maior ou igual a
10. Cada classe é descrita pelas palavras mais
significativas (mais frequentes) e pelas suas
respectivas  associacoes com a classe
(quiquadrado). Assim, o estudo traz as
representacoes que emergiram das falas dos
sujeitos a partir do que vivenciaram ou
vivenciam em relacdo a violéncia contra
pessoa idosa, destacando
posicionamentos/atitudes problematicas,
concepcées e sentimentos expressos nas

segmentos de textos)
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relacdo de confianca que mantém com o

agressor.”"°

Ao final da analise realizada pelo software
foram identificadas 17 unidades de contextos
iniciais, divididas em 384 segmentos de texto.
Para a analise, o programa classificou 300
segmentos de texto, que representam 78,12%
do aproveitamento do material. Os segmentos
classificados foram divididos em 04 classes,
conforme o dendograma representado na
Figura 2, com percentual de ocorréncia e
valor de X2 mais elevado das classes.

e i i«

partir do corpus.

quatro classes semanticas oriundas do corpus.
Pela Classificacao Hierarquica Descendente a
analise e discussao das classes devem
acompanhar o dendograma com suas
particoes, e a leitura deve proceder-se da
esquerda para a direita, como mencionado
anteriormente. Assim, a sequéncia de analise
no dendograma os dados foram apresentados
em quatro classes, a saber: classe Il -
violéncia sofrida pela pessoa idosa em
instituicées financeiras por terceiros; classe | -
violéncia familiar contra a pessoa idosa; classe
Il - motivo da violéncia contra pessoa idosa e
classe IV - empréstimos consignados as
pessoas idosas concedidos por financeiras.
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Dendograma de Classe — Violéncia contra a pessoa idosa em delegacia
especializada de Teresina - Piaui

CLASSE I
Violencia sefrids peds pesses
ona ol ImsTtRigOes

CLASSED
Violonoa famidiar contra

Pessoa Mosa

fin anceirss por teroctras 21,3

33 5% 106 segmentos d e faxto
167 smzmenton de faxto Palavras X
Palavras X | Casa 127
Brasi R | Filbo [ % |
Cartio 73 95 (Camsar | 77
Agenca 3 9% Idoso 68
Declaranee 134 100 Vizisho o
Saque 132 1100 Tervor o
Dinheiro |28 ' “Irmao | 6
Receber |27 |78 Mie 58
Caixa |2 | %0 Informante |49
Agressor (M4 178 | Acusar — | a7
Extrato |22 100 Viver 46
Cheque 2 |57 | Querer 1 39
Bancario 121 |87 Sofrer 37
Quantia 19 §6 " Conbecer 132 |
Federal T8 78 Sotninbo 30
Tereana 16 1% " Amesgar |28 |
Més 116 1% Miktr 28
Importanca 4 %0 | Famiba 126 |
Aposentadona 4 %0 "Beber 22
Documento [ 17 Pa 21
Gerente |14 | 100 R:s;r*u: : 19
Ligagho 14 100 Tovadr 15
Perder L) | 100 | Ameaca _ 17
Cartcin IRl | 100 Relatar 16
Comunicar 2 1100 Caluniar 14
Veiado |12 1 100 Sentr 13
Seals 2 T [ofics T 1e |
Openagto 12 1100 [Pu e |
Oferecer 2 100 Idade T4
Delegaca n 81 Vida 14
Econdmico 110 2 Compagkeiro | 14
Compra | 10 | 100 Pohaal 11
Desconhed do 10 100 Diflmmar ]
Magnético (101100 Matar 1
| Destespeito | 11
Vanavels X ‘% Morador 11
*agre 3 | 68 |
*ipv 6 48 AR} Varsvers X
*mj 195 12 100 *tipv 8 88
“agre | 61
*suj_294 11

Fonte: Relatorio IRAMUTEQ, 2014.

100
1100

100

| 100 !

4

‘l.i

| 10

CLASSE TN
Emprestimos consgaados 2
pessoa Idosa com oodidos por

finsaceires
28 9%
144 segmenion de 1e1lo
3 Palavras

Seando 209 9 Contralo T289 To8
Motvo 200 &) Parcels 239 97
Providenciar 18% 58 Descoatar 146 98
Devido 136 % | Real 138 |75 |
Tomar 134 4 Fmprestimo 109 |77
Fossar 53 94 Autoetzar 104 91
Fato 36 i Banco &8s 7
Palmrio 31 100 | Condrer 8 oa
Devolver 2 83 Iaformacso 2 87
Afasar 20 &3 Nenhom 0 81
Lugar 20 a3 Cancelar el 83
Interno 14 1 [INSS 61 |84
Pusir 15 50 Beneficio 41 66
Lei o8 $? Beneficiar (30 |73
Identficar o 53 Ressarcimento 26 N
Trabelho 06 0 Cancelamento 23 76
Cass Qs 26 Pedir 19 46
Proprictano 0s 66 Consgnar 1% |76
Autondade 0¢ &0 Divicsr 13 57
Trasstomo 0s 66 Vitima 0s 2
Agressio 0s S0

| Vanavess X 1%
Variaveis X % *agre € 170 &9
B 2 16 33 ‘ugw 6 116 s
*agr 4 " 2 [Fmj 161 D 100
sy 243 s 100

Figura 2. Dendograma da violéncia contra pessoa idosa em delegacia especializada de

Teresina (PI).

Com 167 UCEs, que corresponde a 33,5% do
corpus total e esta diretamente associada a
classe IV. Os vocabulos (cartdao, agéncia,
saque, dinheiro, agressor e extrato) foram
selecionados pela frequéncia e valores de X2
mais elevados nessa classe.

Os idosos, vitimas desse tipo de violéncia,
em sua maioria sao do sexo feminino e
afirmam que sofreram do crime de
estelionato, por confiarem em terceiros.

A notificante relata que o agressor induziu a
vitima a contrair empréstimo bancdrio junto
ao Banco do Brasil, diz ainda que o mesmo
tem 81 anos e ndo tem lucidez, ndo sabendo
nem o valor e o porque de ter colocado suas
digitais, diante dos fatos expostos, pede
providéncias que o caso requer (P.11).

A informante relata que ndo fez e ndo
autorizou ninguém a fazer nenhum
empréstimo para ser descontado em seu
beneficio do INSS, e que o contrato n°.
XXXX, em 50 parcelas de RS 86,46, do banco
XXXX. Pede que sejam tomadas as
providéncias (P.188).

Esse tipo de violéncia requer uma acao
mais rigida por parte do poder publico, pois os
idosos sao pessoas altamente vulneraveis a
acao de estelionatarios. O grande numero de
casos de violéncia financeira se deve também
ao fato da vulnerabilidade do idoso e da
relacdo de confianca que mantém com a
vitima."

A violéncia financeira é a mais comum
contra a pessoa idosa, mas apesar de ocorrer,
na maioria dos casos por terceiros, sem
nenhum vinculo com a vitima, ha também
casos em que o agressor esta no seio familiar:

O informante relata que sua filha apropriou-
se do cartdo do beneficio do INSS, e sacou o
dinheiro da vitima e ndo deu nada para o
idoso. Até hoje permanece com o cartdo e
diz que ndo devolve por nada, s6 ird
devolver apés retirar o préoximo pagamento.
Por este motivo veio a especializada para
que sejam tomadas as providéncias (P.258).

E cada vez mais frequente as pessoas
idosas, principalmente as que se encontram
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em situacao de dependéncia, serem vitimas
de violéncia financeira. Todas as pessoas
idosas, qualquer que seja a sua situacao
financeira e de saude, podem ser vitimas de
violéncia financeira. S6 a informacdao e a
prevencao podem proteger.’

¢ Classe I: Violéncia familiar contra
pessoa idosa

Esse segmento retrata violéncias contra
pessoa idosa de ordem psicoldgica e fisica,
geralmente cometida por pessoas proximas de
seu convivio cotidiano. E um tipo de violéncia
que traz consequéncias desastrosas, como
depressao, sindrome do panico e até a morte.

Associada diretamente a classe 2,
apresenta 106 UCEs, concentra 21,30% das
UCEs classificadas. Destacaram-se idosos do
sexo feminino, como agressoras pessoas de
seu convivio, como vizinhos e parentes,
sofrendo violéncia psicolégica, como ameaca
e terror. Os vocabulos (casa, filho, terror,
sofrer, ameaca e vizinho) foram selecionados
pela frequéncia e valores de X2 mais elevados
nessa classe.

Segundo os BOs, a agressao verbal e as
ameacas sao as mais frequentes nesta classe,
os relatos destacam o medo, as ameacas e as
ofensas morais.

A vitima esteve nesta especializada para
denunciar seu esposo, o0 agressor, por estar
lhe ameacando de morte com uma arma de
fogo. Além disso, lhe mostrou um facéo
afirmando que cortaria seu pescoco e
mostrou-lhe também um cassetete. Tal
comportamento deixou a vitima com muito
medo, pois segundo informa o agressor age
sob o efeito etilico e anda na companhia de
traficantes. Afirma que as agressoes
acontecem sempre que o acusado ingere
bebida alcodlica. (P.92)

O agente que se encontra na delegacia
especializada deve estar consciente da
fragilidade da vitima, uma vez que a violéncia
contra a pessoa idosa € multidimensional e
expressa uma relacdao de poder estruturada
tanto sociopolitica como institucionalmente,
bem como nas relacdes intrafamiliares. E uma
relacao que nega o outro, discrimina a velhice
e provoca impactos na integridade fisica e
psicologica da pessoa idosa e nas suas relacoes
sociais. A violéncia contra a pessoa idosa esta
disseminada na sociedade, sendo relatada
com muito sofrimento, pois ha ruptura das
expectativas de respeito nas instituicées e do
pacto de reciprocidade e afeto entre
familiares.’

A cultura da violéncia doméstica contra o
idoso pode ser vista sob trés principais
aspectos: com relacao ao idoso, a violéncia e
aos autores, ou seja, a vitima, o tipo de
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violéncia sofrida e sua causa, além da relacao
da vitima com o agessor.®

Do exposto, destaca-se que a violéncia
doméstica contra o idoso se encontra
enraizada na sociedade; e com a ampliacao da
longevidade da populacdao a mesma passou a
ser mais frequente, sendo um tipo de
violéncia de uma covardia extrema, pois
ocorre numa relacdao supostamente de
confianca, ou seja, ha a quebra de
expectativa positiva dos idosos em relacao as
pessoas e instituicées que o cercam.

A falta de respeito ao idoso é de uma
covardia extrema, como pode ser destacado
nos relatos abaixo:

A informante relata que sua vizinha,
agressora, vem causando o maior terror, na
casa da vitima, que mora hd mais de 25 anos
no mesmo endereco e que depois que
chegou a acusada e seus filhos, nunca mais
teve paz, é que seus filhos vivem quebrando
o muro e tirando os tijolos, com intuito de
fazer o mau, e por isso veio a esta
especializada pedir ajuda (P.102).

A informante relata que os agressores, seus
parentes, vem causando terror dentro da
casa da vitima, um idoso, com o intuito de
desestabilizar a familia e em especial o
idoso. E por conta disso veio a esta
especializada para que seja tomada as
devidas providéncias no sentido de que os
acusados passem a respeitar a vitima, que é
um idoso de 98 anos de idade. Sem contar
que os agressores saem de sua casa e vdo
aos bares da vizinhanca, falar mal de suas
irmds, caluniando e difamando para as
pessoas que nada tem haver com o caso. Por
esse caso pede ajuda. (P. 95).

Em relacao aos autores da violéncia contra
o idoso, € relevante destacar que os
agressores eram da mesma familia dos idosos
ou conhecidos, sendo, na sua maioria, do
relacionamento das vitimas, do sexo
masculino, e estando no momento dependente
financeiramente dos ultimos; o uso de alcool e
drogas pelos agressores foi observado na
maioria dos casos. Por fim, foi também
identificado o isolamento social como fator de
risco para ocorréncia da violéncia.

A maioria dos idosos dessa classe pertence
ao sexo feminino, sofre negligéncia, e o
agressor, em geral, & filho ou parente da
vitima.

A negligéncia é mais presente tanto no
contexto doméstico quanto no plano
institucional, resultando frequentemente em
lesoes e traumas fisicos, emocionais e sociais
para o idoso.

A vitima, idosa de 85 anos, relata que vem
sofrendo com as atitudes do agressor, seu
filho. Afirma que sdo muitas as
perturbacées provocadas pelo agressor e que
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a saude da vitima estd bastante prejudicada
pelos acontecimentos em sua residéncia. A
vitima e o agressor residem na mesma casa.
Dado exposto requer providéncias. (P.43).

A vitima relata que estd sendo maltratada
pelo seu filho, o agressor. Afirma que estd
com a saude debilitada devido aos
constantes atos agressivos e ameacador do
agressor. Diz que o agressor é usudrio de
drogas e com frequéncia exige dinheiro da
vitima para comprar entorpecentes. Dado
exposto requer providéncias. (P.76)

Sendo o idoso muitas vezes uma pessoa
fragil perante seus parentes e cuidadores,
torna-se susceptivel a maus-tratos. Portanto,
o instrumento que deve ser utilizado para sua
protecao é o Estatuto do Idoso, que “regula os
direitos as pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos”, com previsao de pena pelo seu
descumprimento. De acordo com esse
dispositivo legal, prevenir a ameaca ou
violacao dos direitos dos idosos passa a ser um
dever de toda a sociedade brasileira, tornando
obrigatéria a  denlncia aos  Orgaos
competentes de cada Municipio e Estado.

No contexto de maus-tratos e negligéncia
aos idosos no ambito intrafamiliar, existem
fatores de risco, como a historia de violéncia
familiar, dependéncia do agressor ao idoso
fragilizado, incapacidade funcional para o
autocuidado, estresse do cuidador, isolamento
social do idoso e do cuidador, problemas na
area da saude mental, presenca de alcoolistas
entre os membros da familia, que sao os
cuidadores.™ Os resultados desse estudo estdo
em consonancia com a literatura, quando
apontam grande parte dos idosos com algum
tipo de dependéncia ou vivendo alguma
situacdo de isolamento social.’

A informante relata que seu tio estd
sofrendo maus tratos de sua familia que o
abandonaram e deixaram sozinho numa casa
sem o devido acompanhamento dos filhos e
esposa. O idoso tem 104 anos de idade e ndo
recebe o cuidado de ninguém, além disso, o
filho recebe o beneficio do idoso entrega ao
mesmo e vai embora, ndo aparece mais nem
para saber o que estd acontecendo com o
pai (P.253).

0 isolamento da vitima facilita a agressao e
o agressor tende a isolar sua vitima dos
membros da familia e dos amigos, evitando,
assim, que recebam ajuda, para a
desconstrucdo do ciclo da violéncia®. Nesse
contexto, os idosos maltratados encontram-
se, muitas vezes, inseguros e fragilizados, sem
0 apoio de familiares e sem amizades, torna-
se dificil procurar, sozinhos, os servicos de
seguranca publica especializados.

O principal pressuposto sobre a violéncia
contra o idoso é que essa nasce das praticas
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de hostilidade, falta de respeito e agressao
que caracterizam os maus-tratos contra o
idoso'. As marcas da violéncia contra o idoso
“nao sao apenas de ordem fisica, mas também
de ordem psicologica e, as vezes, até
moral.”"

Esse tipo violéncia, que atinge o
psicologico, revela no idoso o sentimento de
incapacidade em lidar com os filhos, os netos,
o companheiro, e em enfrentar o mundo. Em
muitos casos, a conduta do proprio idoso
contribui de forma decisiva para a rejeicao
dos demais membros do grupo social ao qual
pertence.

¢ Classe lI: Motivo da violéncia contra a
pessoa idosa

Diretamente associada a classe 1, possui 81
UCEs e concentra 16,30% das UCEs
selecionadas. Os vocabulos (sentido, motivo,
tomar, devido, calao e palavrao) foram
selecionados pela frequéncia e valores de X2
mais elevados nessa classe.

Quanto aos aspectos que distinguem a
pessoa idosa, os boletins de ocorréncia
selecionados demonstram que sao
independentes financeiramente e sofrem
violéncia de pessoas bem proximas, que em
sua maioria dependem dele financeiramente.

A vitima relata que estd sofrendo agressées
por parte do agressor, seu filho, e que ndo
aguenta mais a convivéncia em sua casa.
Afirma que ndo quer mais conviver com o
agressor. Dado o exposto pede providéncias
(P.72).
A informante relata que seu filho, ontem
por volta das 19:00h, tentou contra a vida
de sua mde, com uso de arma branca,
porque a idosa ndo queria lhe dar dinheiro
para que pudesse comprar drogas, ao mesmo
tempo em que o acusado faz isso
constantemente na casa de sua mde. Onde
ameaca ndo so a vitima, como também toda
a familia, incluindo seu pai. Quando o
mesmo ndo consegue o0 que quer, passa a
roubar tudo dentro de casa, ameaca os
irmdos e o cunhado, diz palavrées de baixo
caldo, e por esse motivo veio a esta
especializada, para que o mesmo seja
punido pelos seus atos. E que o mesmo seja
retirado de dentro da casa da idosa, para
que a familia possa viver em paz (P. 156).
Existem muitas razbes para que as pessoas
sofram violéncia, entre a mais frequente esta
a deteriorizacao e a fragilizacao das relacoes
familiares. Outras causas estao associadas ao
estresse do cuidador, ao isolamento social e
também ao desequilibrio de poder entre a
vitima e o agressor.
A natureza da violéncia contra o idoso
coincide com a violéncia social que a
sociedade brasileira vivencia e produz nas

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 10(3):949-57, mar., 2016

955



ISSN: 1981-8963

Damasceno CKCS, Sousa CMM de, Moura MEB et al.

suas relacoes e introduz na sua cultura.
Devido a pessoas mais velhas serem mais
vulneraveis a violéncia, por causa das
limitacbes  impostas pela idade, as
consequéncias da violéncia sao muito mais
grave.

¢ Classe IV: Empréstimos consignados a
pessoa idosa concedidos por financeiras

Essa classe é formada de 144 UCEs,
concentra 23,90% do total de UCEs e esta
diretamente associada a classe 3. Nesse tipo
de violéncia a pessoa idosa é induzida por
instituicoes financeiras a contrair
empréstimos e/ou afirmam desconhecer a
solicitacao e descontos de valores em seus
proventos de aposentadoria.

A idosa relata que foi realizado um
empréstimo fraudulento em seu beneficio
de numero XXX, banco XXX, numero contrato
XXXX, no valor de cinco mil reais, em
sessenta parcelas de cento e sessenta reais e
noventa centavos. A idosa desconhece este
empréstimo, pede o cancelamento e o
ressarcimento das parcelas jd descontadas.
A idosa pede providéncias (P.3).

A informante relata que ndo fez e ndo
autorizou nenhum tipo de empréstimo pra
ser descontado em seu beneficio do INSS, e
que o contrato n° XXX, no valor de RS 798,30
reais, em 60 parcelas de RS 25,33 reais, do
Banco XXX. Que o contrato n° XXXX, no valor
de RS 522,85 reais, em 60 parcelas de RS
16,59 reais, do Banco XXX. Que o contrato
n° XXX, no valor de RS 1.287,88 reais, em 60
parcelas de RS$42,50 reais, do Banco XXX,
ndo condiz com as informacées da vitima e
pede que sejam cancelados para que
possamos tomar as devidas providencias.

A averiguacdo dessas dendncias é
fundamental para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis para protecao do idoso,
uma vez que esse tipo de crime ocorre de
forma  bastante parecida. Necessario,
portanto, campanhas de educacao financeira
aos idosos.™

Percebe-se que a pessoa idosa sofre
violéncia na familia e também fora do
ambiente familiar. O Estatuto do Idoso
garante os direitos fundamentais de
autonomia, integracao e participacao efetiva
como instrumento de <cidadania e o
cumprimento das politicas publicas.” No
entanto, esses direitos geram facilidades para
aquisicao de beneficios que podem resultar
em grandes prejuizos, podendo ir além da
violéncia fisica, podendo os idosos se
tornarem reféns do sistema, com graves
consequéncias psiquicas e fragilizacdo das
relacoes familiares.
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CONCLUSAO

Os resultados evidenciaram a realidade dos
idosos atendidos em delegacia especializada
de Teresina, Piaui, os dados demonstraram
que a violéncia contra o idoso a cada dia vem
ganhando maiores proporcées na vida em
sociedade, o que torna a violéncia uma
problematica social, pois ocorre numa relacao
de desiguais e de diferentes tipos.

Esse tipo de violéncia € expressao da
questao social que, nas ultimas décadas, vem
assumindo proporcées maiores, por conta,
sobretudo, das crises e mudancas que as
sociedades modernas vém passando tanto na
esfera da producao e reproducao das relacoes
sociais, economicas e politicas quanto no que
respeita ao mundo dos valores, da ética e da
cultura.

E verdade que muito vem sendo feito para
coibir violéncia contra idosos e mesmo que
novas leis de protecao ao idoso sejam criadas,
mais delegacias de defesa de direitos sejam
criadas, mas sem trabalho voltado para a
familia, essa como nucleo da sociedade, o
respeito ao idoso sera apenas como uma
obrigacao legal, ndao por uma questao de
afeto.

Essa realidade foi demonstrada nos
resultados coletados como presente em
Teresina, onde os indices de violéncia contra
os idosos sao elevados e preocupantes e as
acoes de combate a esse tipo de violéncia em
nivel local vém ocorrendo através de
instituicées que tem concretizado a resposta
do Estado diante da situacao de violéncia a
que alguns idosos tém sido submetidos em
Teresina, porém, falta ainda disseminar a
cultura do respeito ao idoso e a seus direitos
como cidadao.

A criacdao de servicos e programas para
maior suporte a familia no cuidado dos idosos
como: instituicoes intermediarias de cuidado,
centros dia ou programas intergeracionais e
mais Instituicoes de Longa Permanéncia
podem ser uma das alternativas viaveis para
conter a violéncia dentro da familia e diminuir
os indices de negligéncia e abandono das
mesmas.

Precisa-se, ainda, ter melhor formacao dos
profissionais da area da salude que lidam
diretamente com essa populacao, para que o
cuidado e a protecao sejam realmente
eficazes na identificacdo de violéncia nos
domicilios, nas instituicoes de salde e nas
ruas. E preciso ressaltar, também, que a
Constituicao e o Estatuto do Idoso significaram
um grande avanco na promocao dos Direitos
dos Idosos, com previsao de penas para 0s
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casos de descumprimento as normas
estatutarias e obrigatoriedade da denuncia de
maus-tratos por profissionais de saude e todos
os demais cidadaos, mas ainda nao estao bem
divulgados na midia e nas instituicbes de
saude.

A violéncia contra pessoa idosa constitui,
portanto, uma violacao dos Direitos Humanos
e requer acodes estratégicas por parte do
poder publico e da sociedade, tanto no ambito
da prevencao quanto do enfrentamento, a fim
de resgatar e garantir a dignidade desse
segmento.
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