ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.8702-76273-4-SM.1003201618

Paglione NL, Vannuchi MTO, Tenani MNF et al. Satisfacao profissional da equipe de enfermagem do...

Revista de Enfermagem

UFPE On Line

ARTIGO ORIGINAL

SATISFACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE DE ENFERMAGEM DO CENTRO
CIRURGICO EM HOSPITAL PUBLICO DE MEDIA COMPLEXIDADE
PROFESSIONAL SATISFACTION OF THE NURSING TEAM OF THE SURGICAL CENTER IN A
MEDIUM COMPLEXITY PUBLIC HOSPITAL

SATISFACCION PROFESIONAL DEL EQUIPO DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO EN
HOSPITAL PUBLICO DE COMPLEJIDAD MEDIA
Nayane Laine Paglione’, Marli Terezinha Oliveira Vannuchi?, Mariana Neves Faria Tenani®, Paloma de Souza
Cavalcante Pissinati®

RESUMO

Objetivo: verificar a satisfacao profissional de trabalhadores de enfermagem do centro cirtrgico em hospital
publico. Método: estudo transversal, exploratério, com abordagem quantitativa, realizado em hospital
publico do Norte Parana/PR. Participaram 26 trabalhadores de enfermagem que responderam ao questionario
Indice de Satisfacdo no Trabalho. Os dados foram registrados no programa Microsoft Office Excel® 2003 e
transferidos ao programa Statistical Package for Social Sciences versdo 20.0 (SPSS)® para analises estatisticas
descritivas. Resultados: a autonomia constituiu o fator de maior satisfacao para os participantes, enquanto a
remuneracao e requisitos de trabalho foram os aspectos de maior satisfacao percebida. Os enfermeiros
atribuiram menor satisfacdo as normas organizacionais, ao passo que técnicos de enfermagem atribuiram ao
status profissional. Conclusdo: a liberdade na tomada de decisbes e os aspectos financeiros representam
importantes componentes de satisfacao no trabalho. Em contrapartida, o grau de satisfacao com alguns
componentes diferiu entre enfermeiros e técnicos de enfermagem. Descritores: Satisfacdo no Emprego;
Enfermagem; Salde do Trabalhador; Centros de Cirurgias.

ABSTRACT

Objective: to check the job satisfaction of nursing staff in the surgical room in a public hospital. Method:
cross-sectional, exploratory study with a quantitative approach, performed in a public hospital of north
Parana/PR. There were 26 nursing workers participating who responded to the questionnaire Satisfaction
Index at Work. Data were recorded in Microsoft Office Excel® 2003 program and transferred to the Statistical
Package for Social Sciences version 20.0 (SPSS)® for descriptive statistical analysis. Results: autonomy was the
factor of greatest satisfaction for the participants, while the pay and working conditions were the aspects of
greatest perceived satisfaction. Nurses gave less satisfaction to organizational standards while nursing
technicians had the professional status. Conclusion: freedom in decision-making and financial aspects are
important components of satisfaction at work. However, the level of satisfaction with some components differ
between nurses and nursing technicians. Descriptors: Job satisfaction; Nursing; Worker’s health; Surgeries
centers.

RESUMEN

Objetivo: verificar la satisfaccion profesional de trabajadores de enfermeria del centro quirdrgico en un
hospital pUblico. Método: estudio transversal, exploratorio, con enfoque cuantitativo, realizado en un
hospital pL’Jbli’CO del Norte de Parana/PR. Participaron 26 trabajadores de enfermeria que respondieron al
cuestionario Indice de Satisfaccion en el Trabajo. Los datos fueron registrados en el programa Microsoft
Office Excel®2003 y transferidos al programa Statistical Package for Social Sciences versién 20.0 (SPSS)® para
analisis estadisticos descriptivos. Resultados: la autonomia fue el factor de mayor satisfaccion para los
participantes. Mientras que la remuneracion y requisitos de trabajo fueron los aspectos de mayor satisfaccion
percibidos. Los enfermeros atribuyeron menor satisfaccion a las normas organizacionales, mientras técnicos
de enfermeria atribuyeron al status profesional. Conclusién: la libertad en la tomada de decisiones y los
aspectos financieros representan importantes componentes de satisfaccion en el trabajo. En contrapartida, el
grado de satisfaccion con algunos componentes fue diferente entre enfermeros y técnicos de enfermeria.
Descriptores: Satisfaccion en el empleo; Enfermeria; Salud del trabajador; Centros de Cirugias.
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INTRODUCAO

A atividade laboral, como integrante da
vida humana, faz-se presente desde o inicio
das sociedades. O trabalho era tido como
fonte de prazer enquanto resultado de
manifestacdes pessoais para 0 uso € consumo
de cada individuo. Entretanto, com o passar
dos anos, a busca pelo lucro advinda do
capitalismo tornou o processo de trabalho
humano penoso, levando a maioria dos
trabalhadores a reconhecé-lo como castigo e
fonte de sofrimento.’

O ambiente hospitalar também passou a ser
considerado um local altamente estressante
devido ao ritmo e intensidade de trabalho,
convivio com o sofrimento e a morte, bem
como as relacoes de poder estabelecidas com
a chefia. A organizacao do processo de
trabalho e a divisao de tarefas também para
esta carga psiquica acarretam desgastes ao
trabalhador, sobretudo, na area de
enfermagem.’

A atuacao da enfermagem tem como foco o
cuidado de individuos com a salde
comprometida, caracterizando-se por um
processo de trabalho, na maioria das vezes,
centrado na tarefa, fragmentado e com um
nimero de pessoas abaixo da necessidade
para o atendimento adequado. Estes e outros
fatores contribuem para que os trabalhadores
vivenciem situacoes de sofrimento, conflitos e
extensas jornadas de trabalho que
desencadeiam insatisfacées no trabalho.?

Para compreender esta dinamica de
trabalho, faz-se necessario considerar as
diferencas existentes entre as unidades que
compéem uma instituicao hospitalar. As
particularidades, @ como  diferencas na
estrutura fisica, perfil de pacientes atendidos,
além de normas e rotinas, podem influenciar a
insatisfacao dos trabalhadores de
enfermagem.

A compreensao do trabalho no ambiente de
um Centro Cirurgico torna-se relevante, ao
considerar existéncia de inUmeros estressores,
como a sobrecarga de trabalho, escassez de
pessoal e materiais, além da tensao gerada
pelo cuidado com pacientes criticos. Com isso,
nota-se que a atividade laboral nesta unidade
€ estressante sob varios aspectos e pode
comprometer o desempenho do profissional de
enfermagem que ali atua.”

Em contrapartida, mesmo sendo fonte de
sofrimento  psiquico em  determinadas
situacoes, o trabalho proporciona experiéncias
de prazer ao passo que permite a insercao
socioecondmica do individuo na sociedade.
Além disso, constitui uma importante
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ferramenta para o alcance da realizacao e
satisfacdo profissional.’

A satisfacao profissional, por sua vez,
compreende um estado emocional positivo
que resulta da percepcao do profissional
diante das experiéncias vivenciadas em sua
pratica laboral. Trata-se de um fator
condicionante da atitude do individuo em
relacao ao seu trabalho e, portanto, deve ser
avaliada sob suas diferentes dimensoes, como
a relacao como os companheiros, satisfacao
intrinseca com o trabalho, ganho de
responsabilidade, pressao do trabalho,
remuneracao e ambiente fisico.’

Diante do exposto, estabeleceram-se como
questdes direcionadoras deste estudo: quais
sao os componentes de maior insatisfacao
atribuidos pela equipe de enfermagem de um
centro cirlrgico? Quais sao os componentes de
maior insatisfacao percebida pela mesma
equipe?

Este estudo tem como objetivo:

e Verificar a satisfacao profissional de
trabalhadores de enfermagem do centro
cirtrgico em hospital publico.

METODO

Estudo transversal, exploratério, com
abordagem quantitativa, realizado em um
hospital publico de média complexidade,
localizado no norte do estado do Parana/PR.

A instituicao em estudo presta atendimento
ao Sistema Unico de Salde (SUS), possuindo
130 leitos entre clinica médica, pediatria e
cirargica. Destes leitos, 25 acomodacoes sao
para pacientes da clinica cirdrgica.

O Centro Cirlrgico é composto por trés
salas cir(rgicas e realiza cerca de 220
cirurgias por més. Os procedimentos possuem
caracteristicas de médio porte, eletivas e de
urgéncia, divididos pelas especialidades de
Cirurgia Geral, Vascular, Otorrinolaringologia,
Ginecologia e Ortopedia.

A populacao em estudo foi constituida por
26 membros da equipe de enfermagem do
centro cirurgico desse hospital. Foram
entrevistados 21 funcionarios (80,8%), sendo
16 técnicos de enfermagem e cinco
enfermeiros. Utilizou-se como critério de
inclusdao na pesquisa possuir no minimo seis
meses de atuacao e concordar em participar
do estudo. O tempo de seis meses é o minimo
para nao se obter uma falsa informacao em
relacio a satisfacdo no trabalho.’

Para a coleta de dados, os membros da
equipe de enfermagem foram convidados
formalmente a participar da pesquisa,
mediante leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de
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forma a garantir o sigilo dos dados e os
preceitos éticos.

A coleta de dados ocorreu durante o més
de jutlho de 2011, com a aplicacao do
questionario denominado indice de Satisfacao
no Trabalho (IST) ou Index of Work
Satisfaction, criado por Stamps em 1997,%
traduzido e validado para o Brasil por
Margareth Lino em 1999.”

A primeira parte do questionario IST possui
questdes para a caracterizacao  dos
trabalhadores e a segunda esta subdividida em
parte A e parte B. A parte A apresenta os
Componentes de satisfacao: Autonomia -
independéncia, iniciativa e liberdade nas
atividades diarias de trabalho; Interacao -
oportunidades de contato social e profissional,
formal e informal, durante o trabalho; Status
profissional - importancia ou significancia
percebidos acerca do seu trabalho, tanto no
seu ponto de vista como no de outros;
Requisitos do trabalho - tarefas ou atividades
executadas como parte regular do trabalho;
Normas organizacionais - normas
administrativas e procedimentos propostos
pelo hospital e administracao do servico de
enfermagem; Remuneracao - pagamento e
beneficios adicionais recebidos pelo trabalho
executado.®

Para a obtencao da Importancia Atribuida
aos Componentes de Satisfacao no Trabalho, o
pesquisado escolhe, mediante a comparacao
de 15 pares, somente um de cada par,
caracterizando a Técnica das Comparacoes
Pareadas. O termo Importancia Atribuida
indica o que o trabalhador ordena como
importante para a sua satisfacao no trabalho,
ou seja, o profissional elege o componente
que tem maior importancia para a sua
satisfacao.

A parte B consiste em uma escala do tipo
Likert com 44 respostas que sao graduadas de
1 a 7. Quanto mais a resposta se dirigir ao
numero um, mais o respondente discorda da
afirmacao; e quanto mais se aproximar do
numero sete, mais ele concorda, permitindo
que os respondentes estabelecam seu grau de
satisfacao de acordo com cada componente,
ou seja, determine a ordem dos componentes
que o trabalhador percebe como condicoes
para a sua satisfacao no trabalho, denominada
como Satisfacao Percebida.
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Para o calculo da Importancia Atribuida aos
componentes de satisfacao profissional,
computou-se o Coeficiente de Ponderacao de
cada componente, cuja variacdo numérica
possivel é entre 0,9 e 5,3.” Para isso, foi
criada  uma matriz de frequéncia que
relacionou quantas vezes cada componente do
IST foi escolhido, em relacao aos outros, na
combinacao pareada.

Em seguida, as frequéncias das respostas
foram convertidas em uma matriz de
proporcao por meio da divisdo do nimero de
vezes que o componente foi escolhido pelo
tamanho total do grupo pesquisado. Para a
conversao das proporcoes em desvio-padrao, a
matriz proporcao foi convertida em uma
matriz-Z de Edward. Na correcao dos escores-
Z, foi adicionado o fator de correcao (a
constante: +3,1) a fim de eliminar os valores
negativos.’”’

Para identificar a Satisfacao Percebida aos
componentes do questionario, utilizou-se o
subitem B da parte Il do questionario IST.
Para o calculo, avaliou-se o percentual de
respostas para as 44 questdes, subdivididas
entre os seis componentes.’

Os dados foram registrados no programa
Microsoft Office Excel® 2003 e transferidos ao
programa Statistical Package for Social
Sciences versd@o 20.0 (SPSS)® para analises
estatisticas descritivas. O tratamento dos
dados do questionario IST foi efetuado
segundo as recomendacées de Lino,” Stamps,®
e Matsuda.’

Esta pesquisa foi desenvolvida segundo os
preceitos éticos estabelecidos pela resolucao
466/2012," iniciando a coleta de dados apos
submissdo e aprovacdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa envolvendo seres humanos da
Universidade Estadual de Londrina, conforme
Certificado de Apresentacao para Apreciacao
Etica (CAAE) n° 0272.0.268-10 e protocolo
36553-2010.

RESULTADOS

A amostra estudada totalizou cinco
enfermeiros (23,8%) e 16 técnicos de
enfermagem (76,2%). Grande parte com faixa
etaria superior a 40 anos. Além disso, houve
predominio do sexo feminino (85,7%), dentre
0s quais 76,2% eram casadas e 71,4% possuiam
filhos, como mostra a tabela 1.

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 10(3):1080-7, mar., 2016

1082



ISSN: 1981-8963

Paglione NL, Vannuchi MTO, Tenani MNF et al.

DOI: 10.5205/reuol.8702-76273-4-SM.1003201618

Satisfacao profissional da equipe de enfermagem do...

Tabela 1. Caracterizacao sociodemografica e ocupacional da equipe de enfermagem
do centro cirlrgico em hospital pUblico de média complexidade. Parana, Brasil,

2011.

Variaveis n %
Sexo

Feminino 18 85,7
Masculino 3 14,3
Idade

20-29anos 4 19,0
30-39 anos 8 38,1
>40 anos 9 42,9
Tempo de admissao

<1ano 17 81,0
1 a 10 anos 2 9,5
> 10 anos 2 9,5
Estado civil

Casado 16 76,2
Solteiro 1 4,8
Divorciado 4 19,0
Vilvo - -
Filhos

Sim 15 71,4
Nao 28,
Remuneracao

1-3 SM* 7 33,3
4-10 SM* 14 66,7
11-20 SM* - -
Vinculo empregaticio

1 Vinculo 19 90,5
2 Vinculos 2 9,5

* SM- Salario Minimo.

Com relacao ao duplo vinculo
empregaticio, este nao se mostrou fortemente
presente no grupo estudado. Constatou-se que
90,5% possuem somente um trabalho.

Em média o tempo de atuacao na
instituicao foi de 10 meses, fato atribuido ao
recente processo de contratacao de
funcionarios em larga escala.

No que tange a satisfacao profissional, os
profissionais da equipe de enfermagem

relataram sentirem-se satisfeitos com o local
de trabalho (95,2%).

A tabela 2 apresenta os escores referentes
a importancia atribuida aos componentes do
IST, eleitos pelos enfermeiros e técnicos de
enfermagem, por meio da técnica de
comparacoes pareadas.

Tabela 2. Importancia atribuida aos componentes de satisfacdo profissional por
enfermeiros e técnicos de enfermagem do centro cirlrgico em hospital publico de

média complexidade. Parana, Brasil, 2011.

Componentes de Enfermeiros (n=16)

Técnicos de Enfermagem

Satisfacao (n=05)
Profissional
Ordem de Coeficiente Ordem de Coeficiente
Importancia de Importancia de
Ponderacao Ponderacao
Autonomia 3,94 1° 3,16 1°
Requisitos do 3,30 2° 3,12 2°
trabalho
Interacao 3,05 3° 3,02 3°
Remuneracao 2,68 4° 2,64 4°
Status profissional 2,67 5° 2,55 6°
Normas 2,62 6° 2,72 5°

organizacionais

Tanto os enfermeiros quanto os técnicos de
enfermagem elencaram a autonomia como o
componente de maior importancia atribuida a
satisfacao profissional.

A tabela 3 apresenta os dados da satisfacao
percebida, pelos profissionais de enfermagem,
aos componentes do indice de satisfacao do
trabalho.
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Tabela 3. Satisfacdo percebida por enfermeiros e técnicos de enfermagem do centro
cirargico em hospital piblico de média complexidade, aos componentes de satisfacdo

profissional. Parana, Brasil, 2011.

Ordem de Coeficiente Ordem de Coeficiente
Importancia de Importancia de
Ponderacao Ponderacao
Remuneracao 55% 1° 24% 3°
Normas 50% 2° -7% 5°
organizacionais
Requisitos do 25% 3° 37% 1°
trabalho
Status profissional  21% 4° 35% 2°
Autonomia 15% 5° 8% 6°
Interacao 7% 6° 5% 4°

Quanto aos componentes do IST que
proporcionam maior e menor grau de
satisfacao aos trabalhadores, pode-se observar
diferentes visoes entre enfermeiros e técnicos
entrevistados. Os primeiros elencaram a
remuneracado como componente de maior
satisfacdo e a interacao com a equipe de
enfermagem como Ultimo fator. Ja para os
técnicos de enfermagem os requisitos de
trabalho geram maior satisfacao, enquanto a
autonomia profissional nao possui a mesma
representatividade para esta porcao da
amostra.

DISCUSSAO

Como exposto em outros estudos,"'? o

predominio do sexo feminino nas equipes de
enfermagem tem ocorrido com constancia na
literatura. Fato que remete a construcao
historica da enfermagem, cuja a feminizacao
mostrou-se fortemente presente, trazendo
reflexos as discussdes do processo de trabalho
e assisténcia a saude.”

A andlise da faixa etaria revela a
prevaléncia de profissionais com idade
superior a 40 anos, correspondendo a 42,9%
dos participantes. Apesar de nao se constituir
uma populacao jovem, a maioria, 81,0%, havia
sido admitida ha menos de um ano na
instituicao de estudo.

A recente admissao destes profissionais
esta associada a contratacdao coletiva de
profissionais ocorrida na instituicao de estudo
por meio de concurso publico estadual. Esta
situacdo reforca que os profissionais se
encontravam em fase de adaptacao aos novos
ambientes de trabalho.

Com relacdao a satisfacao propriamente
dita, nota-se sua pertinéncia, pois o individuo,
quando satisfeito, desenvolve melhor seu
trabalho além de colaborar positivamente
para o crescimento da instituicdo.

Em contrapartida, quando o profissional se
sente insatisfeito, gera um conjunto de
sentimentos que sao desfavoraveis para seu

crescimento perante a instituicao e profissao
além de ser prejudicial a assisténcia prestada,
podendo levar desgaste para toda a equipe
local.

No que diz respeito a importancia atribuida
aos componentes da satisfacao profissional, a
autonomia evidenciou-se como o fator de
maior relevancia tanto para enfermeiros
quanto técnicos de enfermagem.

Compreendida como a independéncia e
iniciativa para o exercicio das atividades
diarias do trabalho,” a autonomia apontada
pelos profissionais em estudo reforca os
achados da literatura que relacionam a
satisfacdo com o livre arbitrio na tomada de
decisao e ainda com o nivel de liberdade no
processo de trabalho.'*"

As normas organizacionais foram pontuadas
como componente de menor importancia para
a categoria dos enfermeiros. Referentes as
normas e procedimentos propostos pela
instituicao de saude, também foi apontado em
estudo semelhante’ como requisito de menor
relevancia entre os sujeitos.

Ja a categoria técnicos de enfermagem
elencou o status profissional como o fator de
menor importancia para a satisfacao,
resultado que se assemelha a outros estudos.'®
Destaca-se que o status profissional relaciona-
se ao respeito da equipe e pacientes com o
trabalho de enfermagem.’” A baixa relevancia
atribuida a este requisito demonstra que o
alcance da satisfacao para estes participantes
ndo esta vinculado ao reconhecimento por
parte de outros, mas a outros fatores
mencionados anteriormente.

No que diz respeito a satisfacao percebida,
a remuneracao ocupou a primeira colocacao
para os enfermeiros, resultado que difere de
outro estudo™ no qual a autonomia foi
apontada como fator de maior satisfacao.
Situacao que pode ser compreendida ao
considerar o contexto do estudo no qual os
entrevistados foram submetidos a um
aumento salarial poucos meses antes da
realizacao desta pesquisa.
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Ainda, a remuneracao pode nao conduzir,
isoladamente, o individuo a satisfacao
profissional, mas se mostra necessaria para
que ele atinja suas metas intrinsecas. Além
disso, o profissional satisfeito com seu ganho
salarial desempenhara suas atividades diarias
de forma satisfatoria, além de garantir uma
melhor qualidade de vida.™

Para os técnicos de enfermagem, os
requisitos de trabalho foram apontados como
0 componente com maior capacidade de gerar
satisfacao profissional. Compreendidos como
atividades a serem executadas como parte do
trabalho, este possui relacao direta com as
condicoes de trabalho, sofrendo influéncia de
aspectos como riscos ocupacionais e o estresse
diario."

No que diz respeito ao componente de
menor satisfacao, os enfermeiros pesquisados
apontam a interacao com a equipe. Tal
insatisfacdo pode estar relacionada a recente
reestruturacao desta devido ao processo de
contratacao anteriormente mencionado.

Ressalta-se que um dos maiores desafios
apresentados as organizacdes é consolidar o
trabalho em equipe, de forma a tornar viavel
a interacao entre os profissionais, facilitando
a coordenacao do trabalho e o
desenvolvimento de equipes multidisciplinares
eficazes, com vistas a obter resultados
esperados para a organizacao. "

Para os técnicos de enfermagem, a menor
satisfacao percebida relaciona-se  ao
componente autonomia. Resultado que pode
estar relacionado a limitacdo de liberdade
para tomar decisdes, dado que técnicos de
enfermagem apresentam pouco controle de
processo de trabalho.

Este resultado demonstra a dificuldade de
reconhecimento e a valorizacao da categoria
de técnicos de enfermagem, e pode constituir
um fator de desmotivacao para o desempenho
do seu papel. Além disso, ha uma notavel
divergéncia com estudos anteriores,' nos
quais, como mencionado anteriormente, este
componente foi apontado como o principal
fator de satisfacao para os sujeitos.

Por meio do presente estudo, foi possivel
identificar que os fatores capazes de
contribuir para a satisfacao profissional
manifestam-se de forma distinta entre
enfermeiros e técnicos de enfermagem.
Ainda, a enfermagem tem  sofrido
significativas alteracbes na carreira e
aprimoramento de conhecimentos técnico-
cientificos,”” portanto, o conhecimento da
satisfacdo € essencial para garantir a
realizacao profissional destes trabalhadores.
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CONCLUSAO

Diante do exposto o presente estudo
permitiu identificar a satisfacao e insatisfacao
dos trabalhadores de enfermagem alocados
em um centro cirargico de um hospital de
média complexidade, que por sua vez
passaram por um processo recente de
contratacao.

Pode-se observar que os componentes de
satisfacao e insatisfacdo no trabalho dos
sujeitos da pesquisa apresentaram distincoes
entre as classes de enfermeiros e técnicos de
enfermagem.

Quanto a importancia atribuida aos
componentes do IST, a categoria enfermeiros
destacou em ordem de importancia:
autonomia, requisitos do trabalho, interacao,
remuneracao, status e normas
organizacionais. Com relacao a categoria dos
técnicos de  enfermagem, elencaram:
autonomia, requisitos de trabalho, interacao,
remuneracao, hormas organizacionais e
status.

No que se refere a satisfacao percebida, os
enfermeiros elegeram a remuneracao como
componente com maior capacidade
satisfatéria, enquanto os técnicos de
enfermagem consideraram os requisitos de
trabalho como principal fator.

Notou-se que a divisao de tarefas e a
demanda de trabalho sao consideradas
satisfatorias. Em contrapartida, tanto técnicos
de enfermagem quantos os enfermeiros
remetem a falta de \valorizacao da
enfermagem como o principal componente de
insatisfacao do grupo. Isso se deve ao fato de
que a profissaio ainda nao possui o
reconhecimento julgado necessario para ela.
Acredita-se que esta desvalorizacao €
reforcada por outros profissionais, instituicao
e usuarios.

No presente estudo, foi possivel observar
que os componentes geradores de satisfacao
profissional podem variar de acordo com a
classe profissional e caracteristicas pessoais
de cada trabalhador. Portanto, cabe aos
trabalhadores da equipe de enfermagem
expressar seu grau de insatisfacao no
trabalho, enquanto aos gestores compete
elaborar acdes para superar as fragilidades
responsaveis pela insatisfacao dos
profissionais.

Espera-se que os resultados deste estudo
subsidiem reflexdes e discussdes entre
lideranca e liderados das instituicbes de
saude, no sentido de promover melhorias no
trabalho de enfermagem em centro cirdrgico
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e, com isso, na satisfacao de seus
trabalhadores.
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