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RESUMO

Objetivo: apresentar um modelo metodologico de implementacao de um estudo de casos multiplos a partir do
proposto por Yin. Método: relato de experiéncia a partir da utilizacdo do método de Estudo de Caso em uma
dissertacdo de mestrado. Foram realizados nove casos com idosos institucionalizados com vistas a elaboracao
de processo de enfermagem, voltado a prevencao das quedas, utilizando-se elementos da Classificacdo
Internacional de Incapacidade, Funcionalidade e Salde. Resultados: o caminho metodoldgico delineado, a
partir do estudo de casos multiplos, mostrou-se de grande valia para o alcance dos objetivos da pesquisa e um
modelo metodologico adequado. Conclusdo: o uso desse método € mais uma opcédo para os pesquisadores em
Enfermagem e podera trazer contribuicdes para o cuidado e a pratica desta disciplina. Descritores: Estudos
de Casos; Pesquisa em Enfermagem; Metodologia; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to present a methodological model of implementing a multiple case study, from the proposed by
Yin. Method: experience report from using the Case Study method in a Master s dissertation. Nine cases were
performed with institutionalized elderly to preparing the nursing process, aimed at the prevention of falls,
using elements of the International Disability Classification, Functionality and Health. Results: the outlined
methodological way from the multiple case study showed great value treated to achieve the research
objectives and an appropriate methodological model. Conclusion: the use of this method is another option for
researchers in nursing and may bring contributions to the care and the practice of this subject. Descriptors:
Case Studies; Nursing Research; Methodology; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: presentar un modelo metodoldégico de implementacion de un estudio de casos multiples, a partir de
la propuesta de Yin. Método: relato de experiencia a partir del uso del método de Estudio de Caso en una
disertacion de maestria. Fueron realizados nueve casos con ancianos institucionalizados para la elaboracion de
proceso de enfermeria, dirigido a la prevencion de las caidas, utilizando elementos de la Clasificacion
Internacional de Incapacidad, Funcionalidad y Salud. Resultados: el camino metodologico delineado a partir
del estudio de casos multiples fue muy valioso para el alcance de los objetivos de la investigacion y un modelo
metodoldgico adecuado. Conclusion: el uso de ese método es mas una opcion para los investigadores en
Enfermeria y podra traer contribuciones para el cuidado y la practica de esta disciplina. Descriptores:
Estudios de casos; Investigacion en Enfermeria; Metodologia; Enfermeria.
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INTRODUCAO

A pesquisa tornou-se causa de interesse dos
enfermeiros por forca do  progresso
cientifico/tecnolégico e necessidade no
campo académico da universidade. Para a
Enfermagem, a investigacao € necessaria a
construcao e contribuicao cientifica do avanco
do ensino e da pratica dos cuidados, sendo um
desafio para todos os enfermeiros: docentes e
assistenciais. Os aspectos da investigacao com
a construcao da Enfermagem relacionam-se
com a importancia e singularidade dos
cuidados de enfermagem, durante o
atendimento aos seres humanos em condicoes
de salide e doenca’.

Dentre as abordagens cientificas na
Enfermagem, os investigadores tém utilizado
pesquisas quantitativas, qualitativas, e os
métodos mistos e multiplos comecam a
avancar. Dentre as abordagens qualitativas,
destaca-se o Método do Estudo de Caso, no
qual o pesquisador busca a contemplacao da
realidade de forma profunda, focalizando a
relacido do fendmeno com o contexto®. Essa
metodologia € utilizada em varias areas do
conhecimento - ciéncias sociais e da saude -
apesar das criticas que sao feitas a mesma por
considerar que nao tem objetividade e rigor
suficientes para se configurar como um
caminho de investigacdo cientifica®™.

Os preconceitos existentes em relacao ao
Método do Estudo de Caso sao externalizados
em afirmativas como: os dados podem ser
distorcidos pelo pesquisador para ilustrar
questdbes de maneira mais efetiva ou os
estudos de caso demoram muito e acabam
gerando inclusao de documentos e relatorios
que nao permitem objetividade para analise
dos dados’. No entanto, essas questdes podem
estar presentes em outros métodos de
investigacao cientifica se o pesquisador nao
for treinado ou nao possuir as habilidades
necessarias para realizar estudos de natureza
cientifica. Desta forma, a auséncia de rigor
cientifico ndo é inerente ao método do Estudo
de Caso, mas, sim, ao preparo € COmpromisso
do profissional®.

O Método do Estudo de Caso tem sido
confundido com o método pedagodgico estudo
de caso, muito comum nas disciplinas da
educacao, quando se apresenta um caso como
referéncia de uma dada situacao e os
estudantes e professores discutem os
problemas apresentados no mesmo. Ou ainda
com o estudo de caso clinico, muito utilizado
em cursos da area de salude para se
aprofundar em uma situacao clinica especifica
de um doente ou de um grupo deles.
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O modelo de aplicacao de Estudo de Caso
proposto por Robert Yin, publicado
originalmente em 1994, apesar de ter sido
concebido a partir de uma experiéncia pessoal
e de um contexto especifico na area das
Ciéncias Sociais®, oferece diversos parametros
para se pensar e discutir o método e aplica-lo
nas pesquisas na Enfermagem.

No entanto, observa-se que embora
existam alguns estudos na enfermagem que
citam o modelo proposto por Yin como
referencial metodologico, ha uma fragilidade
na sua utilizacaio de forma correta,
justificando a necessidade e relevancia deste
estudo que possui caracteristicas que o
tornam contributivo a pesquisa e a pratica de
cuidados de enfermagem. Justifica-se, ainda,
por apresentar um exemplo da aplicacao do
método facilitando a compreensao de sua
aplicabilidade técnico-cientifica. Deste modo,
esta pesquisa objetiva apresentar um modelo
metodoldgico de implementacao de um Estudo
de Casos Multiplos a partir do proposto por
Yin.

METODO

Relato de experiéncia a partir da utilizacao
do método de Estudo de Caso em uma
dissertacao de mestrado. O Estudo de Caso é
sustentado por plataforma tedrica, relne o
maior nUumero possivel de informacdes, em
funcado das questdes e  proposicoes
orientadoras do estudo, por meio de
diferentes técnicas de levantamento de
informacoes, dados e evidéncias, que
direcionam a triangulacao de informacoes,
contribuindo para a confiabilidade e a
validade dos achados da investigacao®*.

O estudo foi realizado em uma Instituicao
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI),
instituicao filantropica na qual residiam, no
momento da pesquisa, 60 pessoas idosas. Esta
ILPI localiza-se no Rio Grande do Sul, Brasil. A
escolha pelo local surgiu do fato de uma das
pesquisadoras ter trabalhado como enfermeira
nessa instituicao.

Nos estudos de casos, torna-se dificil
investigar mais do que dez unidades de
analise®. Assim, buscou-se encontrar dez
pessoas idosas para o estudo por meio dos
seguintes critérios de inclusao: ser residente
na ILPI ha mais de seis meses; apresentar 24
ou mais pontos no Miniexame do Estado
Mental (Minimental - MEEM)® apresentar
menos de trés pontos na Escala de Risco de
Quedas’, uma vez que estas caracteristicas
direcionaram aos idosos com menor risco para
quedas. Atenderam aos critérios de inclusao,
sendo selecionadas para este estudo nove
pessoas idosas.
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Para realizar o Estudo de Caso, seguiram-se
trés fases distintas e complementares: o
desenvolvimento do protocolo da pesquisa, a
coleta das evidéncias e a
categorizacao/classificacao dos dados
coletados. Para analise das evidéncias no
Estudo de Caso, foi utilizada adequacao ao
padréo segundo Yin®.

No Estudo de Caso, o protocolo é relevante
na obtencao da confiabilidade, pois fornece
informacées para que o estudo, quando
repetido sob as mesmas condicGes, obtenha os
mesmos resultados. O protocolo do estudo
teve os topicos: visao geral da pesquisa -
objetivo, questao de pesquisa, leituras
norteadoras, modelo tedrico; procedimentos
adotados para coleta de dados - analise
documental, entrevistas, observacao em
campo, instrumento para coleta dos dados;
procedimentos para lidar com imprevistos
durante a coleta de dados; recursos
necessarios; agenda das atividades de coleta
de dados; plano de analise dos dados
coletados com discriminacao da natureza das
informacées coletadas; guia para o relatorio®.

A coleta de dados ocorreu em maio de 2012
e foi realizada por integrantes do Grupo de
Estudo e Pesquisa em Gerontogeriatria,
Enfermagem/Saude e Educacdao, que tém
como uma de suas linhas de pesquisa o
cuidado de enfermagem direcionado ao idoso
institucionalizado.

Para a entrevista, foi aplicado um historico
de enfermagem elaborado a partir de alguns
elementos da Classificacao Internacional de
Incapacidade, Funcionalidade e Saude (CIF)® e
realizado o exame fisico. A CIF classifica a
funcionalidade dos seres humanos a partir da
relacdo entre estado de saude, as funcoes e
estruturas corporais (presenca ou nao de
deficiéncias), atividade (execucdao de uma
tarefa ou acao por um individuo), participacao
(envolvimento de um individuo em uma
situacao da vida real) e fatores contextuais
(referentes a fatores do ambiente e
pessoais)°’.

O historico de enfermagem foi composto
por cinco partes: ldentificacao; Observacoes
gerais; Funcdes e estruturas do corpo;
Limitacoes de atividades e restricoes a
participacao; Fatores ambientais, centrados
nas necessidades presentes nos idosos
institucionalizados pesquisados. Esse
instrumento foi validado, inicialmente, pelos
membros da banca de qualificacao do projeto
de dissertacao e realizou-se um teste piloto
com duas pessoas idosas residentes em outra
ILPI, ap6s o mesmo algumas questdoes foram
modificadas.
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Foram considerados os preceitos éticos e
legais que envolvem a pesquisa com seres
humanos, conforme a Resolucao 466/2012 do
Ministério da Saude'. Os participantes
assinaram ou colocaram a impressao digital no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Area da Salde da Universidade
Federal do Rio Grande (CEPAS/FURG), pelo
Parecer de n° 009/2012.

RESULTADOS

e Descrevendo a implementacdao do
método

Utilizou-se o Estudo de Caso Multiplo, pois
foram estudados nove idosos e cada um foi
considerado um caso. Torna-se necessario que
o estudo de caso mdultiplo obedeca a uma
logica de replicacdo, que exige o coOmputo
operacional do universo ou do grupo inteiro de
respondentes em potencial e a selecao do
subconjunto especifico de respondentes que
vao participar do levantamento, considerando
seu contexto®.

O Estudo de Caso é formado por cinco
componentes essenciais: questao de estudo;
proposicao(des); unidade de analise; ldgica
que ira unir os dados as proposicoes; e os
critérios para interpretar as constatacdes®. A
questao de pesquisa no Estudo de Caso
necessita ter no questionamento as palavras
“como” ou “por que”. Na pesquisa
desenvolvida, teve-se como questao de
estudo: Como propor cuidado de enfermagem
a um grupo de idosos institucionalizados para
prevencao de quedas, utilizando-se o processo
de enfermagem e a linguagem da CIF?

As proposicoes no Estudo de Caso se
destinam aquilo que se quer responder, ou
seja, remete a questdo de estudo’. Para
encontrar a proposicao do estudo de caso,
examinou-se o escopo do trabalho e o estudo
teve a seguinte proposicao: 0]
desenvolvimento do cuidado de enfermagem
alicercado pelo processo de enfermagem e
pela CIF, com pessoas idosas
institucionalizadas, pode contribuir para a
prevencao de quedas. Essa proposicao ajudou
a delimitar as evidéncias relevantes para o
estudo de caso.

A unidade de analise relaciona-se com a
definicao do que é ou o que pode ser um caso:
um individuo, uma decisao, um programa, a
implantacao de um processo, uma mudanca
organizacional. Assim, a definicao da unidade
de analise do caso esta ligada a maneira pela
qual as questdes de estudo foram definidas’.
Deste modo, especificar corretamente as
questoes primarias da pesquisa traria como
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consequéncia a selecao da unidade apropriada
de analise. A unidade de analise desse Estudo
de Caso foi a pessoa idosa com risco de queda
- fenbmeno, institucionalizado - contexto,
ambiente.

Ap6s o estabelecimento da unidade de
analise, passa-se a coleta de evidéncias. Na
coleta de dados do Estudo de Caso, existem
seis fontes de evidéncias que podem ser
utilizadas: documentacao, registros em
arquivos, entrevistas, observacao direta,
observacao participante e artefatos fisicos.
Nenhuma dessas fontes possui uma vantagem
indiscutivel sobre as outras e a escolha delas
depende do tipo de dado que sera necessario
coletar para responder a questao de
pesquisa.’

A coleta de evidéncias foi realizada: em
documentos, como Prontuario do Residente e
outros documentos da ILPl; por meio de

entrevistas com pessoas idosas
institucionalizadas; de observacdées nao
participantes das pessoas idosas; e,

principalmente, do ambiente da ILPI, que
foram anotadas no Diario de Campo. A
aplicacao de multiplas técnicas de coleta de
dados serve para direcionar os resultados a
triangulacao dos dados, como processo de
complementaridade e maior seguranca quanto
aos resultados''. Todas as evidéncias

DEFINICAO E PLANEJAMENTO

PREPARACAO, COLETA E ANALISE
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coletadas se mostraram consistentes com o
descrito no protocolo, uma vez que se
alinharam com a questao de pesquisa.

Depois da coleta, parte-se para o
estabelecimento do encadeamento légico das
evidéncias que tem como principio permitir
que um revisor/observador externo siga as
evidéncias desde o inicio da pesquisa até as
dltimas conclusées do estudo de caso'. Para
isso, sdao necessarias a categorizacao e
classificacao dos dados coletados, tendo-se
em vista as proposicoes iniciais do estudo.
Embora haja varias estratégias para esta
etapa, sao propostas duas: basear a analise
em proposicoes teoricas, organizando-se o
conjunto de dados com base nas mesmas e
buscando evidéncia das relacdes causais
propostas na teoria; e desenvolver uma
estrutura descritiva que ajude a identificar a
existéncia de padroes de relacionamento
entre os dados.?

A seguir, apresenta-se a Figura 1 com a
adaptacao do modelo metodoldgico utilizado
no estudo de casos multiplos.>"

CONCLUSAO
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d
w

Proposicio do estudo de 0 protocolo adotado teve os seguintes
caso! itens:

O desenvolvimento do Questiio de estudo: Como propor

cuidado de enfermagem
idosos institucionalizados para
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prevencio de quedas, utilizando-se o
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elementos da CIF, junto a da CIF?

idosos institucionalizados,
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prevencio de quedas,
Pesquisa documental: revisio dos
prontuarios dos idosos, focando
evidencias de risco a quedas -
diagnostico medico, usos de multiplos
medicamentos, sinais e sintomas
preditivos de risco de quedas.
Identificaciio do nivel de cogniciio e do
risco para quedas.

cuidado de enfermagem a um grupo de

processo de enfermagem e a lingnagem

'y
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—» | CASOl |4¢—T—>

Escrito um relatério para cada
caso investigado, utilizando o
processo de enfermagem ¢
clementos da CTF.

5 | casoz | — ¢

—» | CASO3 — Realizadas aproximagdes com o
cuidado de enfermagem em cada caso.

—» | CASO4 | — ¢

4 ™
Afirmou-se a preposigio:

cuidado de enfermagem ao idoso
institucionalizado com risco de

- (o)
quedas.
\ J
» CASOG6 | ] #
Desenvolvido o cuidado de
—» | CASO7 — enferma gem, por meio do
prevenir quedas, na ILPL
- | CASOS | \ # /

processo de enfermagem, para

Analise da funcionalidade dos idosos ™
investigados, utilizando o historico de p | CASO9 | Apresentado o processo de
enfermagem a partir da CIF, enfermagem para o idoso
1 — mstitucionalizado, voltado &
prevencio das quedas,
utilizando-se elementos da CIF,
aNANDA ea NIC.
J/
Figura 1. Modelo metodoldgico do Estudo de Caso, Rio Grande, RS, Brasil.
Fonte. Modelo produzido pelos autores (adaptado)*"*.
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Os dados, no Estudo de Caso desenvolvido,
foram unidos a proposicao através de um
relatoério que continha aspectos relevantes da
base de dados, apresentava evidéncias reais
do topico pesquisado e as formas pelas quais
essas evidéncias se relacionavam a proposicao
teorica. Para cada caso, foi realizada a
apresentacao da pessoa idosa estudada e
foram identificados os elementos da CIF
alterados. Em seguida, a partir das
informacdes do Historico de Enfermagem e
dos dominios da CIF alterados, foi utilizado o
Processo de Analise de Risner', que serviu de
base para identificacao dos Diagnosticos de
enfermagem, segundo a Taxonomia da North
American  Nursing Diagnosis  Association
(NANDA)". Posteriormente, foram
estabelecidas as intervencoes de enfermagem
a partir da Classificacao das Intervencoes de
Enfermagem (NIC)".

Quatro métodos principais de analise das
evidéncias no Estudo de Caso sao propostos:
adequacao ao padrao, construcao da
explanacao, analise de séries temporais e
analise dos dados a partir de modelos
previamente formulados®. A andlise dos casos
foi feita através da adequacao ao padrao na
qual sao comparados os padroes empiricos
encontrados no estudo com os padrées
prognosticos, derivados da teoria ou de outras
evidéncias. Se os padroes confirmarem os
prognosticos e nao forem encontrados padroes
alternativos de valores previstos, pode-se
fazer inferéncias de relacao entre eventos.
Nesse tipo de analise, o foco também pode
estar nas explanacoes concorrentes, ou seja,
identificar por que os resultados foram iguais
sob situacdes diversas®.

A interpretacao dos achados foi realizada
com apoio em bibliografias da Enfermagem e
da Gerontologia e sobre a CIF. Os casos foram
comparados e foram identificados os dominios
da CIF semelhantes que apresentaram
alteracoes nos diferentes idosos. Em seguida,
foi desenvolvida uma proposta de cuidado de
enfermagem visando a prevencao de quedas
no idoso institucionalizado.

A partir da implementacao do estudo de
caso, trés aspectos foram considerados para
discussao: a natureza da experiéncia, como
fendmeno a ser investigado; o conhecimento
que se pretende alcancar; e a possibilidade de
generalizacao de estudos a partir do método”.

Na profundidade ou natureza da
experiéncia, o que é condenado no Estudo de
Caso € justamente o aspecto mais
interessante de sua natureza: ele esta
epistemologicamente em harmonia com a
experiéncia daqueles que com ele estao
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envolvidos e, portanto, para essas pessoas,
constitui-se em wuma base natural para
generalizacdo™®. Isso &  especialmente
importante na Enfermagem, em que,
normalmente, os estudos qualitativos estao
fundamentados na relacdo entre a
profundidade e tipo da experiéncia vivida, a
expressao desta experiéncia e a compreensao
da mesma.

Em relacao ao tipo de conhecimento que se
pretende adquirir, apresenta-se a diferenca
entre explanacao e compreensao de um
fenomeno. No Método do Estudo de Caso, a
énfase esta na compreensao, fundamentada
no conhecimento tacito que tem uma forte
ligacao com intencionalidade, o que nao
ocorre quando o objetivo é meramente
explanacao, baseada no conhecimento
proposicional. Assim, quando a explanac¢ao, ou
a busca de um conhecimento proposicional,
torna-se a alma de uma pesquisa, o estudo de
caso pode ser uma desvantagem, mas, quando
o objetivo € a compreensao, ampliacao da
experiéncia para além da investigacao, a

desvantagem desaparece™"’.

Quanto a possibilidade de generalizacao a
partir do Método de Estudo de Caso, cabe aqui
refletir o que seja um caso'. Pensar em um
caso como um Unico membro de uma dada
populacdo, com pouca ou nenhuma
capacidade de representatividade da mesma,
fornece fragil base para generalizacao.
Contudo, um caso é definidko como uma
unidade de analise, que pode ser um
individuo, o papel desempenhado por um
individuo ou uma organizacdao, um pequeno
grupo, uma comunidade ou até mesmo uma
nacao, um evento que ocorreu em um dado
periodo ou um fendmeno que ocorre em um
dado local’. Um caso pode ser um fenémeno
simples ou complexo, mas, para ser
considerado caso, ele precisa apresentar

especificidade™"”.

CONCLUSAO

O objetivo deste relato de experiéncia foi
alcancado por meio da apresentacao de um
modelo metodologico do Estudo de Caso,
segundo Yin, a partir de uma dissertacao de
mestrado. Nessa dissertacdo, o caminho
metodologico delineado a partir do Estudo de
Casos Mdltiplos para elaboracdao de uma
proposta de cuidados de enfermagem para
pessoas idosas institucionalizadas com risco de
quedas mostrou-se de grande valia para o
alcance dos objetivos da pesquisa.

O desenvolvimento de pesquisa, a partir do
método proposto por Yin, constitui-se em uma
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estratégia que pode ser utilizada por
pesquisadores que desejam estudar um
fendmeno em seu contexto real e sobre o qual
apresentam pouco controle sobre eventos e
manifestacoes. A partir da utilizacao de
diversas fontes de evidéncias, o pesquisador
podera refletir sobre o fendmeno e sua
relacao com um determinado
contexto/ambiente, buscando alternativas
para o problema que deseja resolver.

A metodologia de Estudo de Caso requer
organizacao e planejamento do pesquisador
para sua implementacao. O uso desse método
podera ser mais uma opcao para 0s
pesquisadores em Enfermagem, bem como
contribuir para o cuidado e a pratica desta
disciplina por meio do avanco no
conhecimento nessa area.
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