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RESUMO

Objetivo: analisar a partir das producdes cientificas as caracteristicas do processo de trabalho da
enfermagem na Atencdo Primaria a Saude. Método: revisao integrativa que buscou responder a questdo <<
Quais as caracteristicas do processo de trabalho da equipe de Enfermagem na Atencdo Primaria a
Saude/Atencdo Basica a Salde >>, a partir de buscas nas bases de dados Medline e Lilacs, nos meses de
janeiro e fevereiro de 2014; posteriormente a analise por pares dos estudos com o instrumento para coleta
dos dados, selecionando-se 17 artigos. Resultados: processo de trabalho com caracteristicas do modelo
biomédico, sendo o Enfermeiro o profissional-chave para nortear as politicas publicas e programas voltados
para a salde coletiva. Atividades domiciliares, educativas e coletivas prevaleceram no processo de trabalho
da enfermagem. Nos estudos internacionais a prescricio de medicamentos caracteriza a pratica do
enfermeiro. Conclusdo: caracteristicas do modelo biomédico confrontando-se com caracteristicas da visdo
ampliada do processo salde-doenca. Descritores: Enfermagem; Atencao Primaria a Salde; Atencédo Basica a
Saude; Trabalho; Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT

Objective: to analyze from the scientific production the nursing work characteristics in primary health care.
Methodology: integrative review that sought to answer the question << What are the nursing team working
process characteristics in Primary Health Care/Primary Care >> from searches of Medline and Lilacs, in
January and February 2014; then the peer review of studies with the instrument for data collection, selecting
17 items. Results: process work with features of the biomedical model, and the nurse the key professional to
guide public policies and programs for public health. Household, educational and collective activities
prevailed in the nursing work process. In international studies prescription medications characterizes the
practice nurse. Conclusion: the biomedical model features clashes with the health-disease characteristics’
enlarged view. Descriptors: Nursing; Health Primary Care; Primary Health Care; Work; Family Health
Strategy.

RESUMEN

Objetivo: analizar adelante la produccion cientifica de enfermeria las caracteristicas del trabajo en la
atencion primaria de salud. Metodologia: revision integradora que trataba de responder a la pregunta <<
;Cuales son las caracteristicas del equipo de enfermeria en el proceso de trabajo de Atencion
Primaria/Primary Care >> partir de blUsquedas en Medline y Lilacs, en enero y de febrero de 2014; a
continuacion, la revision por pares de los estudios con el instrumento de recoleccion de datos, la seleccion de
17 articulos. Resultados: el proceso funciono con las caracteristicas del modelo biomédico, y lo enfermero, el
profesional clave para orientar las politicas y programas publicos para la salud publica. Hogar, actividades
educativas y colectivos prevalecieron en el proceso de trabajo de enfermeria. En los medicamentos de venta
con receta estudios internacionales que caracteriza a la practica enfermera. Conclusién: el modelo
biomédico cuenta con enfrentamientos con vista a mayor escala las caracteristicas de salud-enfermedad.
Descriptores: Enfermeria; Atencion primaria de salud; Atencién primaria de salud; trabajar; Estrategia Salud
de la Familia.
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INTRODUCAO

A Salde da Familia tem se constituido em
um novo campo de atuacao para a Enfermeira
na Atencao Primaria a Saude (APS)/Atencao
Basica(AB). Tal proposta requer a revisao do
modo como vem se organizando e processando
o trabalho."

O Enfermeiro para prestar um cuidado
qualificado necessita relacionar os fatores que
influenciam o funcionamento da salde da
familia, como a cultura, a classe social, a
propria familia e os profissionais de salde
envolvidos no contexto do cuidado.? A
participacao e o envolvimento de familias no
cuidado a salde sao cruciais para pratica de
Enfermagem, pois a familia contribui para o
bem-estar e para a saiude dos seus membros.'
A escuta ativa, o conforto e as orientacoes em
saude oferecidas pelo Enfermeiro fortalecem
os lacos entre a equipe e as familias.?

No contexto de busca pela integralidade da
atencao, a Enfermagem vem ampliando o seu
espaco na area da saude, tanto no contexto
nacional quanto internacional.” Nos paises
industrializados, 0s Enfermeiros tém
desempenhado papel importante na APS,
evidenciado pelo desenvolvimento de politicas
de salde nas quais os enfermeiros colaboram
significativamente na prestacao de cuidados
nessa esfera de atencao.’

No ambito da AB, a Enfermagem vem
reorientando suas acdes para contemplar as
necessidades de salde dos usuarios, nao se
limitando a racionalidade médico-curativa.®
Na Estratégia Saude da Familia (ESF) o
trabalho do Enfermeiro tem sido objeto de
estudo, com o intuito de acompanhar a
pratica desse profissional, principalmente no
que se refere a influéncia de seu trabalho no
processo saude-doenca"”.

As visitas domiciliares realizadas pelo
Enfermeiro, previstas pela ESF, constituem em
importante instrumento do processo de
trabalho, pois propiciam maior aproximacao
dos profissionais de salde com a realidade e
uma oportunidade para evidenciar as
necessidades basicas de cada individuo e
planejar uma acao de cuidado
individualizada.?

O papel de cuidar esta intimamente ligado
a autonomia que vai sendo diminuida com a
progressiva aproximacao do profissional ao
trabalho burocratico. Especificamente sobre a
saude publica, a autonomia do Enfermeiro
torna-se mais expressiva por meio do
atendimento a populacao nas Consultas de
Enfermagem (CE) e nas atividades de
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educacao em salde no ambito individual e
coletivo.®

Nesta perspectiva o enfermeiro precisa
delinear cada vez mais e melhor o seu campo
de atuacao profissional e desenvolver o seu
projeto politico-legal, considerando o ser
humano como sujeito e ator social.*

No atual contexto de reversao do modelo
assistencial da APS, somado a expansao do
papel da Enfermagem neste cenario, justifica-
se conhecer como tais processos tém-se
estabelecido a nivel internacional e nacional,
em busca de evidéncias cientificas que
norteiem o processo de trabalho na ESF.

OBJETIVO

e Analisar a partir das producoes cientificas
as caracteristicas do processo de trabalho da
enfermagem na Atencao Primaria a Saude.

METODO

Esta revisao integrativa seguiu todas as
etapas preconizadas: ° primeiramente,
definiu-se o tema do estudo e o objetivo,
emergindo a questao de pesquisa << Quais as
caracteristicas do processo de trabalho da
equipe de Enfermagem na Atenc@o Primdria a
Saude/Atencdo Bdsica a Saude? >>

A seguir, estabeleceram-se as bases de
dados a serem utilizadas e os critérios de
inclusao e exclusao para busca, selecionando-
se a amostra; posteriormente, passou-se a
categorizacao dos estudos, com extracao das
informacoes em formulario proprio,
organizacao e sistematizacao das informacoes
e formacao do banco de dados do estudo. Na
sequéncia realizou-se a avaliacdo critica dos
estudos incluidos na revisao, seguida da
discussao e interpretacao dos resultados.
Finalmente, a ultima etapa consistiu na
apresentacao da revisao. Destaca-se que todo
processo foi permeado pela discussao coletiva
e validacao por pares das etapas percorridas.

As bases de dados utilizadas na selecao dos
artigos foram MEDLINE (Medical Literature
Analysisand  Retrieval  Sistem  on-line),
disponibilizada pela PUBMED da U.S. National
Library of Medicine National Institutes of
Health e LILACS (Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude) a partir da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A busca dos
artigos foi realizada nos meses de janeiro e
fevereiro de 2014. Os critérios para inclusao
dos artigos na presente revisao
compreenderam a disponibilidade do resumo,
publicacdao nos ultimos 10 anos (marco/2004-
fev/2014) em portugués, inglés ou espanhol e
estudo realizado com seres humanos.
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Em ambas as bases utilizaram-se
descritores e/ou palavras-chaves relacionados
com a questao de pesquisa, assim como
critérios de inclusao idénticos, buscando
coeréncia e evitando possiveis vieses.

Pesquisou-se no Medical Subject Headings
(MeSH) a existéncia dos descritores de
interesse para o estudo. Foram definidos os
descritores controlados em inglés para o
PUBMED, quais sejam Outcome and Process
Assessment (Healt Care), Nursing e Primary
Health Care. A seguir, procedeu-se a busca
dos artigos pelo acesso on-line, utilizando-se
os trés descritores ligados pelo conector AND,
além dos critérios de inclusao, resultando em
267 artigos pré-selecionados.

Para a base de dados LILACS, utilizou-se
Enfermagem de Atencdo Basica, Enfermagem
de Atencao Primaria e Enfermagem de Salde
da Familia como descritores em portugués,
sendo consultados previamente no Descritor
em Ciéncias da Saude (DeCS). Além destes,
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utilizou-se as palavras Processo e Trabalho
(visto que quando se utilizou estes como
descritores, ao cruza-las com os descritores
apresentado acima, a busca apresentava-se
zerada). Na primeira busca nesta base, se
utilizou os descritores Enfermagem de
Atencao Basica/Enfermagem de Atencao
Primaria, surgindo 18 estudos (quando se
cruzou com as palavras processo e trabalho,
nao houve artigos selecionados). Em seguida,
utilizou-se o descritor, Enfermagem de Saude
da Familia cruzado com as palavras Processo e
Trabalho, resultando em 17 estudos. Um
artigo repetiu-se nestas buscas, finalizando,
portanto, uma pré-selecao de 34 artigos.

Apés a primeira selecao dos artigos de
ambas a base passou-se a analise e selecao
final dos artigos que integram esta revisao
integrativa de literatura, conforme a Figura 1.

PUBMED/MEDLINE

LILACS

Selecao inicial - 267 artigos Selecao inicial - 34 artigos

Aposleitura dos resumos -
exclusdo de 23 estudos***

Aposleitura dos resumos -
exclusao de 222 estudos*®

45 artigos lidos na integra -

exclusio de 39 estudos** 11 artigos lidos na integra

06 artigos selecionados 11 artigos selecionados

*87 estudos tratavam do processo de trabalho da enfermagem em ambiente
hospitalar e 135 artigos, tratavam da Atencdo Primaria a Salde/Atencdo Basica a
Salude, porém, nao abordavam o processo de trabalho da enfermagem.

**37 deles, apesar de trazerem a Enfermagem em seu desenvolvimento, nao
abordavam o processo de trabalho e dois tinham como campo de estudo o hospital.

***15 deles nao abordavam o processo de trabalho da enfermagem, 08 estudos
referiam-se ao ambiente hospitalar.

Figura 1. Processo de analise e selecao dos artigos incluidos na Revisao Integrativa
de Literatura, nas bases Pubmed/Medline e Lilacs (artigos publicados entre
marco/2004 a fev/2014). Elaborado por: Dutra, 2014.

A presente revisao integrativa foi sintese dos mesmos. Nesta tabela, os

constituida de 17 artigos, os quais, foram
submetidos a um  instrumento  com
informacdes referentes a identificacao da
publicacao, introducao, objetivos/questao de
investigacao/hipotese, caracteristicas
metodologicas (delineamento do estudo,
amostra, técnica para coleta de dados e
analise dos dados), avaliacao dos resultados
encontrados e das conclusoes.

Para fins de analise, as informacdes dos
artigos foram transcritas em uma tabela, de
forma a promover uma visao ampla dos
estudos em analise, além de apresentar uma

seguintes aspectos foram considerados: ano
de publicacao, revista/periodico, procedéncia
do pesquisador principal/universidade,
autores, titulo, objetivo, categoria e
metodologia (tipo de estudo, participantes do
estudo, local do estudo, técnica de coleta de
dados), referencial tedrico.

A apresentacao dos resultados foi feita de
forma descritiva, com auxilio de um quadro-
sintese que demonstra o objetivo desta
revisao integrativa, ou seja, as consideracoes
dos estudos relacionadas ao trabalho da
Equipe de Enfermagem.
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RESULTADOS

Primeiramente, apresenta-se a
caracterizacao dos estudos analisados, seguido
pelos resultados relacionados ao processo de
trabalho da Enfermagem.

Quanto ao ano de publicacao, percebeu-se
maior ocorréncia nos anos de 2011 (6 artigos)
e 2009 (4 artigos), seguidos pelos anos de 2006
e 2012 (com 2 artigos cada ano).

Sobre a procedéncia, verificou-se que a
Universidade Federal de Santa Maria foi a
instituicdo de procedéncia dos pesquisadores
principais de 3 artigos, seguida pela
Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
com pesquisadores principais de 2 artigos. Os
demais artigos estavam distribuidos por
diversos Estados do Brasil, compreendendo as
regioes nordeste, centro-oeste, sul e sudeste,
além dos artigos internacionais, proveniente
da América do Sul, América do Norte,
Australia e Europa.

Quanto aos periodicos de publicacao dos
artigos desta revisao, verificou-se maior
ocorréncia da Revista de Enfermagem da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (4
artigos publicados), Ciéncia e Saude Coletiva
(2 artigos publicados), Revista da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo (2
artigos publicados) e Journal of the American
Academy of Nurse Practition (2 artigos
publicados). Os demais periddicos (Revista
Latino-Americana de Enfermagem, Ciencia y
Enfermeria, International Journal of Nursing
Practice, Revista Brasileira de Enfermagem,
Journal of Community Health Nursing, The
Medical Journal of Australia, British Journal of
Community Nursing) que publicaram cada um
deles, 01 artigo incluido na presente revisao.

A maioria dos artigos possuia metodologia
qualitativa (13 artigos), sendo que, referente
ao delineamento do estudo, 10 tratavam-se de
pesquisas descritivas e/ou exploratorias, 01
estudo de caso, 01 pesquisa-acao e 01
pesquisa convergente assistencial. Dois artigos
caracterizavam-se como quantitativos, sendo
01 deles do tipo quase-experimental e o outro
com delineamento transversal, 01 artigo
tratava-se de revisao sistematica e o outro de
reflexao - editorial.

Quanto a identificacao das caracteristicas
do trabalho da Enfermagem descritas nos
artigos, evidenciou-se que ainda ha
predominio das caracteristicas do modelo
biomédico, com dificuldades para se
estabelecer uma visao ampliada do processo
salde-doenca. O foco permanece centrado na
doenca e com dificuldades para assimilacao
deste novo modo de pensar e agir,
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caracteristico da atencéo primaria em satde.*
68911120 Enfermeiro ainda é visto como o
profissional-chave para nortear as politicas
publicas e programas voltados para a salde
coletiva, em especial para a ESF.*

Varios estudos trouxeram o domicilio como
cenario importante para as praticas de
Enfermagem na APS, sendo as atividades
educativas inerentes a esta pratica;*’ '3 "'*"
também, verificou-se que as atividades
coletivas consomem boa parte do processo de
trabalho do Enfermeiro,’ ficando os encontros
individuais escassos na rotina diaria deste
profissional, seja pela demanda de consultas
direcionada ao médico,’ seja pelas acdes de
assisténcia que sao delegadas aos técnicos e
auxiliares de enfermagem,’ contudo, as
atividades assistenciais realizadas pelo
Enfermeiro no domicilio foram reconhecidas
em trés estudos.> "

As atividades gerenciais foram apontadas
nos estudos' %' assim a pratica de
educacdo em saude e identificacao de
necessidades em salde esta presente no
processo de trabalho dos profissionais de
Enfermagem em tentativa de aproximacao
com a visdo ampliada em saude,’ 314131617
contudo, apesar dos discursos dos enfermeiros
apresentarem conceitos atuais da educacao
em salde, na pratica, houve referéncia a uma
perspectiva normativa e prescritiva,
verticalizada, com sentido Unico profissional-
usuario, questionando-se a validade destas
praticas no contexto atual da APS"?,

Nos estudos internacionais observou-se que
a prescricao de medicamentos é caracteristica
da pratica do Enfermeiro.>*' No ambiente de
cuidados primarios, os Enfermeiros sao
reconhecidos como tao eficientes quanto os
profissionais médicos, melhorando a
capacidade de atendimento neste nivel de
atencéo.”"®

Os entraves no processo de trabalho da
Enfermagem evidenciados foram a dificuldade
em operacionalizar o controle e a participacao
social,’ inexisténcia de trabalho em equipe
caracterizado pela falta de discussao,
planejamento e avaliacdo do processo do
cuidado,"’” alta de recursos materiais e
humanos, assim como a auséncia de
capacitacdo para a Enfermagem.?

Dois estudos, ao descreverem o processo de
trabalho da Enfermagem, consideraram os
demais integrantes da equipe.”" Um dos
estudos evidenciou que o profissional de
referéncia para os Auxiliares e Técnicos de
Enfermagem nao é o Enfermeiro, mas sim o
médico.’ No outro estudo o Enfermeiro é o
profissional de referéncia para os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS).
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A seguir apresenta-se uma sintese dos consideracbes de cada estudo sobre o
artigos incluidos nesta revisao (Figura 2), processo de trabalho da Enfermagem.
demonstrando, entre outras questdes, as

Titulo do artigo Autores Pais de Objetivo do estudo = Consideracoes sobre
origem processo de trabalho da

enfermagem
Abordagem dos Aragao, AS Brasil Analisar como os Pratica baseada no
casos de Ferriani, MGC casos de violéncia modelo biomédico,
violéncia a Vendruscollo, contra a crianca e prevaléncia do  viés
crianca pela TS o adolescente sao biologicista em
enfermagem na Souza, SL abordados pela detrimento das reflexdes
atencao basica Gomes, R enfermagem da sobre as causas ou as
atencao basica, acoes de prevencao,
identificando  os sentimento de
limites e as despreparo, nao
possibilidades para compreensao de si
se lidar com estes mesmos como sujeitos no
casos processo de
enfrentamento de
fenomeno complexo e
multicausal como a

violéncia
Ampliacdo da atuacao e
insercao no campo
comunitario e  social.
Desconforto e
Possibilitar um inseguranca devido ao
0] papel olhar retrospectivo novo modo de pensar e
profissional  do sobre o papel agir, pela necessidade de
enfermeiro no Backes, DS profissional do insercao ativa e
SUS: da salde Backes, MS Brasil enfermeiro no SUS responsavel na vida das
comunitaria a Erdmann, AL brasileiro bem comunidades, aliado a
estratégia de Buscher, A como compreender impregnacao dos mesmos
saude da familia o significado de pela logica fragmentada,
sua pratica social dicotomica e  pouco
neste campo de resolutiva. Independente
discussoes e da vontade sao
significacoes impulsionados pelo
teodrico-pratica sistema a adotarem uma
nova postura de
intervencao nos
diferentes cenarios da
salde. Qualificacao para
atividades interativas e
gerenciais, integralidade
da assisténcia,
capacidade de acolher e
identificar-se com as
necessidades e
expectativas do individuo
e de promover o dialogo
entre os usuarios e a
equipe.

Sexualidade e Florencio, A Brasil Conhecer as Praticas de enfermagem
Amamentacao: Van der concepcoes de centradas no modelo
concepcoes e Sand, ICP profissionais de biomédico, considerando
abordagens de Cabral, FB enfermagem que aspectos bioldgicos e
profissionais de Colomé, ICS atuam na atencao fisicos da amamentacao,
enfermagem da Girardon- primaria sobre com finalidade de, na
atencdo primaria Pelini, NMO sexualidade e maioria das vezes,
em saude identificar como garantir éxito no
essa tematica aleitamento materno,
integra as praticas sendo que a sexualidade
assistenciais desses somente é abordada se
profissionais a for solicitado pela
mulheres nutrizes mulher, desconhecendo-a
ou valorizando-a pouco,
parecendo inexistir na
assisténcia de

enfermagem
Educacao em Cervera, DPP Brasil Conhecer a Perspectiva de educacao
saude: percepcao Parreira, BDM percepcao dos em salde ampla, com
dos enfermeiros Goulart, BF enfermeiros uma relacdo proxima a
da atencéo vinculados a ESF pratica, ligadas as visitas
basica em sobre educacao em domiciliares e consultas
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Uberaba (MG)

A expressao da
autonomia do
enfermeiro no
acompanhamento
do crescimento e
do
desenvolvimento
da crianca

O cuidado do
enfermeiro ao

idoso na
estratégia saude
da familia
Atributos

mobilizados pela
enfermeira na
salde da familia:
aproximacao aos
desempenhos na
construcao da
competéncia
gerencial

Visita domiciliar:

espaco de
praticas de
cuidado do
enfermeiro e do
agente

Monteiro, Al
Santos, ADB
Macedo, IP

Gurges, PKF
Cavalcante,
JMP

Rocha, FCV
Carvalho,
CMG
Figueiredo,
MLF
Caldas, CP

Kawata, LS

Mishima, SM
Chirelli, MQ
Pereira, MJB
Matumoto, S
Fortuna, CM

Kebian, LVA
Acioli, S

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
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salde

Descrever a
autonomia do
enfermeiro no
processo de

planejamento e
implementacao da

proposta de
acompanhamento
coletivo do
crescimento e
desenvolvimento
da crianca
Descrever e

discutir o cuidado
do enfermeiro ao
idoso na ESF, bem
como analisar os

aspectos que
facilitam este
cuidado.

Identificar e
analisar os
atributos
(conhecimentos,
habilidades e
atitudes)
mobilizados nas
situacoes de

trabalho e que
caracterizam 0s
desempenhos das
enfermeiras na
area de
competéncia
gerencial na saude
da familia

Conhecer 0s
sentidos atribuidos
pelos enfermeiros
e ACS da ESF do
municipio do RJ
acerca das praticas

de enfermagem. Porém

ainda percebem esta
estratégia de forma
verticalizada,
institucionalizada, com
um sentido Unico
profissional-usuario,
tendo como foco a
inferéncia no
comportamento da

comunidade, pautada nas
perspectivas normativas e
prescritivas. Discurso
tedrico com

conceitos atuais do tema.
Fragilidade do modelo
biomédico em atender
todas as necessidades e
demandas sociais da
salde, expressando a
pertinéncia de reinventar
acoes ou estratégias que

venham a atender a
populacaio de forma
eficaz. Ao colocar o

cuidado como centro de
sua pratica adquire-se a
autonomia da profissao.
Visita domiciliar propicia
uma maior aproximacao
com a realidade,
constituindo
oportunidade para alcar
as necessidades basicas
do usuario. Limites para
que haja eficiéncia no
cuidado: falta de recursos
materiais, de capacitacao

e de mais recursos
humanos envolvidos no
processo.

Supervisao - educacao e
controle com o intuito de
conferir, corrigir e
informar. Trabalho
articulado ao da equipe

para a producao do
cuidado. Dificuldade de
interlocucado com  os
demais sujeitos para

efetivar a participacao da
comunidade.
Desenvolvimento de
acoes voltadas para a
mobilizacao do cuidado,
indicando articulacao
entre a dimensao
gerencial e a assistencial,
no desenvolvimento do
trabalho em  salde.
Quanto ao planejamento
ndo ha um processo
sistematico de avaliacao
das atividades
desenvolvidas.
Contradicoes no trabalho
das enfermeiras: acodes
de carater vertical x
busca a reversao do
modelo assistencial
Praticas voltadas para a
investigacao das
necessidades de saude e
realizacao de atividades
assistenciais. Realizacao
de escuta ativa,
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comunitario de

saude

Rol Del Marilaf, MC
enfermero/a Alarcon, AMM
rural em la Illesca, MP
region de La

Araucania Chile:

percepcion  de

usuarios y

enfermeros

Public and Kaiser, KL
community Farris, N
health nursing Stoupa, R
interventions Agrawal, S
with  vulnerable

primary care

clients: a pilot

study

O enfermeiro na Schimith, MD
equipe de salde Lima, MADS
da familia:

estudo de caso

Systematic
review of

Keleher, H
the Parker, R

Chile

EUA

Brasil

Australia
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de salde
desenvolvidas na
VD

Descobrir a
percepcao de
usuarios e
enfermeiros da
Zona rural a

respeito do papel
do enfermeiro nos
postos rurais da
regiao de
Araucania, Chile

Testar os efeitos
das visitas e de
intervencoes de
enfermagem com
estabelecimento
de metas mutuas,
sobre a
intensidade da
necessidade de
niveis de cuidado
de enfermagem e o
comportamento de
salde dos clientes
vulneraveis.
Descrever a
mudanca de
comportamento de
salde do cliente
ou a melhora de
metas

Analisar o processo
de trabalho do
enfermeiro
inserido em uma
equipe da ESF,
considerando-se a
interacao com o0s
profissionais  que
compdem a equipe
no microespaco do

processo de
trabalho
Relatar 0s

resultados de uma

observacao do domicilio e
educacdo em  salde.
Pouca interacao
profissional entre
enfermeiro e ACS na VD.
Pouca  utilizacao do
espaco da VD para
fortalecer o vinculo com
as familias e estimular a

interacao profissional
com o ACS.

Funcées identificadas se
agruparam segundo
aquelas

internacionalmente
estabelecidas:

assistencial,
administrativa e
educativa. Quanto a
representacao do
profissional:
reconhecimento e

continuidade das acoées.
Competéncias

profissionais:

conhecimento, destreza e
habilidade. Conceito de
cuidado em salde:
pertinéncia e qualidade
das acées do enfermeiro
Intervencbes através de
visitas domiciliares
sugerem efeitos positivos
significativos intensidade
da necessidade cuidados

de enfermagem, com
significativa reducao,
além de eficacia na
mudanca de
comportamento de
saude, uma vez que

propiciam motivacao e
envolvimento mais eficaz
dos pacientes

Priorizacao de atividades

preventivas e
administtrativas.
Demanda de

atendimentos clinicos
exclusivamente para o

médico, perpetuando
modelo médico-
hegemonico.

Estabelecimento de
parcerias com articulacao
de diversos setores da
comunidade. 0]
enfermeiro é o
profissional de referéncia
para os ACSs, mas nao
para as auxiliares e
técnicos de enfermagem,
mas sim o médico.
Fragilidade do trabalho
em equipe. Modelo de
atencao centrado no
procedimento,
fragmentario.
Fornecimento
cuidados de

de
salde
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revisao sistematica
de literatura que

avalia a eficacia da
enfermeira de
cuidados
comunitarios
primarios em
ambientes de
cuidados primarios
Conhecer as
formas de
enfrentamento

desenvolvidas por
familias de pessoas
que vivem com
HAS e DM

Descrever a pratica
dos membros da
rede, o alcance
dessas praticas e
0s tipos e
conteldos dos
encontros com os
pacientes ao longo

eficazes, particularmente
na promocao do
conhecimento do
paciente e adesao deste

Dificil tarefa de exercitar
a visao ampliada para
compreender que o
processo de trabalho nao
se restringe a atuacao
sobre doencas e agravos,
mas dar condicées a
familia para
conquistarem a saide em
todas as suas dimensoes

Cuidado direcionado as
minorias mais pobres e
doentes. Prescricao de
medicamentos em quase
dois tercos dos encontros

com 0s pacientes.
Ofertam atividades de
promocdo a salde e

effectiveness of Abdulwadud,

primary care O

nursing Francis, K

O genograma e o Pereira, APS  Brasil
ecomapa no Teixeira, GM

cuidado de Bressan, CAB
enfermagem em Martini, JG

saude da familia

Characterizing Deshefy- EUA
nurse Longhi, T
practitioner Swartz, MK

practice by Grey, M

sampling patient

encounters:  an

APRnet study

An exploration of Dick, K EUA
nurse Frazier, SC
practitioner care

to homebound

frail elders

Advanced nurse Sibbald, B Reino
roles in UK Laurant, MG Unido
primary cae Reeves, D

Welfare advice in Greasley, P Inglaterra
general practice:

a resource for

community

nurses

de 6 meses prevencao da doenca em

uma maior proporcao que

outros profissionais

(principalmente médicos)
Identificar e Fornecimento de
classificar as abrangentes avaliacoes
atividades de sociais, funcionais,
prestacao de emocionais e fisicas,
cuidados primarios além de  atividades
dos profissionais de educativas, continuidade
enfermagem para do cuidado,
idosos frageis e gerenciamento de
descrever as doencas cronicas,
percepcoes dos diagnostico e tratamento

enfermeiros sobre de
os resultados de
suas atividades de

novas doencas de
forma independente

cuidado
Apresentar o Profissionais de
panorama enfermagem substituindo
profissional da ou complementando a
enfermagem pratica médica é uma
estratégia plausivel para
a melhoria da capacidade
de atendimento primario,
sem comprometer a
qualidade dos cuidados
de salde ou resultados
para os pacientes
Examinar a Necessidade de
contribuicaito  dos enfrentamento dos
enfermeiros fatores sociais e
comunitarios em economicos relacionados
termos de com a salde dos
referéncias e pacientes
resultados para os
pacientes.

Figura 2. Consideracoes de cada estudo sobre o processo de trabalho da Enfermagem.

DISCUSSAO

Em estudo desenvolvido na AB, ao buscar
conhecer as formas de enfrentamento de
familias com agravos cronicos por meio das
visitas  domiciliares, as  pesquisadoras
relataram que tiveram a dificil tarefa de
exercitar a visao ampliada, exigida pelo

Enfermeiro, para compreender que o processo
de trabalho nao se restringe a atuacao sobre
doencas e agravos, mas que € necessario dar
condicoes a pessoa, a familia e a comunidade
para conquistarem saude bioldgica,
psicoldgica, espiritual, social e ambiental."

Tal evidéncia corrobora com estudo que
aponta fragilidades no modelo biomédico
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relacionadas ao atendimento de todas as
necessidades e demandas sociais da saude.
Expressam a pertinéncia do Enfermeiro em
reinventar acdes ou estratégias para atender a
populacéo de forma eficaz®.

Neste mesmo sentido, no estudo realizado
na Inglaterra, os Enfermeiros que assumem a
agenda da saude publica, necessitam
enfrentar os fatores sociais e econdomicos
relacionados a saude de seus pacientes com
intuito de desenvolverem um cuidado
qualificado.?

Na pratica de Enfermagem baseada no
modelo biomédico, estudo aponta que grande
parte da assisténcia de enfermagem se da por
meio de orientacées que visam o éxito do
aleitamento materno, centrando-se em
aspectos bioldgicos e fisioldgicos, fazendo
com que a sexualidade pareca inexistir na
assisténcia de enfermagem dispensadas as
mulheres. ™

Tal situacao foi evidenciada também em
estudo que se propde a pesquisar o papel do
Enfermeiro no Sistema Unico de Salde (SUS).
No ambito da APS os entrevistados declararam
que, com a criacao do SUS, o Enfermeiro
ampliou a atuacdo e insercao no campo
comunitario e social, principalmente com a
implantacao da ESF. Contudo este novo modo
de pensar e agir ainda representa certo
desconforto e inseguranca para  0s
profissionais Enfermeiros, pela necessidade de
insercao ativa e responsavel na vida das
comunidades, devido, em parte, pela logica
fragmentada, dicotomica e pouco resolutiva
ainda presente nas instituicées.*

Nesta mesma perspectiva, ao analisar como
os casos de violéncia contra as criancas e
adolescentes eram abordados pela
Enfermagem na AB, o0s pesquisadores
verificaram que, em geral, esse tipo de
violéncia ndao é reconhecido como um
problema a ser resolvido pela Enfermagem,
nao havendo mencao quanto a discussao de
casos com os demais membros da equipe, nem
acao partilhada com outros sujeitos publicos
ou privados e que a sensacdo de impoténcia
impele os Enfermeiros a transferir o problema
a outros profissionais, cabendo-lhes apenas
notificar e/ou encaminhar, caracterizando
uma atuacao centrada na concepcao de saude
como auséncia de doencas.®

Em contrapartida, o Enfermeiro é
reconhecido por ser o interlocutor e o
principal agente catalisador das politicas e
programas voltados para a saude coletiva, em
especial para a ESF.* As atividades coletivas
eram coordenadas e, via de regra, executadas
pela Enfermeira, nas casas dos moradores.’
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No contra ponto, a falta de especificidade
do papel do Enfermeiro ficou evidente na
divisao de tarefas com a Equipe de
Enfermagem. As acdes voltadas para a
assisténcia aos clientes geralmente
competiam aos Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem, enquanto os Enfermeiros se
responsabilizavam pelas acoes gerenciais. No
entanto, quando o Enfermeiro colocava o
cuidado como centro de sua pratica,
expressando a necessidade de estar presente
e contribuir nas acdes de cuidado das pessoas
de sua 4area de abrangéncia, adquiria
autonomia e reconhecimento dos demais
membros da equipe .’

Em estudo sobre os sentidos atribuidos pelo
Enfermeiro e ACS acerca das praticas de salde
desenvolvidas na visita domiciliar verificou
que a pratica do Enfermeiro estava voltada
para a intervencao na salde, a partir da
investigacao das necessidades afetadas,
deixando de utilizar o espaco da Vvisita
domiciliar para fortalecer o vinculo com as
familias e estimular a interacdo profissional
com o ACS.}

Estudo em Boston/Estados Unidos da
América (EUA) concluiu que, embora os
Enfermeiros entrevistados concordassem que
realizavam o cuidado as queixas, o exame
fisico caracterizava o menor tempo durante a
visita, ja que se concentravam nas questdes
psicossociais e funcionais do usuario.™

Outro estudo realizado nos EUA, na regiao
da Nova Inglaterra evidenciou que os
Enfermeiros proporcionaram aconselhamento
sobre prevencao da doenca e promocao da
salde em maior proporcao que outros
profissionais, apesar de terem a prescricao de
medicamentos inserida na sua pratica"’”’. Em
outro estudo o foco de atuacao do Enfermeiro
estava voltado para a educacao, promocao e
protecéo da salde.*

Resultados semelhantes foram encontrados
no estudo realizado nos EUA, em Nebraska
relacionou que a intervencdao no domicilio
poderia motivar e envolver os clientes de
forma mais eficaz na mudanca de
comportamento de saude e reduziria a
intensidade da necessidade de cuidados de
salde, tais resultados relacionavam-se a
eficiente educacdao em salde fornecida no
atendimento.™

Sobre a percepcao dos Enfermeiros acerca
da educacdao em saude, os pesquisadores
verificaram que, no contexto da ESF, estava
ligada as visitas domiciliares e Consultas de
Enfermagem, a palestras e trabalho com
grupos, sendo uma pratica institucionalizada
com objetivo de inferéncia no comportamento
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da comunidade, ainda pautada nas
perspectivas normativas e prescritivas.'

No trabalho a supervisao é uma atividade
inerente ao cotidiano, envolve as dimensoes
de educacao e controle e estava articulado ao
trabalho da equipe para producao do cuidado,
possibilitando uma abordagem mais integral e
resolutiva. As Enfermeiras tinham nocao dos
conceitos de controle e participacao social,
mas nao conseguiam opera-los no cotidiano,
para além da dimensao técnica do trabalho.’

As situacbes acima sao confirmadas em
estudo no qual os entrevistados reconheceram
o Enfermeiro como portador de habilidade
interativa e associativa, que encaminhava e
otimizava as intervencdées de cuidado em
saude, realizava atividades interativas e
gerenciais que requeriam maior envolvimento,
sistematizacdo e comprometimento com as
reais necessidades de saide da populacéo.*

No que se refere ao trabalho em equipe,
estudo apontou realidade diferente, uma vez
que nao se evidenciou momentos de reuniao
de equipe, discussdes e planejamento.’

Em outro estudo, as Enfermeiras
desenvolveram acoes voltadas para
mobilizacdo do cuidado, indicando a
articulacao entre a dimensao gerencial e
dimensao assistencial, no desenvolvimento do
trabalho em saude. O planejamento estava
direcionado as atividades pontuais de
promocao a saude e de educacao permanente,
as escalas e ao cuidado, nao existindo um
processo sistematico de avaliacdo das
atividades desenvolvidas pelos servicos. A
coordenacao estava relacionada a organizacao
do trabalho para a producao do cuidado,
sendo raras as iniciativas para o planejamento
mais global voltado ao territério e a avaliacao
das acdes individuais, coletivas e de
organizacdo da unidade de salde.'

Em estudo similar realizado no Chile
apontou que as funcoes identificadas pelos
informantes se agruparam em assistencial,
administrativa e educativa. A representacao
do profissional foi caracterizada por
reconhecimento e continuidade das acdes e
nas competéncias profissionais  figurou
conhecimentos, destreza e habilidades.

O estudo sobre o cuidado ao idoso na ESF
os Enfermeiros referiram como limites para
eficiéncia do cuidado a falta de recursos
materiais, de capacitacao e do envolvimento
de outros recursos humanos no processo.*

Em contrapartida, estudo de revisao
sistematica realizado na Australia demonstrou
evidéncias internacionais que as Enfermeiras
de cuidados primarios podem fornecer
cuidados eficazes e alcancar resultados
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positivos para a saude dos pacientes,
semelhantes aos previstos pelos médicos. Os
Enfermeiros foram eficazes na gestao de
cuidados prevencao de doencas e promocao
da satde.’ No Reino Unido, a utilizacdo dos
profissionais de Enfermagem para substituir e
complementar os cuidados médicos foi uma
estratégia plausivel para a melhoria do
atendimento primario, sem comprometer a
qualidade dos cuidados de saude ou resultados
para os pacientes. '

CONCLUSAO

Na presente revisao integrativa, em relacao
ao processo de trabalho da Enfermagem na
APS/AB, foi possivel evidenciar que o processo
de transicao entre os modelos de atencao a
saude da populacao foi abordado com
tentativas de se abandonar o modelo
biomédico e, ao mesmo tempo, internalizar o
novo modo de pensar e agir requerido pela
visdo ampliada do processo salde-doenca.
Verifica-se que apesar das dificuldades e
falhas observadas no processo de trabalho da
Enfermagem, que, ora concentra-se nas
praticas coletivas, extra-muros e educativas,
ora nas praticas assistenciais, individuais e
médico-centradas, o enfermeiro foi
reconhecido como detentor de caracteristicas
essenciais ao novo modo de ver e fazer saude,
sendo apontado como apto para aproximar as
politicas publicas da equipe e da comunidade,
planejar as atividades de salde, assim como
coordenar acoes e servicos.

Retomando a proposta desta revisao
integrativa, observaram-se evidéncias fortes e
congruentes acerca do processo de trabalho
da Enfermagem em quase todas as regides do
pais (sul, sudeste, nordeste e centro-oeste),
bem como em diferentes continentes
(América do Sul, América do Norte, Europa e
Australia). Cabe salientar que, grande parte
dos estudos nacionais incluidos nesta revisao,
apesar de trazerem importantes consideracoes
sobre o processo de trabalho da enfermagem,
nao tinham este como objetivo principal e
foco do estudo. Diante de tal realidade,
reafirma-se a importancia de conhecer o
processo de trabalho da enfermagem com
contribuicito para a consolidacao e
reconhecimento da participacao da
enfermagem nas politicas de atencao a saude
das pessoas.

Entendendo que o processo de trabalho do
Enfermeiro tem por base a Consulta de
Enfermagem (seja nos limites da Unidade de
Saude, no domicilio ou na comunidade, de
forma individual ou coletiva) esperava-se
encontrar mais enfoque desta pratica nos
estudos que abordavam a tematica. Talvez a
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baixa producao cientifica nesta Otica,
provavelmente esteja relacionada a
dificuldade do Enfermeiro se colocar no atual
cenario da APS/AB como profissional
autonomo e detentor de tecnologia especifica
da profissao, o cuidado, ou a Consulta de
Enfermagem, ainda nao é reconhecida como
potente instrumento do processo de trabalho
da Enfermagem.

Diante desta realidade, ratifica-se a
necessidade de intensificar esforcos em prol
do desenvolvimento de pesquisas que
produzam evidéncias acerca do tema
investigado no cenario brasileiro, ja que os
estudos internacionais demonstraram
claramente as caracteristicas do processo de
trabalho da Enfermagem, assim como a
autonomia e reconhecimento do papel do
Enfermeiro na atencdo primaria a salde.
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