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RESUMO

Objetivo: analisar a literatura cientifica sobre as dificuldades no processo de trabalho dos enfermeiros aos
pacientes com cancer em fase terminal e analisar as propostas de solucdes para as dificuldades no processo
de trabalho dos enfermeiros aos pacientes com cancer em fase terminal. Método: revisdo integrativa, com
busca nas bases de dados BDENF e LILACS, no recorte temporal de 2010 a 2014. Para a analise dos dados,
utilizou-se a modalidade tematica da proposta da Analise de ConteGdo. Resultados: constatou-se, no
desenvolvimento do processo de trabalho dos enfermeiros, o despreparo emocional, psicologico e técnico na
area da oncologia paliativa oriundo da formacao e da auséncia de investimento institucional nos profissionais.
Conclusdo: fundamental uma mudanca na formacéo, proporcionando aos enfermeiros uma base mais soélida
para atuarem na oncologia paliativa e interesse institucional na capacitacdo e apoio psicolégico aos seus
funcionarios. Descritores: Enfermagem; Cancer; Paciente Terminal.

ABSTRACT

Objective: to analyze in the scientific literature on the difficulties in the work process of nurses to patients
with final stage cancer and to analyze the proposed solutions for the difficulties in the work process of the
nurses to the patients with final stage cancer. Method: integrative review, with search in the databases
BDENF and LILACS, in the time cut from 2010 to 2014. For the analysis of the data, the thematic modality of
the Content Analysis proposal was used. Results: the development of the nurses’ work process, the emotional,
psychological and technical lack of preparation in the area of palliative oncology, came from the formation
and lack of institutional investment for professionals was observed. Conclusion: a change in training is
fundamental, providing nurses with a more solid base to work in palliative oncology and institutional interest
in training and psychological support to their employees. Descriptors: Nursing; Cancer; Terminal Patient.

RESUMEN

Objetivo: analizar la literatura cientifica acerca de las dificultades en el proceso de trabajo del personal de
enfermeria a pacientes con cancer terminal y analizar propuestas de soluciones a las dificultades en el
proceso de trabajo del personal de enfermeria a pacientes con cancer terminal. Método: revision Integrativa,
con busqueda en las bases de datos BDENF y LILACS, en el periodo de 2010 a 2014. Para el analisis de datos,
modo tematico fue utilizado la modalidad tematica de propuesta de analisis del contenido. Resultados: se
encontré en el desarrollo del proceso de trabajo de enfermeras, la falta de preparo emocional, psicologico y
técnico en el area de Oncologia paliativa, de formacion y la ausencia de inversion institucional a los
profesionales. Conclusion: fundamental un cambio en la formacién, proporcionando los enfermeros una base
mas solida para actuaren en oncologia paliativa y de interés institucional en apoyo psicologico y capacitacion
a sus empleados. Descriptores: Enfermeria; Cancer; Paciente Terminal.
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INTRODUCAO

A urbanizacao evidenciada pelo
crescimento das cidades, a industrializacao
decorrente do capitalismo e a maior
expectativa de vida da populacao, por meio
das sofisticadas tecnologias, tém contribuido
para o aumento da incidéncia das doencas
cronicas degenerativas, entre as quais, o
cancer no Brasil."

No Brasil, a incidéncia do cancer cresce
como em todo o mundo, paralelamente ao
envelhecimento populacional decorrente do
aumento da expectativa de vida. Neoplasia
significa “crescimento novo” e descreve uma
massa tecidual anormal que se expande além
dos limites do tecido e nao consegue cumprir
a funcao normal das células daquele tecido.
As neoplasias caracterizam-se por
funcionamento descontrolado, divisao e
crescimento nao regulado e motilidade
anormal. Os crescimentos neoplasicos sao
denominados neoplasias benignas ou
neoplasias malignas'. Ocorre uma ruptura dos
mecanismos reguladores da multiplicacao
celular e, sem que seja necessario ao tecido,
uma célula e suas descendentes comecam a
crescer e a se dividir desordenadamente,
resultando na formacdao do que se chama
tumor. E sabido que a carcinogénese pode
iniciar-se de forma espontanea ou ser

provocada pela acao de agentes
carcinogénicos quimicos, fisicos ou
bioldgicos."

Quanto ao tratamento, os resultados da
terapéutica do cancer dependem de fatores
que se relacionam ao individuo, ao tumor e a
instituicdo de salude que se propde a trata-lo.
Quanto aos recursos para o tratamento, ha a
cirurgia, tratamento radioterapico,
iodoterapia, quimioterapia e a terapia
bioldgica que podem ser utilizados de forma
isolada ou combinada, sendo que, no caso
deste estudo, fala-se de pacientes terminais
que ja passaram ou nao por alguns destes
tratamentos e nao obtiveram resposta aos
tratamentos descritos ou nao tiveram a
oportunidade de iniciar o tratamento, pelo
avanco da doenca."

E importante lembrar que o paciente
terminal, diante de uma doenca incuravel,
passa por cinco estagios ou algum deles, como
a negacao, raiva, barganha, depressao e
aceitacao. O profissional enfermeiro interage
com o individuo nestes estagios. A
terminalidade pode ser considerada, talvez,
como a fase mais dificil para o ser humano
onde, em meio a muitas tecnologias,
tratamentos, tentativas, a certeza da morte
se torna cada dia mais real em seu dia a dia.
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Mesmo na terminalidade, estes pacientes
tém direitos que lhes sao garantidos, como o
direito a verdade, ao dialogo, a autonomia, a
decisao e a terapia e beneficio. Admitir que
se esgotaram 0s recursos para o resgate de
uma cura e que o paciente se encaminha para
o fim da vida nao significa que nao ha mais o
que fazer. Ao contrario, abre-se uma ampla
gama de condutas que podem ser oferecidas
ao paciente e seus familiares.?

Os cuidados paliativos sao tipos especiais
de cuidados destinados a proporcionar bem-
estar, conforto e suporte aos pacientes e seus
familiares nas fases finais de uma
enfermidade  terminal’. O  tratamento
paliativo é multiprofissional e tem o objetivo
de prolongar a vida e nao acelerar a morte: é
fundamental este entendimento da equipe.
Falar de cuidado paliativo é falar de
humanizacdo da assisténcia, que é dispensada
a pacientes que se encontram, talvez, na pior
fase de suas existéncias, pois vivem nao soO
com uma enfermidade em seus corpos, mas
também com todos os sintomas provenientes
desta enfermidade e com a certeza de que
sua sentenca de morte foi declarada. O
objetivo é fazer com que os pacientes
terminais possam desfrutar seus dias que lhe
restam da melhor maneira possivel, livres da
dor e com seus sintomas sob controle,
permitindo que vivam com mais dignidade, em
suas casas, perto dos que os amam.

Neste estudo, tem-se como objeto o
processo de trabalho dos enfermeiros aos
pacientes com cancer em fase terminal, como
questao de pesquisa: O que existe publicado
acerca das dificuldades no processo de
trabalho dos enfermeiros aos pacientes com
cancer em fase terminal? Como objetivos do
estudo: analisar a literatura cientifica sobre
as dificuldades no processo de trabalho dos
enfermeiros aos pacientes com cancer em fase
terminal e analisar as propostas de solucoes
para as dificuldades no processo de trabalho
dos enfermeiros aos pacientes com cancer em
fase terminal.

De acordo com o tema abordado nesta
pesquisa, é de extrema importancia o saber
da pratica dos profissionais enfermeiros, as
demandas que surgem, as dificuldades que
emergem, sem deixar de compreender que
recebem indmeras influéncias ao lidar com
pacientes com cancer em fase terminal onde,
aparentemente, utilizam uma mascara de
indiferenca, mas, na realidade, disfarcam o
sentimento de impoténcia e de sofrimento
nessas situacoes.

Assim, é de fundamental importancia que
os enfermeiros saibam desempenhar suas
acoes com embasamento tedrico, para um
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melhor aprimoramento pratico, no sentido de
melhor cuidar dos clientes com cancer em
fase terminal. A relevancia do estudo,
portanto, deriva de sua grande valia na area
assistencial, por compor uma base tedrica
para o fortalecimento do conhecimento, como
componente importante e indispensavel na
assisténcia de Enfermagem aos pacientes
terminais.

A contribuicdo se estendera ao processo de
ensino-aprendizagem, ressaltando a
importancia do enfoque desta tematica desde
a graduacdo. Servira de contribuicao para os
profissionais de saude que estao envolvidos na
assisténcia aos pacientes com cancer em fase
terminal, possibilitando a identificacao das
dificuldades e auxiliando na resolucao das
mesmas.

METODO

Selecionou-se, como método, um dos
recursos da pratica baseada em evidéncias, a
revisao integrativa, método especifico que
possibilita uma sintese de estudos ja
publicados, permitindo a geracao de novos
conhecimentos embasada em resultados de
pesquisas anteriores *°. A pesquisa pode ser
considerada um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, requer um
tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.’
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Foram realizadas seis etapas: a primeira foi

a definicdko da questdao norteadora da
pesquisa; na segunda etapa, foram
delimitados os critérios de inclusao e

exclusao; na terceira etapa, foram eleitas as
bases de dados e realizada a busca das
producdes cientificas; na quarta etapa, foi
realizada a analise dos dados; na quinta, a
discussao dos dados e na sexta etapa foi
apresentada a sintese da revisao.’

A questao norteadora do estudo foi: O que
existe publicado acerca das dificuldades no
processo de trabalho dos enfermeiros aos
pacientes com cancer em fase terminal?

Foi realizada uma busca sistematizada de
artigos, com a utilizacao de fontes para
localizacao, como as bases de dados LILACS e
BDENF e selecao e identificacao dos estudos.
Os critérios de inclusao utilizados foram:
estudos concluidos, publicados no periodo de
2010 a 2014 e que abordam o processo de
trabalho desenvolvido por enfermeiros aos
pacientes com cancer em fase terminal, e
foram excluidos os estudos nao concluidos,
publicados fora da série temporal de 2010 a
2014 e que nao bordam o processo de trabalho
desenvolvido por enfermeiros aos pacientes
com cancer em fase terminal, sendo utilizados
os descritores (indexados no  Decs):
Enfermagem, Cancer e Paciente terminal,
perfazendo o caminho apresentado pelo
seguinte Fluxograma 1.

Busca nas bases de BDENF: 17 Aplicacao < EDEMF: 09 m"{‘e’:‘;!r?sm EDEMF: 02
dos critérios
da.dosl, utilizando os de inclusio — p;;z;a
descritores Enfermagem LILACS: 19 e exclusao LILACS: 07 apds leitura LILACS: 07
e Cancer.
Busca por palavras nas BDENF: 02 Aplicacao BDEMNF: 02 :{;"1:905 BDENF: 02
bases de dados, %os.cﬁLtérios / —» par:n;ﬁ
" : e inclusio ;
utilizando os desncntores o axclusio \ LILACS: 02 P*rﬂqu_lsa LILACS: 02
Enfermagem, Cancer e LILACS: 02 apds leitura

Paciente Terminal.

Figura 1. Fluxograma de refino da pesquisa, elaborado pelos autores

Os dados foram analisados de acordo com a
modalidade tematica da proposta da analise
de conteludo. Esta proposta se propde a
identificar os nucleos de sentido que
compdéem a comunicacao e cuja presenca ou
frequéncia de aparicao pode ter significado
para as questées em tratamento.®

Na busca nas bases de dados, tanto na
LILACS, quanto na BDENF, com os descritores:
Enfermagem, Cancer e Paciente terminal,
foram encontrados apenas dois artigos, como
mostra o fluxograma acima, porém, estes
mesmos artigos ja haviam sido encontrados na
busca anterior com os descritores Enfermagem
e Cancer, portanto, repetidos. Nesta busca,

dois estudos sao de dissertacao, e os mesmos
nao serao utilizados no presente estudo.

Os artigos selecionados pela leitura dos
resumos foram organizados de forma didatica,
de acordo com a criacao de um quadro, para
posterior leitura. Este quadro, composto por
numeracao dos artigos, titulo do artigo,
revista e ano, possibilita uma melhor
compreensao dos dados obtidos.

Além disso, houve a criacao de um quadro
relacionando o total de artigos encontrados
mediante descritores selecionados, de acordo
com cada base de dados utilizada, o niUmero
de artigos que se enquadram nos critérios de
inclusao e também o numero de artigos que,
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apos a leitura de seus resumos, se mostraram
relevantes para atingir os objetivos da
pesquisa. A criacdao da categoria tematica
permitiu  organizar todo o conteldo,
melhorando a visualizacao do mesmo.

Descricao dos achados na discussao: de
acordo com a categoria, foram cruzadas
informacoes oferecidas pelos artigos
encontrados e enumerados. Para tanto, o
periodo de realizacao da pesquisa foi do 2°
semestre de 2014.

DOI: 10.5205/reuol.8200-71830-3-SM.10065up201626
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Ap6s a busca nas bases de dados, foi
elaborado um quadro abaixo, relacionando os
artigos selecionados pela leitura dos resumos
e organizados de forma didatica, de acordo
com a criacao de uma matriz, para posterior
leitura. Esta matriz é composta por
numeracao dos artigos, titulo do artigo,
revista e ano, para possibilitar uma melhor
compreensao dos dados obtidos e também
para atingir os objetivos da pesquisa. Foram

RESULTADOS selfeqonados nove trabalhos potenciais para a
analise.
N Titulo do artigo / Dissertacao Revista Ano
01 O cuidado de Enfermagem ao paciente COGITARE ENFERM. 2011
oncologico fora de possibilidade de cura: percepcao
de um grupo de profissionais
02 Proximos, porém distantes: a interacao conjugal CIENC. CUID. SAUDE 2011

de pais e maes de criancas com cancer

03 Pratica profissional de enfermeiras que cuidam REVISTA BRASILEIRA DE 2012
de pacientes com cancer em hospitais gerais ENFERMAGEM

04 Dor em pacientes oncologicos sob tratamento REVISTA DOR 2012
quimioterapico

05 Utilizacao de tecnologias educativas com REV.RENE 2012
adolescentes oncologicos: Uma abordagem freireana

06 Cancer na familia: Percepcoes de familiares REVISTA DE 2012

ENFERMAGEM DA UFSM

07 O adoecer por cancer na perspectiva da familia REVISTA DE ENFERMAGEM 2013

rural DA UFSM

Figura 2. Numeracao dos artigos encontrados nas revistas cientificas.

Cabe ressaltar que, das nove producoes
relevantes para o estudo, duas sao
dissertacoes de mestrado da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul - Escola de
Enfermagem, e sete sao artigos cientificos,
publicados em periodicos.

Categoria tematica

Sub temas Artigos Total

numerados

Desenvolvimento do processo de Dificuldades

processo de 1, 2, 3, 4, 5,6, 07

trabalho dos enfermeiros a pacientes trabalho dos enfermeiros 7

com cancer em fase terminal
processo
enfermeiros

Resolucoes para as dificuldades no 1, 2, 3, 4,5, 6, 07
trabalho dos 7.

Figura 3. Distribuicdo da categoria tematica encontrada versus subtemas e artigos relacionados.

DISCUSSAO

¢ Dificuldades no processo de trabalho
dos enfermeiros aos pacientes com
cancer em fase terminal

Com relacao as dificuldades no processo de
trabalho dos enfermeiros, sete autores
abordam o assunto. Diante uma area tao
peculiar que é a Enfermagem oncologica,
percebe-se que ha lacunas de conhecimento
nesta area desde a graduacao em que nao
foram preenchidas. Profissionais estao saindo
de suas faculdades com um preparo técnico,
porém, sem saber manejar a arte de dialogar,
de se comunicar, de ver o individuo como um
todo. Seus cuidados poderiam se estender aos
familiares de seus pacientes e meio em que
eles vivem.

Sabe-se que profissionais estao saindo da

faculdade sem ter como prioridade a questao
da integralidade, sendo superficial sua
interacdo com a clientela que por eles é
atendida. Ressalta-se que deve ser dada
atencao especial no acesso a informacoes,
pois se esta diante uma clientela fragilizada.
O cuidado em Enfermagem ao paciente que
esta morrendo é pouco ou nada trabalhado
durante a graduacao, mesmo sendo inerente
desta profissao, ja que se cuida, educa,
acolhe e ampara. Portanto, torna-se clara e é
considerada como uma dificuldade nesta area
a bagagem escassa de conhecimento frente a
complexidade dos cuidados.’

De acordo com a peculiaridade desta
clientela, seria fundamental um maior
aprofundamento das questdées subjetivas no
meio académico para preparar os futuros
enfermeiros a lidarem e manejarem melhor o
atendimento a esta clientela, pois,
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certamente, eles serdo exigidos em sua
pratica.

A Enfermagem deve desenvolver
estratégias para a identificacdo de
vulnerabilidades dos pacientes oncoldgicos, a
fim de atuar no processo do cuidar holistico
desse grupo especifico®. Deve ser considerado
o contexto da pratica de cuidado das familias,
seus valores e habitos, ou seja, enfermeiros
devem ir além de uma rotina ja instalada®.
Devem ser preparados para ir além do que lhe
é estabelecido enquanto profissional da
Enfermagem, ter a disponibilidade para fazer
algo a mais para os pacientes terminais.

Nesta area da Oncologia, enfermeiros sao
suscetiveis a cuidar de uma clientela com a
qual muitos nao gostam de trabalhar, como na
pediatria, onde seus clientes sao criancas e
adolescentes. O tratamento da crianca, do
adolescente, deve ser abrangente nao sé para
as necessidades fisicas, mas também para as
psicoldgicas e sociais®. Além de cuidarem das
criancas e adolescentes, seus cuidados devem
se estender até a promocdao da interacao
conjugal, pois a familia, principalmente os
casais, passam por um desajuste familiar que
afetara diretamente no prognostico e
tratamento da crianca/adolescente.

Diante do exposto, nao s6 a crianca
adoece, a familia, sua rede social, também
adoece juntamente e, nesse contexto, o
enfermeiro pode ir além, levando em conta a
subjetividade e principalmente a humanizacao
do cuidado. Um dos autores’ aponta, como
dificuldades na pratica, o lidar com doentes
com cancer avancado, bem como seus
familiares, a tristeza do acompanhar a morte
de uma crianca, o choque ao se deparar com
deformidades provenientes de um cancer.

Mencionam-se dificuldades em relacao ao
sofrimento e sentimentos expressados por
eles, como revolta, perspectiva de morte,
sensacao de impoténcia, doenca, além de
condicoes desfavoraveis para a pratica de
Enfermagem, falta de funcionarios e da
organizacao no trabalho, e o excesso de
atividades.

Nota-se que o enfermeiro, em sua pratica,
se sobrecarrega tanto fisica como mental e
emocionalmente. Outro autor refere que os
enfermeiros sentem-se perdidos, perplexos,
cansados e frustrados, nao sabendo lidar com
as mudancas ocorridas no processo adoecer do
paciente com cancer''. Diante da grande
dificuldade em lidar com esta clientela,
alguns s6 conseguem ofertar cuidados fisicos e
o enfrentamento se da com estratégias
individuais como defesa.” Percebe-se que o
lado emocional nao é muito praticado, pois
pode ser que exista um despreparo para o
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cuidado emocional tanto do proprio
profissional, quanto para o paciente.'

Segundo a Organizacdo Mundial de Salde,
Effective palliative care requires a broad
multidisciplinary approach that includes the
family and makes use of available community
resources. '

¢ Resolucdes para as dificuldades no
processo de trabalho dos enfermeiros
aos pacientes com cancer em fase
terminal

Com relacao a este subtema, sete autores
abordam o assunto. Diante de tudo que ja foi
exposto e de toda a problematica envolvida
numa assisténcia a pacientes com cancer em
fase terminal, listam-se algumas possiveis
solucoes para a melhoria da assisténcia dos
enfermeiros.

Para um dos autores, a formacao
académica é o fio condutor, e considera
fundamental a inclusao, na grade curricular,
de disciplinas que abordem os cuidados
paliativos'®. A maioria dos cursos de
graduacao oferece a disciplina de Oncologia,
porém, nao € obrigatéria e sim eletiva ou
optativa. Diante ao fato de o cancer ser um
problema de saude publica, e de acordo com a
sua elevada incidéncia, torna-se fundamental
a inclusao desta disciplina como obrigatéria da
grade curricular. Outro autor enfatiza que é
de extrema importancia a organizacao e
invencao de uma disciplina que invista na
subjetividade dos individuos e se relaciona
com outras racionalidades, formando aparatos
de verdade que regulem e governem a
populacio, pretendendo defender a vida."

Para o campo da Enfermagem, &
importante provocar reflexdes que possam
contribuir, de alguma forma, para a
assisténcia e docéncia’®. Reafirma-se que a
formacao na area oncologica deve promover o
conhecimento especifico e centrado na
melhoria do cuidado.’ Com relacéo a area da
pesquisa, é importante o envolvimento dos
enfermeiros na pesquisa e terapéutica da dor
cronica, que € muito eficaz para o
desenvolvimento de conhecimentos para o
cuidado do paciente. Fica nitido que é
imperativa a melhoria do preparo desses
profissionais que prestam assisténcia a uma
populacao que cresce rapidamente e que cada
vez mais procura 0s servicos para o
atendimento. ™

Profissionais de saude, principalmente
enfermeiros, devem manejar bem a educacao
em saude, pois € uma importante estratégia
no processo de formacao de comportamentos
que visam a promocao de sa(ide.’ Devem estar
aptos para apoiar e incentivar a familia, a
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buscar estratégias mobilizadoras de seus
proprios recursos e a ampliar as possibilidades
de uma convivéncia mais estreita.

Assim, a Enfermagem deve ter, como uma
das missdes, buscar congruéncia entre o
processo de cuidar e a realidade das familias,
tendo uma escuta aberta; incentivar a
participacao de todos os atores no processo,
favorecendo o cuidado integral do paciente.
Com relacao aos hospitais e instituicées de
saude, lhes cabe promover capacitacao em
servico, com temas relacionados a pratica
para um melhor aprimoramento de seus
profissionais. = Devem  proporcionar um
ambiente favoravel, insumos e mao de obra
necessarios para uma melhor qualidade na
assisténcia.

CONCLUSAO

Nos achados bibliograficos relacionados a
identificacao das dificuldades no processo de
trabalho dos enfermeiros aos pacientes com
cancer em fase terminal e a resolucao das
mesmas, confirma-se que o enfermeiro é um
dos profissionais que mais estao perto destes
pacientes e, de acordo com a fase da doenca
em que se encontram, trabalha em prol do
controle dos sintomas que surgem, para
promover um final de vida com a maior
qualidade possivel.

Constatou-se que os enfermeiros que lidam
com esta clientela muitas vezes sao
acometidos por questionamentos e
sentimentos como impoténcia, pois, por mais
que trabalhem em prol dos pacientes, é
sabido que eles nao obterao a cura e evoluirao
ao obito.

Tornou-se claro, com os dados coletados,
que ha um despreparo desde a formacao do
enfermeiro até o momento de atuarem na
pratica, tornando-se imperativo que as
faculdades incorporem, em suas grades
curriculares, disciplinas que abordem os
cuidados  paliativos com um  maior
aprofundamento, que falem de
subjetividades, que preparem os futuros
enfermeiros na arte de comunicacdo, da
informacao, da educacao em saude, enfim,
capacitando seus alunos para uma pratica que
nao é facil.

E de extrema importdncia que o
profissional enfermeiro possa identificar as
vulnerabilidades dos pacientes, levando em
consideracao toda a sua historia, tendo um
cuidado holistico. Percebe-se que, na pratica,
ha uma dicotomia em prestar cuidados fisicos
e cuidado emocional, psicoldgico. Este fato
revela também um despreparo tanto pessoal,
quanto profissional.
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Conclui-se, portanto, que nao é facil lidar
com a morte e com esta clientela. De acordo
com os autores, ha uma necessidade de
melhor preparo e apoio psicolégico aos
profissionais que lidam com o processo
morte/morrer de seus pacientes'®. Os proprios
profissionais sao afetados psicologicamente e
emocionalmente e as pesquisas afirmam o
fato, cabendo as instituicoes de salde
promover mais capacitacoes, olhar diferente
para a subjetividade de seus profissionais,
proporcionando um apoio psicologico para que
diminuam danos na prépria saude mental e,
consequentemente, ocasionara uma
assisténcia mais sélida e mais estruturada
para os pacientes que sao assistidos.
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