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RESUMO

Objetivo: conhecer as condicoes de trabalho de enfermeiros que atuam nas equipes da Estratégia Saude da
Familia. Método: revisdo integrativa, com vistas a responder a questao << Quais as condicoes de trabalho do
enfermeiro que atua na Estratégia Saude da Familia? >>. Realizou-se a busca nas bases de dados LILACS,
BDENF e biblioteca virtual ScieLO, com os descritores: condicdes de trabalho, enfermagem, salde publica e
enfermagem em salide comunitaria. A leitura interpretativa possibilitou estabelecer a construcao de duas
categorias, com o seguinte agrupamento dos dados: “Equipe de Saude da Familia: (in)definicdo do trabalho do
enfermeiro?” e “Trabalho do enfermeiro na equipe de Salde da Familia”. Resultados: o enfermeiro vivencia a
vulnerabilidade do vinculo trabalhista e precariedade do trabalho. Por outro lado, a relacdo com a equipe, o
ato de cuidar e autonomia apresentaram-se como aspectos favoraveis ao seu trabalho. Conclusao: torna-se
necessario buscar alternativas para assegurar melhores condicdes de trabalho aos enfermeiros. Descritores:
Condicdes de Trabalho; Enfermagem em Salde Comunitaria; Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT

Objective: to know the nurses’ working conditions in teams of the Family Health Strategy. Method:
integrative review, intending to answer the question << What are the nurses’ working conditions in the Family
Health Strategy? >>. The research was conducted in the databases BDENF, LILACS and ScielLO virtual library,
with the keywords: working conditions, nursing, public health and community health nursing. Interpretative
reading made it possible to establish the construction of two categories, with the following grouping of data:
"Family Health Team: the nurse’s work (in)definition?" and "Nurses’ work in Family Health team”. Results: the
nurse experience the vulnerability of the employment and job precariousness. On the other hand, the
relationship with the team, the care act and autonomy were considered favorable aspects to his/her work.
Conclusion: it is necessary to seek alternatives to ensure better working conditions to nurses. Descriptors:
Working Conditions; Community Health Nursing; Family Health Strategy.

RESUMEN

Objetivo: conocer las condiciones de trabajo de las enfermeras que trabajan en equipos de la Estrategia
Salud de la Familia. Método: una revision integradora, con el fin de responder a la pregunta << ;Cuales son las
condiciones de trabajo de las enfermeras que participan en la Estrategia Salud de la Familia? >>. Se realizo la
busqueda en las bases de datos LILACS, BDENF y biblioteca virtual SciELO con los descriptores: las condiciones
de trabajo, enfermeria, salud pUblica y enfermeria en salud comunitaria. La lectura interpretativa permitio
establecer la construccion de dos categorias, la siguiente agrupacion de los datos: ";Equipo de Salud de la
Familia: (in)definicion de trabajo de enfermeria?’ y "Trabajo de las enfermeras del equipo de Salud de la
Familia". Resultados: las enfermeras experimentan la vulnerabilidad del contrato de trabajo y la inseguridad
laboral. Por otro lado, la relacion con el equipo, el acto de cuidar y de la autonomia se presentan como
aspectos favorables a su trabajo. Conclusion: es necesario buscar alternativas para garantizar mejores
condiciones de trabajo para las enfermeras. Descriptores: Condiciones de Trabajo; Enfermeria en Salud
Comunitaria; Estrategia Salud de la Familia.
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INTRODUCAO

A implantacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS), em 1990, exigiu um processo de
reorientacdo das acoes de salde a partir dos
principios doutrinarios da universalidade,
integralidade e equidade, bem como os
principios organizacionais de
descentralizacao, regionalizacao e
hierarquizacao, estabelecidos na Lei Organica
de Saude n° 8.080/90. Nesse sentido, o Brasil
sofreu inUmeras mudancas de cunho politico-
administrativo, levando 0s gestores,
trabalhadores de salde e wusuarios a
presenciarem uma modificacao nos servicos de
salde, no que se refere a sua organizacao e
operacionalizacao com énfase no cuidado
integral aos usuarios.'?

Com a criacdao do Programa de Salude da
Familia (PSF), em 1994, que posteriormente
se configurou em Estratégia Saude da Familia
(ESF), o Ministério da Salde propbés uma
mudanca no modelo de assisténcia a salde,
modificando a organizacao dos servicos
prestados e das praticas assistenciais por
intermédio da execucao de atividades de
prevencao de doencas e promocao da saude,
aproximando equipe e populacao adstrita,
reorganizando a demanda e, portanto,
exigindo diferentes habilidades dos
trabalhadores dessa modalidade de atencéo.'?
Para tanto, as equipes da ESF sao
operacionalizadas mediante a implantacao de
equipes multiprofissionais nas quais 0s
profissionais da unidade trabalham
conjuntamente, cada um em sua area de
atuacao, no intuito de produzir um cuidado
resolutivo.

A diversidade de profissionais e saberes
permite a equipe a realizacao do trabalho
compartilhado entre individuos, de modo que
de seu conjunto possam promover medidas
eficazes no acompanhamento da situacao de
salde da populacao na area de cobertura da
unidade. A equipe da ESF é constituida pelo
médico, enfermeiro, auxiliar ou técnico de
enfermagem e agentes comunitarios de salde,
podendo acrescentar a esta composicao, como
parte da equipe multiprofissional, os
profissionais de satde bucal.?

Muitos sao os beneficios dessa equipe
multiprofissional, mas por envolver diferentes
areas profissionais também possui conflitos
relacionados a divisao do trabalho, diferentes
graus de autonomia profissional, diversas
caracteristicas e particularidades técnica e
social dos varios saberes implicados, entre
outros.

Nesse contexto, o enfermeiro como
profissional desta equipe, pode vivenciar um
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ambiente de trabalho muitas vezes
conflituoso, em virtude dos diferentes
interesses que permeiam a gestao, os usuarios
bem como sua propria satisfacao profissional.

Por um lado encontra-se a gestdao que
busca o alcance de metas, delegando a
realizacao de atividades paralelas ao servico
da assisténcia e geréncia da unidade que por
si s6 ja se configuram atividades numerosas, e
muitas vezes sem disponibilizar os recursos
necessarios. Do outro lado, os usuarios que
parecem ndo possuir uma compreensao mais
ampliada das diretrizes da ESF, e por isso nao
questionam sobre as causas das fragilidades
da equipe de Salude da Familia, e, por vezes,
culpam e pressionam 0s profissionais
enfermeiros que se sobrecarregam para
realizar diversas atividades.?

Mesmo com toda a importancia e
reconhecimento que parece ser atribuido ao
trabalho do enfermeiro, a precarizacao do
vinculo empregaticio em saude é uma
realidade ainda presente na ESF e na
conjuntura de trabalho deste profissional. A
insuficiéncia na realizacdo de concursos
publicos e a deficiéncia no reconhecimento
dos direitos trabalhistas faz com que o vinculo
laboral se torne fragilizado.

A precarizacao do trabalho em salde vem
sendo identificado como um dos obstaculos
para o desenvolvimento do sistema de salde
publico, comprometendo a relacdo entre os
trabalhadores e o sistema de saude, podendo
prejudicar os servicos prestados pelo SUS,
tanto no que diz respeito a qualidade quanto
na continuidade dos mesmos.*

Este estudo justifica-se relevante tendo em
vista que grande parte dos estudos
encontrados enfatizam as condicées de
trabalho, nos aspectos patoldgicos e a
exposicdo a riscos vivenciados no ambito
hospitalar, sendo que poucos estudos retratam
as condicoes de trabalho desse profissional na
atencdo basica a salde.’ Assim pretende-se
contribuir para reflexdes sobre o trabalho do
enfermeiro na ESF, de modo a suscitar
estratégias que possam ressignificar seu
trabalho, valorizando o potencial da
enfermagem no contexto do SUS e da ESF.

OBJETIVO

e Conhecer as condicoes de trabalho de
enfermeiros que atuam nas equipes da ESF.

METODO

Revisao integrativa realizada seguindo as
seis etapas: elaboracao da questao norteadora
da pesquisa, estabelecidos os critérios de
inclusao e exclusao dos estudos, definidas as
informacdes a serem extraidas dos estudos
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selecionados, avaliados os estudos incluidos na
revisao, interpretacdao e discussao dos
principais resultados e apresentacao da
sintese da revisao.®

Assim, o delineamento desse estudo surgiu
a partir da seguinte questao de pesquisa:
Como sao as condicées de trabalho do
enfermeiro que atua na ESF?

Foram estabelecidos os seguintes critérios
de inclusao: artigos que disponibilizassem o
texto completo, artigos com a versao online
de maneira gratuita, producdes nacionais e
internacionais, publicados nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol. O espaco
temporal delimitado foram os anos de 2010 a
2014, no intuito de retratar a producao
cientifica atual. Foram excluidas teses,
dissertacoes, monografias e artigos que apds
analise nao estavam condizentes com o
objetivo do estudo.

O estudo foi realizado a partir da consulta
de artigos cientificos disponiveis nas bases de
dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Biblioteca Cochrane e Scientific Eletronic
Library Online (ScieLO) e Base de Dados de
Enfermagem (BDENF), no periodo de maio a
julho de 2014. Para a coleta de informacées
foram utilizados descritores padronizados nos
Descritores em Ciéncias da Salde associados a
operador booleano: condicées de trabalho
AND saude pulblica; saude publica AND
enfermagem em  salde  comunitaria;
enfermagem AND condicGes de trabalho.

ApOs leitura do titulo e resumo dos estudos
selecionados, foi utilizado um instrumento
validado para avalia-los no que se refere a
identificacao dos artigos originais,
caracteristicas metodoldgicas do estudo,
avaliacado do rigor metodoldgico, das
intervencées mensuradas e os resultados
encontrados sobre o periddico, autor, estudo
e o nivel de evidéncia’: 1 - revisdes
sistematicas ou metanalise de relevantes
ensaios clinicos; 2 - evidéncias de pelo menos
um ensaio clinico randomizado controlado
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bem delineado; 3 ensaios clinicos bem
delineados sem randomizacao; 4 - estudos de
coorte e de caso-controle bem delineados; 5 -
revisao sistematica de estudos descritivos e
qualitativos; 6 - evidéncias derivadas de um
Unico estudo descritivo ou qualitativo; 7 -
opiniao de autoridades ou comités de
especialistas incluindo interpretacao de
informacOes nao baseadas em pesquisas.

Por meio da técnica de analise de conteldo
modalidade tematica procedeu-se o}
desmembramento do texto em unidades, com
recortes do texto, e posterior
reagrupamento.® A analise constituiu-se pela
leitura dos 18 artigos selecionados na qual se
buscou identificar os nlcleos de sentido que
compbéem o corpus do estudo, observando a
frequéncia desses nucleos, com
reagrupamentos analogos que propiciaram
uma nova leitura da qual emergiram duas
categorias: “Equipe de Salde da Familia:
(in)definicao do trabalho do enfermeiro?” e
“Trabalho do enfermeiro na equipe de Saude
da Familia”.

RESULTADOS

Em relacdo a base de dados, nove dos
estudos foram encontrados na SCIELO, cinco
no LILACS e quatro na BDENF. Quanto as
caracteristicas relativas ao espaco temporal
dos estudos, destacaram-se o ano de 2012
com sete (39%) achados; os anos de 2010 e
2011 com quatro (22,2%) dos achados cada;
ano 2013 com dois dos achados (11,1%) e 2014
com um artigo (5,5%).

No que se refere ao tipo de estudo um
artigo (5,5%) foi descritivo com abordagem
quantiqualitativo e 17 (94,5%) qualitativos,
dos quais quatro foram artigos de revisao
bibliografica; quatro do tipo descritivo; quatro
artigos exploratorios-descritivos; um
descritivo transversal e um estudo de caso,
sendo classificado por nivel de evidéncia,
observando-se que 12 (66,7%) das publicacoes
apresentaram nivel de evidéncia VI, conforme
a figura 1.
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Codigo Titulo Autores Métodos Nivel de Ano de
Evidéncia publicacao
Representacoes Mantovani MF,
A1 Sociais dos Mendes FRP, Qualitativo, Vi 2014
trabalhadores da Mazza VA, descritivo
Estratégia Saude Marques
da Familia sobre MCMP,
promocao da Balduino AFA,
saude. Campos CGP.
A salde do Duarte MLC,
A2 trabalhador na Avelhaneda Exploratorio- Vi 2013
Estratégia Saude JC, Parcianello descritivo,
da Familia: RR. qualitativo
percepcoes da
equipe de
enfermagem.
Fatores Fernandes MC,
A3 intervenientes na Silva LMS, Descritivo, com Vi 2013
geréncia do Moreira TMM, abordagem
cuidado do Silva MRF. qualitativa
enfermeiro: estudo
descritivo.
Riscos Rodrigues
Ocupacionais: LMC, Silva Descritivo, com Vi 2012
Percepcao de CCS, Silva abordagem
A4 Profissionais de VKBA, qualitativa
enfermagem da Martiniano CS,
Estratégia Saude Silva ACO,
da Familia em Jodao Martins MO.
Pessoa - PB
Trabalho na Schrader G.,
Unidade Basica de  Palagil S, Exploratorio- VI 2012
A5 Saude: Padilha MAS, descritivo com
implicacées paraa Noguez PT, abordagem
qualidade de vida Thofehrn MB, qualitativa
dos enfermeiros Dal Pai D.
Os fatores Cunha AP,
A6 intrinsecos ao Souza EM, Revisao \'
ambiente de Mello R. bibliografica 2012
trabalho como
contribuintes da
Sindrome de
Burnout em
profissionais de
enfermagem
O processo de Shimizu HE,
trabalho na Carvalho Descritivo i
A7 Estratégia Saude Junior DA. transversal, 2012
da Familia e suas qualitativo
repercussoes no
processo salude-
doenca
A visibilidade do Azevedo AL,
A8 assédio moral no Araujo STC. Revisao v 2012
trabalho de bibliografica
enfermagem
Violéncia Lima DM,
psicologica Santos DF, Revisao \' 2012
A9 institucional no Oliveira FN, bibliografica
trabalho da Fonseca APLA,
enfermagem Passos JP.
Do prazer ao Exploratorio-
sofrimento no Kessler Al, descritivo com Vi
A10 trabalho da Krug SBF. abordagem 2012
enfermagem: qualitativa
o discurso dos
trabalhadores
Condicoes de Bertoncini JH,
trabalho e Pires DEP, Qualitativo Vi
A11 renormalizacées Scherer MDA. 2011
nas atividades das
enfermeiras na
Saude da Familia
Trabalhadores de Velloso ISC,
A12 uma Unidade Araljo MT, Qualitativo Vi 2011
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A13

A14

A15

A16

A17

A18

Basica de Salde na
interface

com a violéncia

O processo de
trabalho da
enfermagem na
supervisao

Violéncia no
trabalho em salde:
analise em
unidades basicas
de salde de Belo
Horizonte, Minas
Gerais

Situacao de
trabalho dos
profissionais da
Estratégia Saude
da Familia em
Ceara-Mirim
Superposicao de
atribuicoes e
autonomia técnica
entre enfermeiras
da Estratégia
Saude da Familia

Riscos ocupacionais
do enfermeiro
atuante na
Estratégia Saude
da Familia

Riscos ocupacionais
dos enfermeiros
atuantes na
atencéo a Saude da
Familia

Alves M.

Santiago JLC,
Medeiros JM,
Castelo Branco
FMF, Xavier
CL, Dias IB,
Monteiro CFS.
Batista CB,
Campos AS,
Reis JC, Schall
VT.

Pinto ESG,
Menezes RMP,
Villa TCS.

Feliciano KVO,
Kovacs MH,
Sarinho SW.

Bessa MEP,
Almeida MI,
Araljo MFM,
Silva MJ.

Nunes MBG,
Robazzi MLCC,
Terra FS,
Mauro MYC,
Zeitoune RCG,
Secco IAO.

Estudo de caso, com
abordagem
qualitativa

Descritivo-
exploratorio

Descritivo, com
abordagem
quantitativa

Qualitativo

Revisao
bibliografica

Estudo descritivo,
com abordagem
quantiqualitativa

\

\

\

2011

2011

2010

2010

2010

2010

Figura 1. Sintese dos estudos relacionados as condicdes de trabalho de enfermeiros que atuam nas equipes da
ESF, segundo cddigo do artigo, titulo, autor, método, nivel de evidéncia e ano das publicacbes. Jequié - BA,

2010-2014.

A analise dos artigos evidenciou 18 (100%)
periodicos nacionais, conforme descrito na

Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicdo dos estudos relacionados as condicdes de trabalho de enfermeiros que atuam nas

equipes da ESF, segundo periodicos onde os artigos foram publicados. Jequié - BA, 2010-2014.

Periodicos n %

Revista Brasileira de Ciéncias da Saude 1 (5,5%)
Revista Trabalho, Educacéo e Saude 2 (11,3%)
Revista Cogitare Enfermagem 1 (5,5%)
Revista Acta Paulista de Enfermagem 1 (5,5%)
Revista Brasileira de Enfermagem 1 (5,5%)
Revista da Escola de Enfermagem da USP 1 (5,5%)
Revista de Salde Publica 1 (5,5%)
Revista de Pesquisa: cuidado é fundamental online 4 (22,4%)
Online Brazilian Journal of Nursing 1 (5,5%)
Revista Ciéncia e Saude Coletiva 1 (5,5%)
Revista Enfermagem UERJ 2 (11,3%)
Revista Galcha de Enfermagem 1 (5,5%)
Revista de Enfermagem UFPE on line 1 (5,5%)
Total 18 100%

Quanto aos objetivos do estudo, observou-
se a predominancia de artigos que almejavam

compreender

e descrever

0s riscos

ocupacionais vivenciados pelos enfermeiros
que atuam na ESF; e compreender os aspectos

e a interferéncia da violéncia social e
psicoldgica no trabalho das equipes de Salde
da Familia, conforme apresentado na Tabela

2.
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Tabela 2. Distribuicdo dos estudos relacionados as condicoes de trabalho de enfermeiros que atuam nas
equipes da ESF, segundo codigo do artigo e objetivo das publicacdes. Jequié - BA, 2010-2014.

Codigo Objetivo n %

A1 Analisar a representacao social dos trabalhadores de saude 1 (5,5%)
da ESF acerca de promocao da saude.

A2 Analisar a percepcao da equipe de enfermagem sobre a 1 (5,5%)
saude do trabalhador em Estratégia Saude da Familia.

A3 Investigar os fatores intervenientes na realizacao das acoes 1 (5,5%)
de geréncia do cuidado do enfermeiro na ESF.

A4 - A17 - A18 Investigar a compreensao de trabalhadores de enfermagem 3 (16,5%)

de Unidades de Salde da Familia quanto aos riscos
ocupacionais bem como discutir e descrever os riscos
ocupacionais a que os enfermeiros da ESF estao expostos.

A5 Conhecer a percepcao dos enfermeiros que atuam na 1 (5,5%)
Unidade Basica de Salde sobre sua qualidade de vida no
trabalho.

A6 Identificar e analisar os fatores do ambiente de trabalho 1 (5,5%)

que favorecem o surgimento da sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem.

A7 - A13 Analisar e descrever o processo de trabalho dos 2 (11,5%)
trabalhadores e enfermeiros supervisores da ESF.

A8 Analisar o assédio moral (AM) no trabalho de enfermagem. 1 (5,5%)

A9 - A12 - A14 Compreender em que aspectos a violéncia social e 3 (16,5%)
psicologica interfere no trabalho das equipes de Saude da
Familia na perspectiva dos processos de trabalho em salde.

A10 Identificar situacées causadoras de prazer e de sofrimento 1 (5,5%)
no trabalho da enfermagem.

A11 - A15 Analisar a influéncia das condicbes de trabalho vivenciadas 2 (11,5%)
pelos profissionais da ESF.

A16 Compreender como enfermeiras da ESF vivem a 1 (5,5%)
superposicao de atribuicbes e construcao da autonomia
técnica.

Total 18 100%

No que se refere aos participantes dos
estudos analisados, houve a predominancia do
enfermeiro como sujeitos da pesquisa de

quinze (82,5%) artigos, conforme apresentado
na Tabela 3.

Tabela 3. Distribuicao dos estudos relacionados as condicées de trabalho de enfermeiros que atuam nas
equipes da ESF, segundo codigo do artigo e os sujeitos das publicacées. Jequié - BA, 2010-2014.

Codigo Sujeitos da pesquisa n %
A1 Enfermeiro, médico, (5,5%)
odontologo, técnico em 1

saude bucal, auxiliar de
enfermagem e auxiliar em
saude bucal

A2 - A4 - A10 Enfermeiro, técnico e 3 (16,5%)
auxiliar de enfermagem

A3 - A5 -A8 - A11 - A13 - Enfermeiro 8 (44%)

A16 - A17 - A18

A6 - A9 Profissionais de 2 (11%)
enfermagem

A7 ACS, enfermeiro, auxiliar de (5,5%)
enfermagem e médico 1

A12 - A15 Trabalhadores da Unidade 2 (11%)

A14 Usuarios, trabalhadores e (5,5%)
gestores do servico de 1
saude

Total 18 100%

O cenario que obteve destaque foi as
equipes da ESF em 13 (71,5%) dos artigos
analisados, seguido pela Coordenadoria
Regional de Saude em um (5,5%) artigo. Sendo
que dentre esses estudos que foram realizados
nas equipes de Saude da Familia, um também
foi realizado na Secretaria Municipal de Saude
e outro em wuma unidade hospitalar
concomitantemente. Os demais artigos

analisados (A6, A8, A9 e A17) foram de revisao
de literatura.

No que se refere ao estado brasileiro de
origem das producdes, evidenciou-se o estado
do Rio Grande do Sul com trés (16,5%) artigos,
seguido por Minas Gerais dois (11%) artigos;
sendo que os estados do Parana, Ceara,
Paraiba, Distrito Federal, Piaui, Rio Grande do
Norte, Pernambuco, Rio de Janeiro e um
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municipio do sul do Brasil apresentaram um
(5,5%) dos achados.

Quanto aos resultados apresentados nos
artigos analisados, cinco (28%) apontaram as
precarias condicoes de trabalho, quatro (22%)
revelaram a sobrecarga de trabalho do
enfermeiro na ESF, trés (16,5%) artigos
evidenciaram a exposicao do enfermeiro aos
riscos ocupacionais, trés (16,5%) apontaram a
violéncia no ambiente de trabalho, seguido
por dois (11,5%) estudos que abordaram a
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dificuldade de realizar acées de promocao a
saude e um (5,5%) descreveu as dificuldades
estruturais das equipes da ESF vivenciadas
pelos enfermeiros.

Dentre esses estudos, trés (16,5%) artigos,
também evidenciaram o trabalho em equipe,
a autonomia, o ato de cuidar e as relacoes
interpessoais como aspectos favoraveis ao
trabalho do enfermeiro que atua na ESF,
conforme descrito na figura 2.

Codigo  Sintese dos resultados

favoraveis ao trabalho do enfermeiro.

insatisfacao salarial.

acidente de trajeto.

Os profissionais de salde nao conseguem operacionalizar no cotidiano de seu trabalho um
modelo de mudanca que proporcione acoes de promocao a salde dos usuarios.

A1

Sobrecarga de trabalho, estrutura fisica, aspecto financeiro e sofrimento mental e fisico.
A2

Resisténcia dos usuarios as atividades de prevencao e promocdo em salde foram aspectos
A3 desfavoraveis encontrados pelo estudo. O trabalho em equipe e autonomia foram aspectos

Aponta a necessidade de educacao em saude, melhorias das condicdes de trabalho e

A4 ampliacdo de recursos humanos nas unidades de Salde da Familia enquanto estratégias para
minimizar a exposicao aos riscos ocupacionais.
Desvalorizacao profissional e suporte insuficiente dos gestores, enquanto as relacoes

A5 interpessoais e o ato de cuidar foram aspectos favoraveis ao desempenho profissional.
Sobrecarga de trabalho, condicoes de trabalho inadequadas, relacao interpessoal conflituosa,
A6 falta de expectativa profissional, pouca autonomia profissional, ambiguidade de funcées e

Divisao de trabalho entre formuladores e executores, repeticao das tarefas, precarias
condicoes de trabalho e as exigéncias especificas dos cuidados as familias e comunidade

A7 provocam desgastes intensos.
A8 Precarizacao do ambiente de trabalho, das relacoes e do processo produtivo.
Os trabalhadores de enfermagem necessitam de maior atencao quanto a violéncia psicologica.
A9
Sofrimento no trabalho relacionado a assisténcia ao usuario, as precarias condicoes de
A10 trabalho e a dificuldade de convivio da equipe; prazer relacionado ao bom relacionamento da
equipe de trabalho.
Condicoes de trabalho inadequadas contrariam ou impedem o alcance dos objetivos de
A11 promocao da salde e integralidade prescritos pela ESF.
Situacoes de violéncia na comunidade, medo, inseguranca. A efetividade da assisténcia a
A12 saude é desafiada pela violéncia e requer estratégias para lidar com a mesma.
A sobrecarga de trabalho relativa a resolucao de problemas administrativos da Unidade Basica
A13 de Saude.
Situagbes de violéncia na ESF. Necessidade de se fortalecer a humanizagao e a gestao do
A14 trabalho em salde, bem como melhorias nas condicées e no ambiente de trabalho.
A15 NUmero elevado de familias, indisponibilidade de equipamentos e instrumentos dificultam o
trabalho do enfermeiro.
NUmero excessivo de familias, suporte organizacional insuficiente, sobrecarga de trabalho.
A16 Adoecimento fisico e mental, reconhecimento da relevancia do trabalho do enfermeiro.
Riscos ocupacionais fisicos, quimicos, biologicos e ergondomicos em atividade laboral.
A17 Necessidade do enfermeiro utilizar as medidas de biosseguranca e promover o autocuidado.
A18 Riscos ocupacionais identificados: bioldgico, mecanico, psicossocial, ergondmico, fisico e

Figura 2. Sintese dos estudos relacionados as condicoes de trabalho de enfermeiros que atuam nas
equipes da ESF, segundo codigo do artigo e sintese dos resultados. Jequié - BA, 2010-2014.

DISCUSSAO

Apds a leitura interpretativa dos artigos
selecionados estabeleceu-se o agrupamento
das informacdes encontradas em duas
categorias: “Equipe de Saude da Familia:
(in)definicdo do trabalho do enfermeiro? e
“Trabalho do enfermeiro na equipe de
Saude da Familia”. Na primeira categoria,
buscou-se estabelecer discussao sobre o
trabalho do enfermeiro no contexto da ESF.

Os estudos encontrados enfatizam a
sobrecarga de trabalho do enfermeiro na

equipe de Salde da Familia,”" as dificuldades
na definicdko das atribuicbes deste
profissional'®*"™>""® e também a luta
constante pela conquista de
autonomia. 61720

Foi evidenciado pelos estudos que as altas
taxas de absenteismo e a falta de contratacao
de profissionais frente a alta rotatividade
provoca desvio de funcdo.'*" Nesse
contexto, fica evidente que a demanda
exacerbada de atividades que o enfermeiro
executa no seu cotidiano laboral, é agravada
pela falta de profissionais e pelo grande
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absenteismo dos que compdem as equipes de
Salde da Familia.

Dessa forma ocorre o aumento de
responsabilidades sobre o enfermeiro, muitas
vezes sobrecarregando-o, considerando que as
atribuicdes nao realizadas acabam por muitas
vezes sendo direcionadas ao enfermeiro ao
invés de serem compartilhadas com os demais
profissionais da equipe.

Tal situacdao o expbe a responsabilizar-se
por acdes que nao sao de sua competéncia e
consequentemente diminui o tempo que estes
profissionais poderiam se dedicar na
realizacao de suas atividades, impedindo que
atribuicoes que sao inerentes a sua profissao
sejam efetivamente executadas, o que pode
gerar prejuizos ao cuidado produzido aos
usuarios.

Segundo a literatura encontrada, outro
fator desencadeante da sobrecarga de
trabalho do enfermeiro € o niUmero excessivo
de familias acompanhadas, gerando grande
demanda de atendimentos e diversas
necessidades apontadas pelo usuario. Aliado
ao reduzido numero de profissionais, tal
situacao provoca demora no atendimento e
dificulta a resolutividade da demanda do
usuario, o que gera conflitos e agressoes por
parte da populacdo.'®'*"®

De acordo com a Portaria n° 2.488, de 21
de outubro de 2011 que aprova a Politica
Nacional de Atencado Basica, cada equipe de
Salde da Familia deve ser responsavel por, no
maximo, 4.000 mil usuarios, sendo a média
recomendada de 3.000 mil, respeitando os
critérios de equidade para esta definicao.’

Mesmo com a existéncia desse limite
definido pelo Ministério da Salude, pode
ocorrer a sobrecarga de trabalho ao
enfermeiro, a medida que é responsabilizado
pela cobertura de uma quantidade de usuarios
bem maior que a estipulada, desconsiderando
os critérios de equidade para esta definicao,
tomando como premissa que quanto maior o
grau de vulnerabilidade menor devera ser a
quantidade de pessoas adstritas.

A demanda exacerbada evidencia a
situacao desfavoravel a qual este profissional
€ submetido, por ter que realizar um numero
elevado de atendimentos, podendo gerar um
trabalho direcionado pela quantidade e nao na
qualidade do cuidado produzido.

No que diz respeito as atribuicoes do
enfermeiro na equipe de Salude da Familia a
simultaneidade concedida a assisténcia,
atividades administrativas e de geréncia
também desencadeia uma sobrecarga de
trabalho, representando uma exigéncia maior
na preparacao e execucao do trabalho,
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provocando
esgotamento.

As atribuicoes do enfermeiro nas equipes
de Saude da Familia consistem na assisténcia
a salde das familias adstritas; educacao em
saude; realizacao de atividades programadas e
de atencdo a demanda espontanea;
planejamento, geréncia e avaliacdao das acoes
desenvolvidas pelos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) em conjunto com os outros
membros da equipe; contribuir, participar, e
realizar atividades de educacao permanente
da equipe de enfermagem e outros membros
da equipe; e participar do gerenciamento dos
insumos  necessarios para o0 adequado
funcionamento da UBS.?

cansaco,
10,14-15

desgaste e

As atribuicées do enfermeiro contemplam o
planejamento, gerenciamento e avaliacao das
acoes desenvolvidas pelos ACS e nao o
gerenciamento de toda a unidade, sendo que
gerenciar insumos consta também como
atribuicoes do médico, cirurgidao dentista e do
técnico de enfermagem.?

Acredita-se que atuar como gerente da
Unidade de Salde da Familia pode estar
relacionado a competéncia técnico-cientifica
do enfermeiro, entretanto, tal atribuicao
direcionada exclusivamente a esse profissional
deve ser repensada, uma vez que tem sido
fonte de estresse e sobrecarga de trabalho.

Em relacdo a autonomia estudos revelam
que mesmo o enfermeiro exercendo uma
atuacao efetiva na equipe e assumindo um
papel de lideranca, sua autonomia ainda é
insatisfatoria,”'®?° considerando que como
gerente da unidade muitas vezes apresenta
autonomia fragilizada devido a diversas
situacoes relacionadas a gestao da saude.

Embora o enfermeiro assuma o papel de
lideranca dentro da equipe de Salde da
Familia, por vezes sua autonomia encontra
obstaculos, em virtude dos interesses da
gestao da saude, que pode ocasionar
momentos de repressao da autonomia deste
profissional.

A segunda categoria deste estudo,
intitulada “Trabalho do enfermeiro na
equipe de Saude da Familia”, aborda a
precariedade das condicoes laborais do
enfermeiro com énfase nos riscos de
adoecimento, vulnerabilidade do vinculo
trabalhista e motivacbes para seu exercicio
profissional.

A precariedade das condicoes de trabalho é
um fator presente no cotidiano do enfermeiro,
estando relacionada a recursos fisicos e
materiais inadequados e a vulnerabilidade do
vinculo trabalhista,''»'*172921 o5 que expde o
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profissional a situacbes que podem gerar
adoecimento.

O adoecimento do enfermeiro na ESF esta
relacionado a riscos ergonomicos provocando
dores osteomusculares por conta dos esforcos
fisicos repetitivos e posturas
inadequadas;®'""#riscos bioldgicos no contato
com doencas contagiosas, na manipulacao de
materiais perfurocortantes, contato com
secrecoes associados ao uso ou nao de
equipamentos de  protecao  individual
(EPI’s);>%2223 riscos psicologicos devido a
situacoes de estresse sofridas na relacao com
os profissionais da equipe, clientela e gestao,
situacoes de agressao verbal, fisica e assédio
por parte dos usuarios, sentimento de medo
insatisfacao e inseguranca na execucao do
trabalho.11-13,17-18,22,24-25

Torna-se indispensavel que o enfermeiro
tenha um ambiente laboral que favoreca a sua
saude, com estrutura e mobiliario adequados,
EPI’s disponiveis em quantidade e qualidade
satisfatorias, convivio harmonioso entre
equipe e usuarios, para que possa ser
reforcado neste profissional o estimulo para a
producao do cuidado integral aos usuarios.

No que se refere aos riscos psicoldgicos, o
estresse também esta muito presente no
trabalho do enfermeiro, sendo relacionado as
pressdes sofridas por outros profissionais e
pelos usuarios que parecem nao entender a
nova proposta de assisténcia a salde, que
enfatiza acdes de carater preventivo.?'

A dificuldade de rompimento tedrico com a
tradicao herdada do modelo médico-centrado
na doenca dificulta a execucao de um
processo de trabalho direcionado para
praticas interdisciplinares.’®?> Mesmo ap6s 20
anos do surgimento da ESF, uma importante
diretriz da Atencao Basica que prioriza as
acoes de promocao a saude e prevencao de
agravos, ainda precisa superar muitos
obstaculos, considerando que tais acdes nao
se limitam ao carater individual, necessitando
do envolvimento de diferentes atores -
usuarios, profissionais e gestores - para sua
consolidacao." %%

Por vezes, parece que a importancia das
acoes de promocao e prevencao da salde esta
sendo desconsiderada, com predilecao ao
tratamento medicamentoso, de doencas ja
instaladas, ao invés de se priorizar as acoes
que evitem a instalacdo de um processo
patoldgico.

Nessa direcao, os usuarios, assim como
alguns profissionais da equipe parecem
valorizar as acles curativas com base no
modelo biomédico, o que dificulta a execucao
de acbes de promocao da salude e prevencao
de doencas, fazendo com que a tentativa de

DOI: 10.5205/reuol.9106-80230-1-SM1007201649

Condicdes de trabalho dos enfermeiros na estratégia...

implementa-las seja na maioria das vezes um
fator estressante para o enfermeiro, podendo
ser permeada por conflitos entre usuario-
enfermeiro e enfermeiro-equipe.

Tal situacao pode ocasionar o desinteresse
por parte de alguns profissionais da equipe em
realizar atividades de promocao e prevencao
da salde, ainda que a Portaria da Atencao
Basica, reafirme que a realizacdo destas
atividades sejam atribuicées comuns a todos
os profissionais da equipe.”

Em relacdo a instabilidade do vinculo
trabalhista, a literatura encontrada revela
predominio de contratos temporarios e por
prestacao de servicos. Muitos profissionais nao
estdao vinculados nem como celetistas ou
estatutarios, nem por outra forma de relacao
de emprego regulamentada, o que
impossibilita  usufruir de seus direitos
trabalhistas.'*""??As condicdées de trabalho
muitas vezes precaria, vem provocar uma
rotatividade de profissionais na ESF, em busca
por melhores condi¢cées laborais, tanto dos
profissionais contratados quanto concursados
na procura por salarios mais dignos, ganho de
autonomia e afirmacéo profissional.'>'*">"

O Ministério da Salude dispoe sobre as
responsabilidades comuns as trés esferas de
governo, as quais devem assegurar a
infraestrutura necessaria ao funcionamento
das unidades basicas de salde, de acordo com
suas responsabilidades, garantindo os direitos
trabalhistas e previdenciarios, a qualificacao
dos vinculos de trabalho e a implantacdo de
carreiras que associem desenvolvimento do
trabalhador com qualificacdao dos servicos
ofertados aos usuarios.”

Em virtude do nao cumprimento dessas
responsabilidades, a realidade laboral do
enfermeiro apresenta-se pouco favoravel, com
rotatividade constante dos profissionais
contratados e também dos profissionais
concursados, que mesmo possuindo
estabilidade, assim como os contratados
também estdo em busca por melhores
condicdes de trabalho, o que dificulta a
criacdo de vinculo com a comunidade e a
continuidade das acoes de salude.

A insercao no mercado de trabalho através
da realizacao de concursos publicos poderia
possibilitar oportunidades igualitarias para
adesao no mercado de trabalho e também a
construcdo  do  vinculo, porém  os
(des)caminhos da gestao da salde, parecem
impossibilitar que isso aconteca.

A adocao de estratégias de implementacao
de uma politica de valorizacdo do
trabalhador, desprecarizacao do trabalho e
consolidacao do SUS comecou a ser
implementada pelo Ministério da Salde,
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através da criacao do Comité Nacional
Interinstitucional de Desprecarizacao do
Trabalho no SUS* que objetiva formular
politicas e diretrizes em combate a
precarizacao. Contudo, € preciso avancar nas
discussdes e acdes em virtude da magnitude
da problematica ocasionada pela precarizacao
do trabalho.

Alguns estudos encontrados evidenciaram
aspectos favoraveis no trabalho do enfermeiro
que atua na ESF no que se refere a relacao
com a equipe e apoio da mesma;'>""?
sentimentos de satisfacdo no ato de

cuidar;"*? e autonomia."”

Assim, tais alternativas podem impulsionar
o enfermeiro a valorizar-se como profissional
bem como a incentiva-lo para a luta por
condicdes de trabalho mais dignas.

CONCLUSAO

A pesquisa atendeu ao objetivo proposto
uma vez que permitiu uma melhor
compreensao das condicées de trabalho do
profissional enfermeiro na ESF.

Foi evidenciado que o enfermeiro se
encontra em uma situacao precaria de
trabalho, e vivencia a vulnerabilidade do
vinculo trabalhista e consequentemente a
inseguranca que isto provoca.

Mesmo exercendo um papel de grande
importancia na ESF, com uma atuacao
significativa para a consolidacao do SUS,
parece ser pouco valorizado, havendo ainda
muitos desafios a serem vencidos, sobretudo
no que se refere a falta de condicdes dignas
de trabalho e de direitos trabalhistas
reconhecidos e efetivados.

A busca por melhores condicoes de
trabalho é realidade tanto para os
enfermeiros contratados quanto para os
concursados, que mesmo com direitos
trabalhistas reconhecidos e estabilidade do
vinculo empregaticio também vivencia a
precarizacao do trabalho e estdo em busca
por melhores condicdes laborais, contudo,
mesmo em um cotidiano profissional
permeado por dificuldades, e com muitas
evidéncias desfavoraveis em relacao as
condicées laborais, o estudo evidenciou que o
enfermeiro ainda encontra motivacdes para o
exercicio do trabalho, entre os quais destaca-
se a satisfacao do cuidado produzido e o apoio
da equipe.

As condicdes de trabalho, a gestao do
trabalho em salde e a fragilidade dos direitos
trabalhistas do enfermeiro sao questdes que
foram suscitadas pela pesquisa e pode vir a
contribuir para novas pesquisas sobre a
tematica.
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