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RESUMO

Objetivo: analisar o indice de Satisfacdo Profissional dos enfermeiros. Método: estudo descritivo,
exploratoério, com abordagem quantitativa, realizado com 47 enfermeiros em um hospital publico de Goiania
(GO), Brasil. Um questionario foi aplicado para a coleta de dados; em seguida, procedeu-se com a analise
descritiva a partir da apresentacao em tabelas. Resultados: a maioria dos enfermeiros era de mulheres, com
especializacao, menos de 5 anos de trabalho na instituicdo, mais de um vinculo empregaticio e efetivo. O
componente considerado mais importante para a satisfacao profissional dos enfermeiros foi a remuneracao e
0 menos importante a autonomia. Conclusdo: a adocao de um instrumento, a partir do que foi utilizado neste
estudo, podendo se estender para toda a equipe multiprofissional, € uma alternativa para o acompanhamento
desse indicador nas instituicoes de salde publica, podendo contribuir para a tomada de decisao pelos gestores
hospitalares em busca de melhoria da qualidade da assisténcia. Descritores: Satisfacdo no Trabalho;
Enfermeiros; Administracdo de Recursos Humanos em Saude.

ABSTRACT

Objective: to analyze the Professional Satisfaction Index of nurses. Method: descriptive, exploratory study
with a quantitative approach, performed with 47 nurses in a public hospital in Goiania (GO), Brazil. A
questionnaire was used to collect data, and then it proceeded with a descriptive analysis from the
presentation in tables. Results: most nurses were women, with specialization, less than 5 years of work in the
institution, more than one and effective job. The component considered most important to job satisfaction of
nurses was the compensation and the least autonomy. Conclusion: the adoption of an instrument used in this
study can be extended to the whole multidisciplinary team, is an alternative to the monitoring of this
indicator in public health institutions, and can contribute to decision-making by hospital managers, seeking to
improve the quality of care. Descriptors: Job Satisfaction; Nurses; Human Resource Management in Health.

RESUMEN

Objetivo: analizar el indice de Satisfaccion Profesional de los enfermeros. Método: estudio descriptivo,
exploratorio, con enfoque cuantitativo, realizado con 47 enfermeros en un hospital publico de Goiania (GO),
Brasil. Un cuestionario fue aplicado para la recoleccion de datos, en seguida, procediéndose con el analisis
descriptivo a partir de la presentacion en cuadros. Resultados: la mayoria de los enfermeros era de mujeres,
con especializacion, menos de 5 afos de trabajo en la institucion, mas de un vinculo de empleo y efectivo. El
componente considerado mas importante para la satisfaccion profesional de los enfermeros fue la
remuneracion, y el menos importante fue la autonomia. Conclusién: la adopcion de un instrumento, a partir
de lo que fue utilizado em este estudio, pudiendo extenderse a todo el equipo multiprofesional, es una
alternativa para el acompahfamiento de ese indicador en las instituciones de salud publica, pudiendo
contribuir para la tomada de decision por los gestores hospitalarios, en busca de mejoria de la calidad de la
asistencia. Descriptores: Satisfaccion en el Trabajo; Enfermeros; Administracion de Recursos Humanos en
Salud.
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INTRODUCAO

A satisfacao dos profissionais € um
importante indicador que tem sido valorizado
na avaliacado dos servicos por estar
relacionada a melhoria da qualidade, das
relacdes interpessoais e a maior adequacao no
uso do servico." Estd baseada no grau de
satisfacdo dos individuos sobre a situacao
atual em relacao ao seu trabalho.

A qualidade da assisténcia em salde deve
ser considerada como um processo dinamico,
amplo e exaustivo de identificacao de fatores
intervenientes do processo de trabalho da
equipe de enfermagem.

Indicadores relacionados a assisténcia e ao
servico de enfermagem sao instrumentos da
gestao de recursos humanos em saude e em
enfermagem e permitem a analise das
condicoes do processo e do produto/servico,
comparacoes com os padroes estabelecidos e
verificacao de desvios, bem como a busca de
melhorias.? Estudos sobre satisfacdo evoluiram
muito nos ultimos 20 anos e ha uma gama de
conceitos com diferentes enfoques de
satisfacao no trabalho. A satisfacao é dificil
de ser mensurada devido a complexidade de
aspectos e por ser uma variavel de atitudes.?

Satisfacdo no trabalho é resultante de
multiplos aspectos relacionados ao préprio
trabalho. Investigar a satisfacao da equipe de
enfermagem permite o diagnostico de
problemas, a elaboracao de solucdes e,
consequentemente, a melhoria da qualidade
da assisténcia.”

No contexto da qualidade da assisténcia,
envolver aspectos de satisfacao  dos
profissionais é essencial, bem como
proporcionar estratégias que conduzam as
pessoas a trabalhar com entusiasmo,
criatividade e motivacdo. A auséncia da
participacdo, da capacitacago e do
envolvimento dos profissionais impede a
consolidacao dos processos de qualidade, uma
vez que estes dependem de esforcos e
desempenho individual e coletivo.

O trabalho dos enfermeiros em um hospital
implica em satisfacao profissional que pode
ser alterada mediante aspectos relacionados a
autonomia, interacao, status profissional,
normas organizacionais, remuneracao e
requisitos do trabalho. Essas evidéncias nao
devem ser desconsideradas,”® no entanto,
acredita-se que existam elementos que
interferem na satisfacao profissional, como a
possibilidade de maior interacao com a equipe
de enfermagem, a realizacao de outra
atividade profissional, assim como a
disponibilidade de tempo para a vida pessoal,
dentre outros fatores.
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Considerando a importancia do tema e da
quantidade ainda reduzida desse tipo de
estudo, surge a proposta de analisar a
satisfacao profissional de enfermeiros que
atuam em um hospital publico. Os resultados
permitirdo o conhecimento da Satisfacao
Profissional local e poderao contribuir para o
esclarecimento de fatores desencadeantes de
satisfacdo da equipe de enfermagem e,
consequentemente, para o desenvolvimento
de estratégias no gerenciamento de recursos
humanos visando a melhoria da satisfacao do
profissional no seu ambiente de trabalho e,
por conseguinte, a melhoria na qualidade do
servico. Assim, este estudo objetiva analisar o
indice de Satisfacdo  Profissional  dos
enfermeiros.

METODO

Estudo descritivo e exploratério, com
delineamento transversal, realizado em um
hospital especializado da rede publica
estadual do Centro Oeste brasileiro em
relacdo ao indice de Satisfacdo Profissional
dos enfermeiros de um hospital referente aos
subcomponentes:  Autonomia, Interacao,
Status profissional, Requisitos do trabalho,
Normas organizacionais e Remuneracao.

A populacdo foi composta por 47
enfermeiros que trabalhavam no hospital,
representando 77% do total. Foram incluidos
apenas os enfermeiros que trabalhavam ha
pelo menos seis meses no hospital. O projeto
seguiu as recomendacdes da Resolucao 466/12
do Conselho Nacional de Saude e foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa do hospital
com Protocolo N° 21/12.7

A coleta de dados foi realizada no periodo
de novembro de 2012 a fevereiro de 2013, em
horario previamente agendado com os
enfermeiros e norteada por um questionario
de indice de Satisfacdo Profissional (ISP),
traduzido, adaptado e validado para a lingua
portuguesa.’

0 instrumento autoaplicavel e
autoexplicativo possibilitou identificar a
satisfacao  profissional  percebida pelos
sujeitos e o nivel real de satisfacao
profissional. A primeira parte é composta pela
caracterizacao sociodemografica que investiga
questoes referentes ao sexo, estado civil,
situacao conjugal, nimero de filhos, tempo de
formacao profissional, formacao, tempo de
atuacao profissional, tempo de atuacao na
unidade de salde, realizacdo de outra
atividade profissional, carga horaria semanal e
tipo de vinculo.

A segunda etapa constitui-se do
questionario propriamente dito contendo duas
partes. A Parte A contém uma lista que
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combina entre si o0s seis componentes da
satisfacao profissional: Autonomia, Interacao,
Status Profissional, Requisitos do Trabalho,
Normas Organizacionais e Remuneracao,
totalizando 15 pares, em que o enfermeiro
escolhe, de cada par, aquele considerado mais
importante para a sua satisfacao profissional.
A Parte B é composta por uma escala de
atitudes, do tipo Likert, com sete niveis de
concordancia, que variam entre “discorda
inteiramente” (escore 7) e ‘“concorda
inteiramente” (escore 1). Sao 44 itens, sendo
que 22 sao afirmagcdes sentenciadas
positivamente e 22 negativamente.
Relacionam a medida da situacao atual de
trabalho com a medida de expectativas
referente ao trabalho.

Os dados obtidos foram inseridos em um
banco de dados do programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) versao
20.0.

Para os escores da Parte A foi criada uma
matriz de frequéncia absoluta e convertida
em uma matriz de proporcao, o que resultou
no Coeficiente de Ponderacao  por
componente. O fator de correcao aplicado
para eliminar os Z-escores negativos foi de
+2,5. O produto final é a importancia
atribuida a cada componente.

Na analise da Parte B, os resultados foram
organizados pelos componentes da satisfacao.
Para organizar as matrizes de distribuicao de
frequéncia, as respostas foram reclassificadas
em discordo, neutra e concordo. Os dados

DOI: 10.5205/reuol.9373-82134-1-RV1008201624
Satisfacao profissional de enfermeiros de um...

foram apresentados em tabelas com
frequéncia absoluta (N) e percentual (%) e
analisados por meio de estatistica descritiva.
Foram calculados o Escore Total dos
componentes e o Escore médio, que permitem
identificar a satisfacao profissional percebida
pelos enfermeiros, em cada um dos seis
componentes.

Para o Escore de Componente ajustado, ou
seja, o nivel real de satisfacao profissional,
multiplicou-se o coeficiente de ponderacao
(Parte A) pelo Escore Médio (Parte B). Para
avaliar a consisténcia interna da Parte B
(Escala de Atitudes) foi utilizado o alfa de
Cronbach.

RESULTADOS

Dos 61 enfermeiros, 47(77%) participaram
do estudo; 43 (91,5%) eram do sexo feminino e
4 (8,5%) masculino; 16 (34,1%) eram solteiros
e 27 (57,4%) casados; 38 (80,9%) possuiam
especializacao; tempo de formacao e atuacao
profissional de 1 a 5 anos para 17 (36,2%)
enfermeiros, de 5 a 10 anos para 11 (23,4%),
de 10 a 15 anos para 11 (23,4%) e de 16 ou
mais anos para 8 (17%). O tempo de servico no
hospital foi de 1 a 5 anos para 23 (48,9%), 5 a
10 anos para 15 (32%), 10 a 15 anos para 5
(10,6%) e 16 ou mais anos para 4 (8,5%)
enfermeiros; 33 (70,2%) possuiam outro
vinculo empregaticio.

A Tabela 1 apresenta o coeficiente de

ponderacao dos componentes do ISP a partir
das respostas obtidas pelos enfermeiros.

Tabela 1. Coeficiente de ponderacao dos componentes do ISP dos enfermeiros de um hospital

publico de Goiania-GO, 2013.

Componente

Coeficiente de ponderacao

Remuneracao

Normas organizacionais
Requisitos do trabalho
Status profissional
Interacao

Autonomia

2,7818
2,6679
2,6564
2,6002
2,3498
1,9440

0 componente considerado mais
importante para a satisfacao profissional pelos
enfermeiros foi a Remuneracao e o menos
importante foi a Autonomia.

A Tabela 2 apresenta o julgamento dos
enfermeiros obtido nas escalas de atitudes do
ISP, subcomponente remuneracao, status do
trabalho e normas organizacionais.

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 10(8):2974-82, ago., 2016

2976



Borges JL, Bezerra ALQ, Tobias GC.

ISSN: 1981-8963

DOI: 10.5205/reuol.9373-82134-1-RV1008201624

Satisfacao profissional de enfermeiros de um...

Tabela 2. Distribuicao das frequéncias de respostas, absolutas e relativas, obtidas na Escala de
Atitudes do ISP, subcomponente remuneracao, status do trabalho e normas organizacionais, pelos

enfermeiros de um hospital publico de Goiania-GO, 2013.

Remuneracao Concorda Neutro Discorda
1. Meu salario atual é satisfatorio. 38,2% 6,4% 55,4%
8. Tenho a impressao que grande parte do pessoal de 72,4% 12,8% 14,8%
enfermagem desse hospital esta insatisfeito com o seu

salario.

14. Considerando o que é esperado do pessoal do servico de 42,5% 14,9% 42,6%
enfermagem, neste hospital o salario que recebemos é

razoavel.

21. Neste hospital, o indice atual de reajuste salarial do 82,9% 10,6% 6,5%
pessoal de enfermagem nao é satisfatorio.

32. Do que eu ouco sobre o pessoal de enfermagem de outros 53,1% 10,6% 36,3%
hospitais, neste hospital nossa remuneracao é justa.

44, Neste hospital, faz-se necessario um reajuste de salarios 89,4% 6,4% 4,2%
para o pessoal de enfermagem.

Status Profissional

2. A enfermagem nao é amplamente reconhecida como sendo 80,8% 2,1% 17,1%
uma profissao importante.

9. A maioria das pessoas reconhece a importancia da 70,2% 2,1% 27,7
assisténcia de enfermagem aos pacientes hospitalizados.

11. Em minha mente, nao tenho dividas: o que eu faco em 100% - -
meu trabalho é realmente importante.

27. O que eu faco em meu trabalho realmente nao acrescenta 2,1% 2,1% 95,8%
nada significativo.

34. Eu me sinto orgulhosa(o) quando falo com outras pessoas 93,6% - 6,4%
sobre o que eu faco no meu trabalho.

38. Se eu tivesse que decidir tudo outra vez, ainda assim eu 72,3% 2,1% 25,6%
entraria na enfermagem.

41. Meu trabalho, em particular, realmente nao requer muita - 2,1% 97,9%
habilidade ou conhecimento especifico.

Normas Organizacionais

5. Em meu hospital, a equipe de enfermagem tem controle 55,3% 10,6% 34,1%
suficiente sobre a programacao de seu préprio turno de

trabalho.

12. Existe uma grande lacuna entre a administracao deste 63,9% 10,6% 25,5%
hospital e os problemas diarios do servico de enfermagem.

18. Neste hospital nao existem oportunidades suficientes de 78,7% 12,8% 8,5%
promocao de pessoal de enfermagem

25. Ha grande oportunidade para a equipe de enfermagem de 19,2% 6,4% 74,4%
participar do processo de tomada de decisbes

administrativas.

33. Neste hospital, as decisées administrativas interferem 42,6% 10,6% 46,8%
muito na assisténcia ao paciente.

40. Eu tenho todo o poder que quero no planejamento de 23,5% 10,6% 65,9%
normas e procedimentos deste hospital e da minha unidade.

42. A(s) chefia(s) de enfermagem geralmente consulta(m) a 70,2% 4,3% 25,5%

equipe nos problemas diarios e procedimentos.

Quanto a remuneracao, 55,4% dos
enfermeiros nao estao satisfeitos com o
salario e 72,4% concordam que grande parte
do pessoal de enfermagem desse servico esta
insatisfeita. Para 82,9% dos enfermeiros, o
indice de reajuste salarial nao é satisfatorio e
89,4 consideram que se faz necessario um
reajuste de salario na instituicao, no entanto
53,1% consideram que a remuneracao € justa
quando comparada a de outros hospitais.

itens relacionados ao Status
Profissional apresentaram percentual de
respostas elevado em um dos polos,
concordancia ou discordancia, visto que 70,2%
afirmam que ha reconhecimento das pessoas

Todos os

sobre a importancia da assisténcia de
enfermagem prestada aos pacientes
hospitalizados.

Em relacao ao componente de Normas
Organizacionais, 0s enfermeiros
demonstraram relativa contradicao no que se
refere ao planejamento da assisténcia de
enfermagem, pois 55,3% concordam que a
equipe de enfermagem tem controle sobre a
programacao de seu turno de trabalho, porém
65,9% discordam que tenham poder no
planejamento das normas e procedimentos do
hospital.  Divergéncias  também  foram
encontradas nas respostas dos enfermeiros
quanto a administracdo do servico, 63,9%
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concordam que existe uma grande lacuna
entre a administracao deste hospital e os
problemas diarios do servico de enfermagem e
46,8% discordam que as decisoes
administrativas interferem muito na
assisténcia ao paciente.
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A Tabela 3 apresenta o julgamento dos
enfermeiros obtido nas escalas de atitudes do
ISP, subcomponente autonomia, interacao
com equipe medica, interacao com equipe de
enfermagem e requisitos do trabalho.

Tabela 3. Distribuicdo das frequéncias de respostas, absolutas e relativas, obtidas na Escala de
Atitudes do ISP, subcomponente autonomia, interacao com equipe medica, interacao com equipe
de enfermagem e requisitos do trabalho, pelos enfermeiros de um hospital publico de Goiania-GO,

2013.
Concorda Neutro Discorda

Autonomia
7. Eu sinto que sou supervisionada(o) mais diretamente ('de 29,8% 10,6% 59,6%
perto’) do que o necessario.
13. Eu sinto que tenho participacao suficiente no 70,2% 2,1% 27,7%
planejamento da assisténcia para cada um dos meus
pacientes.
17. Eu tenho muitas responsabilidades e pouca autoridade. 44 8% 6,4% 48,8%
20. Em meu servico, minha(s) chefia(s) toma(m) todas as 27,6% 4,3% 68,1%
decisdes. Eu tenho pouco controle direto sobre meu proprio
trabalho.
26. Uma grande dose de independéncia é permitida, se nao 19,1% 29,8% 51,1%
requerida por mim.
30. Algumas vezes sinto-me frustada(o) porque todas as 27,6% 17% 55,4%
minhas atividades parecem ser pré-programadas para mim.
31. No meu trabalho, algumas vezes, tenho que fazer coisas 27,6% 12,8% 59,6%
que vao contra meu melhor julgamento profissional.
43. Em meu trabalho, tenho liberdade para tomar decisoes 61,6% 14,9% 23,5%
importantes, que considero apropriadas, e conto com
minha(s) chefia(s) para me apoiar.
Interacdo com a equipe médica
6. Em minha unidade, os médicos geralmente cooperam com 70,3% 10,6% 19,1%
a equipe de enfermagem.
19. Em minha unidade, ha muito trabalho em equipe entre 57,4% 12,8% 29,8%
enfermeira(o) e médicos.
35. Eu gostaria que os médicos daqui mostrassem mais 74,5% 8,5% 17%
respeito pelas habilidades e conhecimentos da equipe de
enfermagem.
37. Os médicos deste hospital geralmente compreendem e 51,1% 10,6% 38,3%
apreciam o que a equipe de enfermagem faz.
39. Os médicos desse hospital subestimam demais a equipe 44,7% 10,6% 44,7%
de enfermagem.
Interacao com a equipe de enfermagem
3. Em meu servico, o pessoal da enfermagem se dispde e se 80,8% 4,3% 14,9%
ajudam uns aos outros “quando as coisas estao corridas”.
10. Em minha unidade, é dificil para as(os) enfermeiras(os) 46,9% 10,6% 42,5%
novas(os) sentirem-se ‘a vontade'.
16. Em meu servico, existe muito trabalho em equipe e 78,8% 2,1% 19,1%
cooperacao entre os varios niveis do pessoal de enfermagem.
23. Em meu servico, o pessoal de enfermagem nao é tao 31,9% 4,3% 63,8%
amigavel e extrovertido quanto eu gostaria.
28. Em minha unidade, ha muita 'distincdo de posicoes': 4,2% 6,4% 89,4%
as(os) enfermeiras(os) raramente ‘misturam-se' com aqueles
de menor experiéncia ou diferentes tipos de formacao
educacional.
Requisitos do trabalho
4. Neste hospital, o pessoal de enfermagem tem muito 87,2% 2,1% 10,7%
trabalho administrativo e burocratico.
15. Eu acho que poderia realizar um trabalho melhor se nao 76,6% 2,1% 21,3%
tivesse tanto o que fazer, o tempo todo.
22. Eu estou satisfeita(o) com os tipos de atividades que 80,9% 2,1% 17%
realizo em meu trabalho.
24. Eu tenho tempo suficiente e oportunidades para discutir 36,1% 2,1% 61,8%
os problemas da assisténcia ao paciente com outros membros
da equipe de enfermagem.
29. Eu tenho tempo suficiente para a assisténcia direta ao 44,7% 6,4% 48,9%
paciente.
36. Eu poderia prestar uma assisténcia muito melhor se 85,2% 4,3% 10,5%
tivesse mais tempo com cada paciente.

Os enfermeiros mostraram possuir necessario; 70,2% concordam que tém

autonomia no trabalho, visto que 59,6% nao se
sentem  supervisionados mais que o

participacao suficiente em cada tipo de
atendimento; 68,1% discordam que tenham
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pouco controle sobre o seu trabalho; 59,6%
discordam também que tenham que fazer
coisas que vao contra seu melhor julgamento
profissional e 61,6% concordam que tém
liberdade para tomar decisdes importantes
com o apoio da chefia. O Unico resultado
desfavoravel é que 51,1% dos enfermeiros
discordam que a independéncia seja permitida
ao exercicio profissional, se nao requerida
pelo mesmo.

Os enfermeiros percebem que ha interacao
eles e a equipe de médicos do hospital.
Porém, 74,5% gostariam que os médicos
mostrassem mais respeito pelas habilidades e
conhecimentos da equipe de enfermagem e
houve uma divisao equitativa entre os
enfermeiros que concordam e o0s que
discordam que os médicos desse hospital
subestimam demais a equipe de enfermagem.

Em relacao a interacao entre a equipe de
enfermagem, evidenciou-se que ha trabalho
em equipe e cooperacao entre os profissionais
de enfermagem do hospital e estes se ajudam
quando aumenta a demanda de servico. A
discordancia acentuada aos itens 23 e 28
também reforca a boa interacdo entre a
equipe de enfermagem.

Quanto ao aspecto Requisito do Trabalho,
os enfermeiros apontam que o trabalho
administrativo e burocratico demanda tempo
na rotina profissional, que poderia ser
ocupado no atendimento as necessidades dos
pacientes. Os itens 4 e 15 com 87,2% e 76,6%,
respectivamente, dizem respeito a elevada
carga de trabalho administrativo e
burocratico, dentre outras atividades, e o
item 36 em que a maioria, 85,2% dos
enfermeiros, concorda que poderia prestar
uma assisténcia muito melhor se tivesse mais
tempo com cada paciente. Sobre a
organizacao do tempo para o trabalho, 61,8%
dos enfermeiros referiram que o tempo e
oportunidade para discutir os problemas da
assisténcia ao paciente com outros membros
da equipe sao insuficientes.

DISCUSSAO

O perfil dos enfermeiros revela que a
feminizacdo ainda é uma caracteristica da
enfermagem. Estudos realizados em hospitais
brasileiros demonstraram que o trabalho é
exercido quase exclusivamente por mulheres
em decorréncia da retrospectiva historica da
profissdo.®>’ Quanto ao estado civil, alguns
estudos apresentaram resultados semelhantes
e concluiram que esse achado pode ser
atribuido a longevidade dos profissionais de
enfermagem no hospital, associado ao fator
remuneracao, pois os casados podem contar
com a renda de seu conjuge, o que nao ocorre
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com os solteiros, ja que a maioria destes é o
Unico responsavel por sua manutencao.'®?

Em relacago a formacao profissional,
atualmente, observa-se maior demanda de
enfermeiros por cursos de especializacao para
complementar a sua formacao na tentativa de
insercao no competitivo mercado de trabalho
em saude.” O perfil dos enfermeiros deste
estudo é de jovens, com pouco tempo de
formacao, e numero reduzido de cursos de
pos-graduacao stricto sensu, que pode estar
relacionado ao maior niumero de mulheres,
tendo em vista que ingressam nesses Cursos
mais tardiamente devido aos compromissos
familiares e domésticos. "

Quanto ao tempo de servico, € consenso
que a satisfacao da enfermeira vai diminuindo
ao longo dos anos, sobretudo quando o tempo
de experiéncia nao interfere na hierarquia e
nos planos da instituicio.'

0 componente considerado mais
importante para a satisfacao profissional pelos
enfermeiros neste estudo foi a Remuneracao e
menos importante foi a Autonomia.

Um estudo mostrou que a autonomia foi
considerada o componente de maior nivel real
de satisfacao profissional para enfermeiros
que trabalham no periodo noturno e a
remuneracao ocupou o quinto lugar, o que
significa dizer que este estudo exerceu menor
influéncia sobre a satisfacao profissional dos
enfermeiros. '

Outro estudo apontou que os enfermeiros
estavam satisfeitos como os salarios recebidos
€ que a remuneracao nao era considerada
fator determinante de insatisfacao
profissional dentro de uma instituicdo.’
Perante a precarizacao em relacao a profissao
enfermagem, em virtude do grande nimero de
profissionais no mercado de trabalho, os
enfermeiros sao obrigados a exercer jornada
excessiva de trabalho. Esse fator faz com que
permanecam por mais tempo nos locais de
trabalho expostos a fatores causadores de
estresse, levando ao aparecimento de
sintomas sugestivos, como irritabilidade,
cansaco, desatencéo."’

O sentimento de insatisfacao profissional
foi evidenciado quanto ao componente Status
Profissional, visto que a maioria concordou
que a enfermagem nao ¢é amplamente
reconhecida. Um estudo mostrou que 79,41%
dos enfermeiros concordaram que a
enfermagem nao €& reconhecida como
profissao importante e 55,88% discordaram
que a maioria das pessoas reconhece a
importancia da assisténcia de enfermagem.'
Outro estudo mostrou que os enfermeiros
reconhecem sua autonomia profissional
quando se tem a possibilidade de tomar
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decisdes no servico de saude, bem como no
seu processo de trabalho, utilizando
dispositivos indispensaveis, como
competéncia, responsabilidade, respeito e
reconhecimento na equipe interdisciplinar,
mas que ainda é necessario provar que o seu
papel é essencial e merece ser respeitado
como as demais profissdes da area da saude."

Em relacaio ao componente Normas
Organizacionais, os enfermeiros destacaram
que os gestores de enfermagem geralmente
consultam a equipe quanto aos problemas
diarios e procedimentos. O gestor de uma
equipe, além de suas qualidades técnicas e
intelectuais, deve possuir flexibilidade nas
atitudes e decisGes, visao integral do
trabalhador e do ambiente que o cerca, como
também conduzir sua equipe da melhor forma
possivel, com uma postura de lider que
corresponda as expectativas da instituicdo.® A
capacidade do trabalhador em pensar o
trabalho traz expectativas, que, apesar das
dificuldades enfrentadas no cotidiano laboral,
deseja ter satisfacao no trabalho que
executa.'®

Os enfermeiros demonstraram possuir
autonomia no trabalho. Nao se sentirem
supervisionados desnecessariamente, terem
controle em seu trabalho e participarem da
programacao de atividades executadas sao
evidéncias de autonomia profissional. A falta
de autonomia e limitacao no ambito de acao
dos enfermeiros emerge como fatores
negativos do trabalho e a organizacao da
assisténcia hospitalar nao favorece a
afirmacdao de mais autonomia para o
enfermeiro em virtude das desigualdades na
distribuicao do poder."

Os enfermeiros percebem que ha interacao
eles e a equipe de médicos do hospital, porém
gostariam que os médicos mostrassem mais
respeito pelas habilidades e conhecimentos da
equipe de enfermagem. Houve uma divisao
equitativa entre os enfermeiros que
concordam e os que discordam que os médicos
desse hospital subestimam demais a equipe de
enfermagem, controvérsia também  foi
encontrada em um estudo que apontou que o
sentimento de desvalorizacao do trabalho
pode desencadear no enfermeiro um
progressivo sofrimento que repercutira no seu
processo saude e doenca."

Existe uma suposicao de que exista um
reconhecimento de uma suposta superioridade
técnica ou, simplesmente, de uma distinta
relevancia, que privilegia algumas categorias
em detrimento de outras. Essa hierarquia
técnica é apontada como obstaculo para o
enfermeiro.”
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A imagem atual da Enfermagem tem
relacao direta com sua trajetodria historica de
submissdo e siléncio. A midia dissemina uma
imagem erronea do ser enfermeiro,
veiculando a profissao com um carater fragil e
delicado, associado a subserviéncia. A
hegemonia médica e a valorizacdo da
medicina, em detrimento a Enfermagem,
fragilizam sua imagem e visibilidade, o que
compromete o estabelecimento de vinculos
com o paciente. Possivelmente, a hegemonia
médica esteja relacionada ao modelo
biomédico de atencdao a salude e ao senso
comum. Ao valorizar as acbes curativistas,
minimiza-se o valor do trabalho da
Enfermagem, que tem como foco a promocao
da saude.”

Quanto a interacdo com a equipe de
enfermagem, foi demonstrado existir trabalho
em equipe e cooperacao entre o pessoal de
enfermagem do hospital e que estes se
ajudam quando aumenta a demanda de
servico. Varios estudos apontaram que as
enfermeiras e auxiliares de enfermagem estao
mais satisfeitos no contexto da interacao com
a equipe de enfermagem.>'"# Além disso, o
estimulo a comunicacdo deve permear o
trabalho dos profissionais, de modo a
preservar as boas relacoes entre os membros e
promover o compromisso da equipe de saude.
Isso implica cooperacao, divisao de tarefas e
planejamento compartilhado.’

No aspecto Requisitos do Trabalho,
enfermeiros referiram que o tempo e
oportunidade para discutir os problemas da
assisténcia ao paciente com outros membros
da equipe sao insuficientes. Discutir e
compartilhar, com a equipe de enfermagem,
questoes que surgem no trabalho pode agregar
qualidade para o relacionamento interpessoal
e pode contribuir para a assisténcia
prestada.’

CONCLUSAO

Estudos sobre satisfacao dos profissionais e
enfermeiros nos hospitais sao escassos,
conforme a literatura pesquisada. Considera-
se necessario um olhar direcionado dos
gestores de salde para esse aspecto por ser
considerado um indicador de resultados no
processo de trabalho profissional e um dos
principais  pilares para garantir uma
assisténcia de qualidade e maior
produtividade pelo envolvimento profissional
quando satisfeito com o modelo de gestao.

Os gestores e enfermeiros chefes de
setores precisam se envolver no processo de
educacao institucional e atentar para os
aspectos com melhores indices de satisfacao
real, o Status profissional e a Interacao, que
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precisam ser reforcados positivamente na
instituicdo para manter os enfermeiros
satisfeitos.

A utilizacao sistematica de instrumentos de
medida de satisfacao  profissional e
intervencao para melhoria da mesma deve ser
um processo aplicado a toda a equipe
multiprofissional, uma vez que o trabalho em
salde se faz no coletivo de acoes e saberes, e
a qualidade da assisténcia se dara como
resultado de um bom desempenho pelos
membros da equipe de salde das diferentes
categorias profissionais.

REFERENCIAS

1. Machado MC, Silvestre RC, Kara-José N,
Kara-Junior N. Avaliacado da satisfacao
profissional de funcionarios em um hospital
publico de reconhecida efetividade
assistencial. Rev bras oftalmol

[Internet]. 2014 June [cited 2015 Apr
22];73(3):143-7. Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50034-72802014000300143

2. Siqueira VSA, Alves VH, Barbosa MTSR,
Rodrigues DP, Vieira BDG, Silva LA.
Indicadores de qualidade na assisténcia
ventilatéria em um hospital universitario:
saber fazer na enfermagem. Rev enferm UFPE
on line [Internet]. 2014 Apr [cited 2015 Apr
22];8(4):797-807. Available from:
http://www.revista.ufpe.br/revistaenfermage
m/index.php/revista/article/download/5829/
8786.

3. Siqueira VTA, Kurcgant P. Satisfacao no
trabalho: indicador de qualidade no
gerenciamento de recursos humanos em
enfermagem. Rev Esc Enferm USP [Internet].
2012 Feb [cited 2015 Apr 20];46(1):151-7.
Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50080-62342012000100021

4. Melo MB, Barbosa MA, Souza PR. Satisfacao
no trabalho da equipe de enfermagem:
revisao integrativa. Rev Latino-Am Enferm
[Internet]. 2011 Aug [cited 2015 Apr
06];19(4):1047-55. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n4/pt_26.
pdf

5. Stamps PL. Using the index of work
satisfaction in an organizational setting.
Nurses and work satisfaction: an index for
measurement. 2th ed. Chicago: Health
Administration Press; 1997.

6. Versa GL, Matsuda LM. Satisfacao
profissional da equipe de enfermagem
intensivista de um hospital de ensino. Rev
enferm UERJ [Internet]. 2014 June [cited 2015
Apr  17];22(3):409-15.  Available  from:
http://www.facenf.uerj.br/v22n3/v22n3a19.

pdf

DOI: 10.5205/reuol.9373-82134-1-RV1008201624
Satisfacao profissional de enfermeiros de um...

7. Ministério da Saude (Brasil). Resolucao n°.
466, de 12 de dezembro de 2012. Aprova as
diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia (DF) 2013 June 13;
Secao |, p.59-62.

8. Branquinho NC, Bezerra AL, Abraao SR,
Paranagua TT, Ramalho WS. Processo de
selecao de enfermeiros de um hospital de
ensino da regiao centro-oeste brasileira. Rev
enferm UERJ [Internet]. 2010 Sept [cited 2015
Apr 08];(18):394-9. Available from:
http://www.facenf.uerj.br/v18n3/v18n3a10.

pdf

9. Silva RC, Ferreira MA. Caracteristicas dos
enfermeiros de uma unidade tecnoldgica:
implicacoes para o cuidado de enfermagem.
Rev bras enferm [Internet]. 2011 Feb [cited
2015 May 05];64(1):98-105. Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50034-71672011000100015

10. Viana RA, Vargas MA, Carmagnhani M,
Tanaka LH, Luz KR, Schmitt PH. Profile of an
intensive care nurse in different regions of
Brazil. Texto & contexto enferm [Internet].
2014 Mar [cited 2015 May 11];23(1):151-9.
Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=5010407072014000100151&lng=en

11. Panunto MR, Guirardello EB. Professional
nursing practice: environment and emotional
exhaustion among intensive care nurses. Rev
Latino-Am enfermagem [Internet]. 2013 June
[cited 2015 Apr 11]; 21(3):765-72. Available
from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=5010411692013000300765&lng=en

12. Queiroz DL, Souza JC. Qualidade de vida e
capacidade para o trabalho de profissionais de

enfermagem. Psicologo informacao.
[Internet]. 2012 Dec |[cited 2015 Apr
17];16(16):155-7. Available from:

https://www.metodista.br/revistas/revistas-
ims/index.php/PINFOR/article/view/3999/347
8

13. Barbosa TS, Almeida Filho AJ, Santos TC,
Gomes ML, Oliveira AB, Souza MC. Politicas de
saude e educacdo e a oferta dos cursos de
especializacao em enfermagem - 2001-2007.
Rev enferm UERJ [Internet]. 2011 June [cited
2015 Apr 10];19(2):292-8. Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50080-62342011000700005

14. Felli VE, Kurcgant P, Ciampone MH,
Freitas GF, Oguisso T, Melleiro MM, et al.
Perfil de egressos da pos-graduacao stricto
sensu na area de gerenciamento em
enfermagem da EEUSP. Rev Esc Enferm USP
[Internet]. 2011 Dec [cited 2015 Apr
16];45(spe):1566-73. Available from:

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 10(8):2974-82, ago., 2016

2981


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-72802014000300143
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-72802014000300143
http://www.revista.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/download/5829/8786
http://www.revista.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/download/5829/8786
http://www.revista.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/download/5829/8786
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000100021
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000100021
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n4/pt_26.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n4/pt_26.pdf
http://www.facenf.uerj.br/v22n3/v22n3a19.pdf
http://www.facenf.uerj.br/v22n3/v22n3a19.pdf
http://www.facenf.uerj.br/v18n3/v18n3a10.pdf
http://www.facenf.uerj.br/v18n3/v18n3a10.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672011000100015
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672011000100015
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010407072014000100151&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010407072014000100151&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010411692013000300765&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010411692013000300765&lng=en
https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/PINFOR/article/view/3999/3478
https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/PINFOR/article/view/3999/3478
https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/PINFOR/article/view/3999/3478
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342011000700005
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342011000700005

ISSN: 1981-8963

Borges JL, Bezerra ALQ, Tobias GC.

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50080-62342011000700005

15. Murrells T, Robinson S, Griffiths P. Job
satisfaction trends during nurses’ early career.
BMC Nurs. [Internet]. 2008 June [cited 2015
Apr 16];7(7):[about 5 p.]. Available from:
http://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/
10.1186/1472-6955-7-7

16. Silva RM, Beck CL, Guido LA, Lopes LF,
Santos JL. Analise quantitativa da satisfacao
profissional dos enfermeiros que atuam no
periodo noturno. Texto & contexto enferm
[Internet]. 2009 June [cited 2015 Apr
22];18(2):298-305. Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
07072009000200013&script=sci_abstract&tlng=
pt

17. Avelino FV, Leite AR, Fernandes MA,
Avelino FP, Madeira MZ, Sousa LE. Estresse em
enfermeiros do setor de urgéncia e
emergéncia. Rev enferm UFPI [Internet]. 2013
Sept [cited 2015 Apr 22];2(3):4-10. Available
from:
http://www.ojs.ufpi.br/index.php/reufpi/arti
cle/view/974/pdf

18. Paiva FF, Rocha AM, Cardoso LD.
Satisfacao profissional entre enfermeiros que
atuam na assisténcia domiciliar. Rev Esc
Enferm USP [Internet]. 2011 Dec [cited 2015
May  03];45(6):1452-8.  Available  from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50080-62342011000600025

19. Kalinowski CE, Martins VB, Ximenes Neto
FR, Cunha IC. Autonomia profissional durante
o trabalho na atencao primaria a saude: uma
analise da percepcao dos enfermeiros. Sanare,
Revista de Politicas Publicas [Internet]. 2012
June [cited 2015 Apr 10];11(1):06-12.
Available from:
https://sanare.emnuvens.com.br/sanare/arti
cle/view/260/233

20. Uchimura KY, Bosi ML. Habilidades e
competéncias  entre  trabalhadores da
Estratégia Saude da Familia. Interface comun.
saude educ [Internet]. 2012 Mar [cited 2015
Apr  02];16(40):149-60.  Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=51414-32832012000100012

21. Avila LI, Silveira RS, Lunardi VL, Machado
GF, Mancia JR, Silveira JT. Implicacoes da
visibilidade da enfermagem no exercicio
profissional. Rev galuch enferm [Internet].
2013 [cited 2015 Apr 12];34(3):102-9.
Available from:
http://seer.ufrgs.br/index.php/RevistaGauch
adeEnfermagem/article/view/37874/27267

22. Lima L, Pires DE, Forte EC, Medeiros F.
Satisfacao e insatisfacdo no trabalho na
atencao basica. Esc Anna Nery Rev Enferm

DOI: 10.5205/reuol.9373-82134-1-RV1008201624

Satisfacao profissional de enfermeiros de um...

[Internet]. 2014 Mar [cited 2015 Mar
12];18(1):17-24. Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=51414-81452014000100017

Submissao: 24/08/2015
Aceito: 03/05/2016
Publicado: 01/08/2016

Correspondéncia

Gabriela Camargo Tobias

Programa de Po6s-Graduacao em Enfermagem
Faculdade de Enfermagem

Universidade Federal de Goias

Rua 227 Qd 68, s/n - Setor Leste Universitario
CEP 74605-080 — Goiania (GO), Brasil

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 10(8):2974-82, ago., 2016

2982


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342011000700005
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342011000700005
http://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6955-7-7
http://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6955-7-7
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-07072009000200013&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-07072009000200013&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-07072009000200013&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.ojs.ufpi.br/index.php/reufpi/article/view/974/pdf
http://www.ojs.ufpi.br/index.php/reufpi/article/view/974/pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342011000600025
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342011000600025
https://sanare.emnuvens.com.br/sanare/article/view/260/233
https://sanare.emnuvens.com.br/sanare/article/view/260/233
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832012000100012
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832012000100012
http://seer.ufrgs.br/index.php/RevistaGauchadeEnfermagem/article/view/37874/27267
http://seer.ufrgs.br/index.php/RevistaGauchadeEnfermagem/article/view/37874/27267
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-81452014000100017
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-81452014000100017

