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RESUMO

Objetivo: analisar a associacdo entre as caracteristicas biossociais dos pacientes, estresse da equipe de
enfermagem e a ocorréncia de eventos adversos/incidentes em Unidade de Clinica Cirdrgica. Método: estudo
descritivo, transversal, com abordagem quantitativa. O publico alvo serdo pacientes adultos internados na
unidade de clinica cirlrgica e a equipe de enfermagem. Sera utilizado um instrumento para identificacao dos
eventos adversos/incidentes, um instrumento para o levantamento das caracteristicas biossociais e do
trabalho da equipe participante do estudo e uma Escala de Estresse no Trabalho. Serdao seguidos os preceitos
éticos da Resolucao n’. 466/2012, do Conselho Nacional de Salde. Resultados esperados: identificar a
associacao entre o estresse da equipe de enfermagem e a ocorréncia de eventos adversos na unidade. Diante
dos resultados, sera possivel planejar estratégias e contribuir para a seguranca do paciente, bem como com a
qualidade de vida no trabalho da equipe de enfermagem. Descritores: Enfermagem; Seguranca do Paciente;
Esgotamento Profissional.

ABSTRACT

Objective: to analyze the association between the bio-social characteristics of patients, the stress of the
nursing staff and the occurrence of adverse events/incidents in the Surgical Clinic Unit. Method: a
descriptive, cross-sectional study of a quantitative approach. The target audience will be adult patients
admitted to the surgical clinical unit and the nursing staff. There will be used a tool to identify adverse
events/incidents, an instrument for survey of the bio-social characteristics and the work of the participant
team of the study and a Stress Scale at Work. There will be used ethical principles of Resolution N 466/2012,
of the National Health Council. Expected results: to identify the association between the stress of the
nursing team and the occurrence of adverse events in the unit. Given the results, it will be possible to plan
strategies and contribute to patient safety, as well as the quality of life at the work of the Nursing Team.
Descriptors: Nursing; Patient’s Safety; Professional Burnout.

RESUMEN

Objetivo: analizar la asociacion entre las caracteristicas bio-sociales de los pacientes, el estrés del equipo de
enfermeria y la ocurrencia de eventos/incidentes adversos en la Unidad de Clinica Quirdrgica. Método:
estudio descriptivo, transversal, con un enfoque cuantitativo. El publico objetivo seran pacientes adultos
ingresados en la unidad de clinica quirtrgica y el equipo de enfermeria. Una herramienta para la
identificacion de eventos/incidentes adversos sera utilizada para el levantamiento de las caracteristicas bio-
sociales y el trabajo del participante del equipo del estudio y la Escala de Estrés en el Trabajo. Se seguiran los
principios éticos de la Resolucion 466/2012, del Consejo Nacional de Salud. Resultados esperados:
identificar la asociacion entre el estrés del equipo de enfermeria y la ocurrencia de eventos adversos en la
unidad. Dados los resultados, se podra planificar estrategias y contribuir a la seguridad del paciente y la
calidad de vida en el trabajo del personal de enfermeria. Descriptores: Enfermeria; Seguridad del Paciente;
Agotamiento Profesional.
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INTRODUCAO

Junto ao avanco na assisténcia em salde, a
seguranca do paciente passou a ser uma das
maiores  preocupacdes dos o6rgaos e
instituicoes de saude, a nivel mundial, tendo
seu inicio ainda no século XX, apds a
publicacao do relatério do Institute of
Medicine dos Estados Unidos da América
(EUA), demostrando dados alarmantes
referentes a erros na assisténcia em salde. A
enfermagem, por sua vez, com o objetivo de
aprimorar e fortalecer a sua assisténcia, criou
a Rede Brasileira de Enfermagem em
Seguranca do Paciente (REBRAENSP), em
2008, visando a articulacao e cooperacao das
instituicoes de saude na busca por estratégias
para melhorar a seguranca do paciente.'

Os Eventos Adversos (EA) sao incidentes
indesejaveis que ocorrem na assisténcia de
saude, mas que podem ser prevenidos, ou
ainda, podem resultar em danos aos
pacientes, gerando comprometimento de
alguma estrutura do corpo, alteracao de
funcoes fisioldgicas incapacidades temporarias
ou permanentes, podendo levar a morte.
Esses danos a saude do cliente podem ser de
carater fisico, social e/ou psicoldgico.?

A equipe de enfermagem, principalmente
em nivel hospitalar, esta mais exposta aos
estressores, ja que ficam 24 horas por dia
junto aos pacientes. Esta executa varias
atividades, tais como o relacionamento
interpessoal e multiprofissional, atua em
situacoes de urgéncia e emergéncia, lida com
a falta de recursos materiais e humanos, o
que resulta carga de trabalho excessiva. Assim
sendo, tudo isso acaba contribuindo para o
desenvolvimento do estresse, o que prejudica
ainda, muitas vezes, a seguranca dos
pacientes que dependem destes profissionais,
deixando uma brecha para a ocorréncias dos
EA/L

O estresse, por sua vez, é considerado um
dos fatores que mais atinge os profissionais de
enfermagem e consequentemente contribui
para o acontecimento dos EA/l. O estresse é
considerado como a “doenca do século”,
sendo até considerado como um elemento da
modernidade,* passou a ser considerado uma
interacao de um individuo com o meio em que
vive e, definido como um processo que exceda
a barreira bioldgica, resultado de um evento
externo ou interno que ultrapasse a
capacidade de adaptacao de um individuo.’

Quando se trata de eventos adversos e
incidentes na area da saude, estes, embora
sejam indesejados, sao utilizados como
indicadores para avaliar a qualidade
assistencial, uma vez que se nao avaliados e
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estudados, podem vir a comprometer a
seguranca do paciente.® Estima-se que
ocorram dois milhdes de dbitos e sete milhoes
de pacientes sofram incidentes com ou sem
dano, sendo que 50% destes sao evitaveis. De
3 a 16% das cirurgias realizadas com alta
complexidade registram complicacoes e, ha
um obito para cada 300 pacientes admitidos.’

Em 2010, um estudo conduzido por
prontuarios de pacientes internados na Clinica
Cirlrgica de um Hospital da Rede de Hospitais
Sentinela da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, constatou em 750 internacdes, o
registro de 5672 incidentes, conforme a
consequéncia para o paciente. Destes, 82%
representaram os incidentes sem dano,
concluindo que, 615 internacdes foram
expostas a no minimo 1 incidente. Ainda,
houve o predominio de 218 (18,7%) eventos
adversos ocorridos no periodo, ou seja, 140
internacdes eram expostas a no minimo.®

Durante a graduacao, apds passagem por
aulas praticas e estagios finais, surgiu o
interesse do estudante em desenvolver seu
estudo em uma Unidade de Clinica Cirdrgica,
resultado de discussbes no ambiente de
pratica, nas aulas tedricas e também no grupo
de pesquisa, devido as reflexdes e vivéncias.
Sendo assim, acredita-se que sejam
importantes estudos que venham a contribuir
com a seguranca do paciente, no que diz
respeito a ocorréncia de eventos adversos e
incidentes em unidades de clinica cirdrgica e
a relacdo com o estresse da equipe de
enfermagem.

Também, percebeu-se durante a busca por
estudos para sustentar este projeto, que sao
poucos os estudos relacionados e este assunto.
Na pratica diaria, a clinica cirlrgica surge
como sendo uma unidade que traz ansiedade,
estresse e medo aos pacientes, ja que estes
sao expostos a procedimentos que muitas
vezes desconhecem.?

Em estudo realizado em unidades de
internacao hospitalares, os dados apontaram a
clinica cirdrgica como sendo um dos locais de
maior indice de EA/I ocorridos, destacando-se
os eventos relacionados a drenos, sondas,
cateteres, erros de medicacao, quedas de
paciente do leito, Ulceras por pressao e
infeccdes hospitalares adquiridas no periodo
de internacdo.’ Essas caracteristicas
justificam a realizacao deste estudo.

Com base nessas consideracdes a questao
de pesquisa que orienta este estudo se baseia
na seguinte consideracao: Ha associacao entre
a ocorréncia de eventos adversos e incidentes
em unidade de clinica cirurgica e o estresse
da equipe de enfermagem?
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METODO

Estudo  descritivo, transversal, com
abordagem quantitativa. Esse projeto € um
subprojeto da  investigacao intitulada
“Seguranca do paciente: estresse, coping e
Burnout da equipe de enfermagem e
ocorréncia de eventos adversos e incidentes
em unidade de clinica cirdrgica”, registro
GAP: 039092. O projeto de pesquisa foi
aprovado pelo CEP/UFSM sob n? 1.035.521,
CAAE n°® 43176215.3.0000.5346, conforme os
preceitos éticos de pesquisa com seres
humanos da Resolucao numero 466/2012, do
Conselho Nacional de Saude.

Serao incluidos pacientes adultos, maiores
de 18 anos, internados na unidade no periodo
de coleta de dados e serao acompanhados
desde o dia de internacao até a alta da
unidade, internados de 21 de maio a 20 de
junho de 2015. Em relacdo a equipe de
enfermagem, sera incluida toda a equipe de
enfermagem do campo de estudo, que estiver
atuando no periodo de coleta de dados. Serao
excluidos os sujeitos afastados do trabalho por
qualquer motivo.

Para a coleta de dados sera utilizado um
instrumento para identificacdo dos eventos
adversos/incidentes, onde contém a
identificacao do paciente com seu nimero de
registro na instituicao, idade, sexo, dados
clinicos, parametros de gravidade e
intervencdes hospitalares. Outro instrumento
a ser utilizado é para o levantamento das
caracteristicas biossociais e do trabalho dos
integrantes da equipe de enfermagem
participantes do estudo. Também, sera
utilizada a Escala de Estresse no Trabalho
(EET), elaborada a partir da analise da
literatura sobre estressores organizacionais da
natureza psicossociais e sobre reacoes
psicoldgicas ao estresse. '

As informacbes coletadas para o estudo
serao digitadas em planilhas Excel e com
posterior processamento pelo Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versao
20.0, com validacao e checagem da
consisténcia dos dados. As variaveis
demograficas biossociais e clinicas dos
pacientes, bem como as caracteristicas
biossociais da equipe de enfermagem e do
trabalho da equipe de enfermagem serao
apresentadas com frequéncias absolutas,
média, desvio padrao, mediana, minimo e
maximo.

Para a identificacdao da associacao entre:
niveis de estresse e variaveis qualitativas
biossociais e do trabalho da equipe de
enfermagem sera utilizado o teste do Qui-
Quadrado. Para essas analises, os niveis de

DOI: 10.5205/reuol.9373-82134-1-RV1008201648

Eventos adversos e incidentes em clinica cirurgica...

estresse serao dicotomizados pela média da
amostra em alto e baixo.

Para identificar a associacao entre:
estresse (EET) com variaveis quantitativas
biossociais e do trabalho da equipe de
enfermagem sera utilizada a Analise de
Variancia.

O nivel de significancia adotado para todos
os testes sera de 5%.

RESULTADOS ESPERADOS

Identificar-se-a se ha ou nao associacao
entre o estresse da equipe de enfermagem e a
ocorréncia de eventos adversos/incidentes na
unidade de clinica cirldrgica. Objetiva-se
contribuir com o ensino em enfermagem, com
isso, contribuir para as discussoes e reflexdes
sobre o tema, bem como com a seguranca do
paciente.
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