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RESUMO

Objetivo: analisar a percepcao dos docentes sobre indicadores de qualidade e sua aplicacdo no ensino.
Método: estudo exploratodrio e descritivo, de natureza qualitativa, realizado com oito docentes que ministram
a disciplina Administracdo em Enfermagem em Instituicoes de Ensino Superior no municipio de Joao Pessoa-
PB. Utilizou-se um roteiro semiestruturado para a producao de dados. As entrevistas foram gravadas,
transcritas e analisadas por meio da técnica de analise de conteldo na modalidade tematica. Resultados:
verificou-se que os docentes compreendem os indicadores como um diferencial para o mercado de trabalho na
busca pela qualidade da assisténcia e essencial na formacao do perfil gerencial do enfermeiro. Identificou-se
que a aplicacdo do conteldo apresenta algumas limitacdes na sua ministracdo. Conclusdo: os docentes
compreendem os indicadores como um desafio as praticas de ensino, uma vez que o conteldo ndo é
ministrado em algumas instituicoes e por vezes excluido da grade curricular. Descritores: Indicadores de
Qualidade; Qualidade da Assisténcia a Salude; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the perception of professors on the quality indicators and its application in education.
Method: an exploratory and descriptive study of a qualitative nature, carried out with eight professors who
teach the Nursing Administration subject in higher education institutions in the city of Joao Pessoa-PB. A
semi-structured script for production data was used. The interviews were recorded, transcribed and analyzed
using content analysis technique in the Thematic mode. Results: it was found that professors understand the
indicators as a differential to the labor market in the search for quality of care and essential in the formation
of nursing management profile. It was found that the application of content has some limitations in its
ministry. Conclusion: professors understand the indicators as a challenge to teaching practices since the
content is not taught in some institutions and sometimes excluded from the curriculum. Descriptors: Quality
Indicators; Quality of Health Care; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: analizar la percepcion de los docentes sobre indicadores de calidad y su aplicacion en la ensenanza.
Método: estudio exploratorio y descriptivo, de naturaleza cualitativa, realizado con ocho docentes que
ministran la disciplina Administracion en Enfermeria en Instituciones de Ensefanza Superior en el municipio de
Jodo Pessoa-PB. Se utilizd uma guia semi-estructurada para la produccion de datos. Las entrevistas fueron
grabadas, transcritas y analizadas por medio de la Técnica de Analisis de contenido en la modalidad Tematica.
Resultados: se verifico que los docentes comprenden los indicadores como un diferencial para el mercado de
trabajo en la busqueda por la calidad de la asistencia y esencial en la formacion del perfil gerencial del
enfermero. Se identifico que la aplicacion del contenido presenta algunas limitaciones en su ministracion.
Conclusion: los docentes comprenden los indicadores como un desafio a las practicas de ensefanza, una vez
que el contenido no es ministrado en algunas instituciones y por veces excluido de la carga curricular.
Descriptores: Indicadores de Calidad; Calidad de la Atencion de la Salud; Enfermeria.
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INTRODUCAO

Qualidade é um termo bastante divulgado
no mundo globalizado e vem sendo discutido
entre os profissionais de saude, e muitos
desafios derivam no sentido de atender as
demandas de forma eficiente e eficaz na
busca pela exceléncia.’

A melhoria da qualidade da assisténcia, no
sentido de atingir a exceléncia, é um processo
dinamico e exaustivo de identificacao
permanente dos fatores intervenientes no
processo de trabalho da equipe de
enfermagem e requer do enfermeiro a
implementacao de acdes e a elaboracao de
instrumentos que possibilitem avaliar de
maneira sistematica os niveis de qualidade dos
cuidados prestados.>

A qualidade pode ser definida de diversas
formas, conforme a visao de cada pessoa.
Entende-se por qualidade como um conjunto
de atributos capazes de produzir alto grau de
satisfacao na pessoa e isso significa considerar
amplamente os valores existentes. *

Para quantificar a qualidade, pode-se
utilizar uma  ferramenta de  gestao
denominada de indicadores. Esta se trata de
uma unidade de medida de uma atividade com
a qual se esta relacionada, em outras
palavras, é uma medida quantitativa que pode
ser empregada como um guia para monitorar e
avaliar a qualidade dos cuidados providos ao
usuario e as atividades dos servicos. Um
indicador pode ser uma taxa ou coeficiente,
um namero absoluto ou um fato. * Desse
modo, indicadores sao considerados variaveis
que medem quantitativamente as variacées no
comportamento dos critérios de qualidade
pré-estabelecidos. ’

Um conceito importante quando se trata de
avaliacao voltada aos servicos de saude € a
triade de Avedis Donabedian, um dos
primeiros lideres a definir a qualidade do
atendimento de saude, que distingue trés
dimensodes nos servicos de salude: a estrutura,
0s processos e os resultados.®

A estrutura pode ser entendida como os
recursos  fisicos, humanos, materiais,
equipamentos e financeiros necessarios para a
assisténcia; o processo refere-se as atividades
que envolvem profissionais de saude e
usuarios, inclui o diagnoéstico, o tratamento,
os aspectos éticos de relacao meédico
profissional, equipe de salde e paciente; e o
resultado corresponde ao produto final da
assisténcia prestada, considerando a saude,
satisfacdo de padroes e expectativas dos
usuarios. ’

Outro aspecto a ser considerado é a
aplicacao dos indicadores para avaliar a
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qualidade do servico de salde. No que tange
ao servico de enfermagem, os indicadores
relacionados a assisténcia sao amplamente
utilizados nos paises desenvolvidos. A
Associacao Americana de Enfermagem (ANA)
sugere como indicadores para a avaliacao da
qualidade da assisténcia de enfermagem: taxa
de infeccao hospitalar, taxa de acidentes com
o0 paciente, satisfacao do pacientes com os
cuidados de enfermagem, satisfacao do
paciente com o controle da dor, satisfacao do
paciente sobre informacao educacional
recebida, manutencao da integridade da pele,
satisfacao da equipe de enfermagem, numero
total de enfermeiros/técnicos e auxiliares de
enfermagem e taxa de horas de enfermagem
por pacientes/dia. ®

A melhoria da qualidade assistencial é
considerada um processo amplo, dinamico e
exaustivo de identificacdo continua dos
fatores intervenientes do processo de trabalho
da equipe de enfermagem. Requer do
enfermeiro a implantacdo de acdes e a
elaboracao de instrumentos que possibilitem
avaliar de maneira sistematica a qualidade
dos cuidados prestados.’

Quando a qualidade da assisténcia de
enfermagem se apresenta comprometida,
todo o contexto organizacional da salde se
torna vulneravel e fragilizado, uma vez que na
area de salde esta categoria que se encontra
envolvida com o cuidado ao paciente por 24
horas. Quando a enfermagem é tecnicamente
deficiente e quantitativamente deficitaria, os
riscos de comprometimento da qualidade da
assisténcia de enfermagem se elevam.

Decorrente deste contexto, a construcao
de indicadores se mostra uma ferramenta
imprescindivel para avaliacao de servicos de
saude e, em especial, do servico de
enfermagem, por ser capaz de medir
quantitativamente as variacoes ou
comportamento dos critérios de qualidade
pré-estabelecidos, remetendo a algo que esta
sendo evidenciado, revelado, demonstrado ou
tornado patente.’

Neste cenario, nao basta apenas ter o
conhecimento a respeito dos indicadores, é
preciso utiliza-los. No entanto, a preocupacao
em mensurar a qualidade da assisténcia de
enfermagem parece incipiente em algumas
instituicoes de saude, pois a atuacao desses
profissionais ainda se apresenta precaria e
sem valorizar os indicadores.

E necessario ampliar a cultura de qualidade
nos servicos e capacitar os enfermeiros para
trabalhar com os indicadores, desenvolvendo
uma reflexdo sobre a assisténcia de
enfermagem e seus processos, buscando a
melhoria continua da assisténcia.
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Neste contexto, é importante destacar o
papel das instituicoes de ensino na busca de
melhoria da qualidade dos servicos de saude,
no desenvolvimento do raciocinio critico e
reflexivo do estudante, tornando-os capazes
de desenvolver acdes centradas na
integralidade do cuidado e de implementar
formas de avaliar os processos de trabalho e
gestdo em salde baseados em resultados
assistenciais, o que permite atingir exceléncia
nos servicos prestados.”

As questdes que norteiam esse estudo
convergem para as seguintes inquiricoes: 0s
docentes que ministram a disciplina
“administracdo  em  enfermagem”  tém
conhecimento dos indicadores de qualidade
em enfermagem? Qual o significado que os
indicadores de qualidade tém para o
gerenciamento em enfermagem, segundo a
percepcao dos docentes de administracao?
Como os docentes ministram esse conteldo
aos estudantes de graduacao em enfermagem?

Diante do exposto, surge a necessidade de
verificar se os docentes reconhecem os
indicadores de qualidade e os valoriza como
ferramenta de apoio a gestdao do servico de
enfermagem. Urge, portanto, considerar a
importancia de preparar os profissionais de
enfermagem para avaliacao da qualidade do
servico de enfermagem e os resultados que
essa avaliacao pode proporcionar ao processo
decisorio pertinente aos diferentes ambitos da
estrutura organizacional. O impacto que esse
estudo pode proporcionar é despertar a
necessidade da insercao deste conteldo na
disciplina de administracao em enfermagem,
de acordo com o projeto politico pedagogico
que norteia a formacdo académica, dando
consisténcia e respaldo aos mecanismos de
avaliacao e decisao adotados pelo uso de
indicadores na afericao da qualidade do
gerenciamento em enfermagem.

Este estudo tem por objetivos:

e Analisar a percepcao dos docentes sobre
indicadores de qualidade e sua aplicacao no
ensino;

e Compreender, a partir dos discursos dos
docentes, o significado que os indicadores tém
para o gerenciamento em enfermagem;

e Descrever como os docentes ensinam o
conteldo “indicadores de qualidade” aos
estudantes de graduacao em enfermagem.

METODO

Estudo de recorte do projeto de pesquisa
matriz << Indicadores de qualidade em salde
de carater exploratdrio-descritivo com
abordagem qualitativa visando compreender a
percepcao dos docentes sobre os indicadores
de qualidade em saude >>.
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O cenario do presente estudo foi composto
por oito instituicées privadas de ensino
superior que possuem curso de graduacao em
enfermagem no municipio de Joao Pessoa/PB.
A populacao amostral foi composta por oito
docentes que ministram a disciplina de
Administracao em enfermagem.

Os dados foram coletados a partir da
técnica da entrevista semiestruturada e
orientada por trés questdoes norteadoras: o
que vocé entende por indicadores de
qualidade em enfermagem? Qual o significado
que os indicadores de qualidade tém para o
gerenciamento em enfermagem? Como esse
tema é trabalhado na disciplina de
administracdo entre os estudantes de
graduacao em enfermagem?

As entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas. Para essa etapa, empregou-se a
analise tematica de conteudo, que é um
conjunto de técnicas de analise de
comunicacao  visando a  obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricato do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que
permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicées de producao/recepcao
destas mensagens. '

A analise de conteudo se aplica a discursos
extremamente diversificados. A intencao da
analise de contetdo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de
producao, que recorre a indicadores
(quantitativos ou nao). Portanto, para a
analise de conteldo, adotou-se a técnica da
analise tematica que consiste da contagem de
um ou varios temas ou itens de significacao,
numa unidade de codificacao previamente
determinada para o discurso ou frase como
unidade de codificacdo."

Com o intuito de preservar a identidade
dos entrevistados, estes foram identificados,
ao longo da discussao, pela letra “P”,
correspondendo ao termo  “professor”,
seguindo uma série numérica (P1, P2,
P3[...]P8).

Neste estudo, a analise de conteldo foi
organizada em trés etapas: pré-analise,
exploracao do material e tratamento dos
dados obtidos. A pré-analise foi a descricao
analitica dos dados, ou seja, constituiu-se no
tratamento da informacao contida nos textos
transcritos e teve como objetivo a descoberta
dos nlcleos de sentido que compdem a
comunicacdo. " Desta forma, os audios das
discussoes foram captados e transcritos.

A segunda etapa foi a exploracao do
material, ou seja, uma operacao
classificatoria que possibilitou a constituicao
das categorias representativas do texto. O
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primeiro procedimento adotado foi a
identificacao das expressoes chaves
reincidentes e representativas do conteldo
das falas dos participantes apds leituras
repetitivas do texto transcrito. As expressoes
chaves foram organizadas de acordo com a
ideia central apresentada pelas mensagens,
constituindo-se no eixo de analise.'>'

A terceira etapa foi o tratamento dos dados
obtidos e a interpretacao que permitiu o
aprofundamento da andlise diante dos
resultados brutos adquiridos nas fases
anteriores. '* A partir dos eixos de analise, as
categorias emergidas das falas, buscou-se
identificar as percepcoes dos docentes acerca
do conhecimento dos indicadores de qualidade
em saude. '™

A partir da analise dos dados, dois grandes
eixos tematicos surgiram, o que possibilitou a
interpretacao e organizacao dos dados em
duas categorias tematicas: Compreensdo dos
docentes sobre indicadores de qualidade em
saude e Limitacbes ao ensino dos indicadores
de qualidade em saude.

Os participantes desse estudo foram
esclarecidos sobre a pesquisa e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

O projeto de pesquisa foi submetido a
Plataforma Brasil e encaminhado ao Comité
de Etica e Pesquisa do Centro de Ciéncias da
Saude - UFPB, tendo sido aprovado e recebido
pelo CAAE n° 001780912.8.0000.5188.

RESULTADOS

Para caracterizar os participantes desse
estudo, observou-se que sete professores
possuiam entre trés e sete anos de ensino na
graduacao em Enfermagem e apenas um
possuia 17 anos. Quanto a qualificacao
profissional, os dados revelaram que trés
professores possuiam especializacao e cinco,
mestrado. Todos os participantes do estudo
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ensinam  outras disciplinas, além de
Administracado em Enfermagem, seja na
mesma instituicdo ou em outras. Entre as
disciplinas citadas, estao: UTI, Obstetricia,
Parasitologia, Salde Coletiva, Etica e Bioética
e Legislacdao em Enfermagem. Essa situacao €
explicada pelos docentes em virtude da
necessidade de complementacao de carga
horaria e a implementacdo, por algumas
instituicoes, do curriculo integrado.

Quanto a carga horaria da disciplina e
numero de alunos por turma, observou-se que
a carga horaria minima foi de 40 horas e a
maxima de 130 horas. O nimero de alunos por
turma oscila entre 15 e 40 alunos, com média
de 30 alunos por turno.

Quando perguntado sobre a existéncia de
atividade pratica na disciplina, todos
informaram que desenvolvem atividades em
instituicoes  hospitalares e  sanitarias.
Também se pode observar que a disciplina de
Administracdo em Enfermagem é ministrada
em periodos diferentes, conforme o curriculo
de cada instituicao. A maioria das instituicoes
inclui a disciplina no 7° periodo, ja em outra
que possui o curriculo integrado, os conteldos
de Administracao perpassam pelos modulos de
gestao das disciplinas.

Com relacao a metodologia utilizada pelos
docentes para ministrar os conteldos da
disciplina, predominou o método da
problematizacdao, mas os docentes utilizam
como complementacdo da estratégia de
ensino: seminarios, trabalhos escritos e
participacao em sala de aula.

No eixo tematico “Compreensao dos
docentes sobre indicadores de qualidade em
saude”, figura 1, buscou-se compreender ao
longo dos discursos os significados e saberes
dos participantes sobre o tema investigado.

Compreensdo dos
docentes sobre Indicadores
de qualidade em salde

Reconhecendo os
indicadores de qualidade
em saude como o
diferencial para o mercado
de trabalho

Contribui¢des na formacgao
do perfil gerencial do
enfermeiro

Implicacdes na qualidade
da assisténcia

Figura1. Compreensao dos docentes sobre indicadores de qualidade em salde.

Verificou-se que 0s participantes
compreendem os indicadores de qualidade
como sendo o diferencial competitivo para o
mercado de trabalho apontando as
contribuicbes  desse  conhecimento  na

formacao do perfil gerencial do enfermeiro,
relacionando-o com as implicacdes na
qualidade da assisténcia.

Percebe-se que, para os docentes, o
conhecimento dos indicadores prepara o
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discente do curso de Enfermagem para
enfrentar o competitivo mercado de trabalho,
assim, em meio a tantos outros profissionais,
quem usar esse diferencial ira se destacar.
[...] na enfermagem, o diferencial
competitivo estd na qualidade. (p1)

Atrelados a qualidade na assisténcia, os
participantes apontaram os indicadores como
instrumentos de monitorizacdao e avaliacao.
Tais concepcoes foram observadas nos
discursos de dois docentes:

Os indicadores sd@o pardmetros onde vocé vai
aferir a qualidade [...]. (p1)

[...]a gente ndo tem como monitorar e
avaliar nenhum servico se a gente ndo tiver
indicadores[...Jpara vocé manter uma
qualidade do servico ou aprimorar para o
que jd existe precisa ter algum
pardmetrof...]. (p5)

Por unanimidade, todos afirmaram e
reforcaram que o conhecimento dos
indicadores de qualidade é de suma
importancia na formacdao dos futuros
enfermeiros, pois ele trabalha diretamente
com a tomada de decisao e, para isso, precisa
se basear em informacdes fornecidas pelos
indicadores para tomar decisao. Essa
perspectiva pode ser observada na seguinte
fala:

Eu acho de grande relevédncial...] o
enfermeiro ele sempre vai estd como
supervisor,

como gerente, um administrador|[...Je é ai
onde vai encontrar o suporte,

a orientacdol...]. (P4)

Para os participantes do estudo, os
indicadores de qualidade em saude no
contexto da formacao devem basear-se em
principios educacionais e pedagdgicos que
privilegiam a formacao do perfil gerencial do
enfermeiro. Percebe-se que a preocupacao
dos professores esta em envolver o aluno no
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processo  ensino  aprendizagem, assim
tentando atrair o seu interesse pelo conteudo.
[...] a gente tenta incutir no aluno
justamente essa visdo de qualidade]...]
[...] pensando que vocé vai ter que
proporcionar um retorno para o cliente|...]
[...] por que uma vez que ele sai satisfeito o
feedback é positivo[...]. (p2)
[...] eu sempre trago artigos cientificos
relacionados com o contetido, passo pra eles
e na outra aula faco uma discusséo [...].
(P2)
[...]Jeu simulo casos dentro do estudo
dirigido, eu peco pra eles elaborarem
indicadores|...]. (p1)
A gente traz situacbes em que precisa ser
tomadas decisbes e ai a turma faz essa
tomada de decisGo depois que é feita a
apresentacdo da teoria [...]. (p5)

Ainda, verificou-se que, na concepcao dos
docentes, o contetdo indicador de qualidade
na formacao dos futuros enfermeiros
relaciona-se com suas implicacbes na
qualidade na assisténcia, sendo o indicador de
qualidade ferramenta determinante e
contributiva para alcanca-la e atender as
necessidades e expectativas dos usuarios dos
servicos de salde.

[...] o valor do indicador é justamente esse,
vocé ter condicbes de comprovar a
eficiéncia e eficdcia do servico. (p5)

[...] os indicadores ddo respaldo[...]para
estd prestando essa assisténcia de
qualidade[...]. (p7)

No eixo tematico “Limitacdes ao ensino dos
indicadores de qualidade em salde”, figura 2,
buscou-se compreender a aplicacao dos
indicadores no ensino em Enfermagem.

Limitagéies ao ensino
dosindicadores de
qualidade em saide

Conhecimento limitado

dos docentes na disciplina

Exclusdo do contetdo

Deficiendia no
conhecimento dos
indicadorese os
prejuizos paraa gstao

Desafios a ministragao
do contetdo indicadores
de gualidade em saide

Implicagies na tomada
de decisao

Figura 2. Limitacdes ao ensino dos indicadores de qualidade em salde.

Neste eixo, verificou-se que a aplicacao do
conteldo indicador de qualidade em salde
apresenta algumas limitacdes no repasse, tais

como: o conhecimento insuficiente dos
docentes sobre o tema, a exclusao desse
conteldo da disciplina de administracdao em
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enfermagem em algumas instituicoes que gera
deficiéncia no conhecimento dos indicadores e
isso reflete em prejuizos para a formacao do
enfermeiro com repercussées na gestdao e
tomada de decisao em saude, além de alguns
desafios para repasse do conteldo indicadores
de qualidade.

Os docentes participantes do estudo
apontaram dificuldades tedricas e praticas
para o ensino dos indicadores e reconhecem
isso como sendo fatores de limitacao. Porém,
constatou-se que eles tém conhecimento
incipiente dos indicadores de qualidade em
salde e como podem ser utilizados.

A grande maioria tem dificuldade, eu acho,
inclusive de compreender esses
indicadores[...]. (p1)

Alguns participantes relataram a exclusao
do conteludo indicadores de qualidade em
salde na disciplina Administracdo em
Enfermagem em alguns cursos de graduacao,
indo de encontro as necessidades da gestao
em salde de ter profissionais com visao ampla
e critica do contexto sanitario e social.

Ndo, a gente ndo trata do assunto. (p4)

[...] na ementa, esse item, indicadores de
qualidade ele néo aparece. (p5)

[...] ndo[...] a carga hordria de gestdo é
muito pequenal...]. (p8)

Do mesmo modo, um dos docentes aponta
de onde vem a deficiéncia em se trabalhar
com indicadores de qualidade.

[...]Jeu acho que hd uma deficiéncia na
formacdo do enfermeiro para a gestdol...].
(p1)

Ainda, na opiniao dos participantes, essa
deficiéncia no conhecimento dos indicadores
gera implicacoes na tomada de decisao, uma
vez que elas sao ferramentas que permitem
ao gestor planejar, monitorar e transformar
seu processo de trabalho. Houve plena
concordancia entre os participantes que a
consulta aos indicadores deve guiar o processo
de tomada de decisao, conforme expresso nas
falas:

[...] o gerenciamento ele ta embasado
nesses indicadores]...]. (p7)

[...] eles védo indicar, véo sinalizar a
situac@o, vdo proporcionar a tomada de
decisdo, ele é o mapa, ele é todo o campo
todo o cendrio pra melhorar o trabalho. (p8)
Por fim, os docentes apontam os desafios
para a ministracdo do conteldo indicadores
de qualidade destacados pelos docentes
como de carater institucional e pedagogico
enfatizando a desvalorizacdo do conteldo
dentro da grade curricular.

[...]Jeu acho que deveria ser bem mais ampla
a discussdo e deveria ter mais horas aula...
(p6)

Eu acho que precisa ser mais debatido [...].
(P8)
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Com a implementacdo do curriculo
integrado por uma das IES, o desafio esta em
abordar este conteltdo ao longo de todo o
curso, como afirma o docente:

Como o curriculo aqui é integrado a gente
fica sempre resgatando esses
conhecimentos, esse conteudo|...]. (p7)

A falta de interesse dos discentes pelo
tema também é considerado por um dos
participantes um desafio a ser superado.

Por que os mesmos indagam, mas porque
trabalhar tanto qualidade? (p1)

DISCUSSAO

Para os participantes da pesquisa, o0
conhecimento dos indicadores de qualidade
em salde é o diferencial para concorrer no
mercado de trabalho atualmente, os niveis de
exigéncias e competitividade elevaram-se e a
busca € por profissionais com conhecimento
diversificado e atualizado as mudancas do
ambiente. Nesse contexto, as profissdes, em
especial, a enfermagem, se deparam com a
necessidade de aprimorar seus processos de
trabalho, de modo a garantir cuidados com
qualidade.” Para isso, é necessario que este
profissional seja competente para tal, ou seja,
tenha conhecimentos, habilidades e atitudes
que, quando mobilizados, ajudam-no a
desempenhar bem as suas funcées.

Na opiniao dos docentes, a busca pela
melhoria da qualidade deve fazer parte da
rotina dos enfermeiros e, para tanto, faz-se
necessario o controle da qualidade do cuidado
alicercado em indicadores que, segundo a
literatura, podem ser utilizados como
ferramenta de avaliacio em salde."” Nesse
sentido, o conhecimento dos indicadores de
qualidade em salde no contexto da formacao
dos futuros enfermeiros, para 0s
participantes, é de suma importancia,
destacando desse modo, o papel das
instituicdes de ensino superior na formacao de
profissionais com perfil gerencial, na busca de
melhoria da qualidade dos servicos de salde e
gestao em salde baseados em resultados, o
que permite atingir exceléncia nos servicos
prestados.®

As Diretrizes Curriculares Nacionais que
visam a proporcionar as Instituicées de Ensino
Superior (IES) o direcionamento para a
implantacao e a implementacao dos projetos
pedagdgicos para a graduacao em
enfermagem consideram que administracao e
gerenciamento correspondem a uma das
competéncias gerais a serem desenvolvidas no
futuro enfermeiro durante os anos de
graduacao, para que este profissional possa
tomar iniciativa, administrar  recursos
humanos, fisicos, materiais e de informacao,
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ser empreendedor, gestor, empregador ou
lideranca na equipe de saude. No entanto, os
graduandos nao desenvolvem plenamente
essas competéncias durante a formacao. "

O proprio Manual Brasileiro de Acreditacao
Hospitalar, criado desde 1998 para se atingir
padroes de qualidade dos servicos de saude,
no qual é inserida a necessidade e importancia
de se trabalhar com indicadores, ainda nao é
discutido em algumas graduacoes,
demonstrando que o periodo de quinze anos é
insuficiente para a mudanca em determinados
cursos de graduacdo em enfermagem.?

As implicacoes na qualidade assisténcia
podem ser inUmeras tendo em vista que
indicadores nao sao apenas ferramentas de
controle, mas, principalmente, uma maneira
sistematizada de melhor compreender e
conhecer a realidade organizacional, além de
analisar a validade das estratégias definidas
por ela.”!

Quanto as limitacoes do ensino dos
indicadores de qualidade em salde, observou-
se que os docentes possuem um conhecimento
reduzido sobre o tema. Logo, é fundamental o
desenvolvimento e capacitacao
constantemente, o que pode acontecer
mediante a participacdo em cursos de
atualizacao ou aperfeicoamento, entre outras
inUmeras  possibilidades.  Entretanto, as
organizacoes tém um papel importante e
devem investir no desenvolvimento
profissional de seus colaboradores.?

Verificou-se que, em algumas instituicoes
de ensino, o conteldo indicador de qualidade
em saude é excluido da grade curricular. Fato
este que vai de encontro ao que propria
legislacdo do exercicio da Enfermagem
estabelece, que é a avaliacao da qualidade da
assisténcia de enfermagem, Lei n° 7.498/86, a
qual é uma atividade inerente ao profissional
enfermeiro. Para tanto, é necessario o
conhecimento dos indicadores de qualidade,
sendo imprescindivel sua insercao nesse
contexto.

Os docentes veem na formacao um ponto
falho no desenvolvimento de competéncias
gerenciais, uma vez que vem se restringindo a
formacao  teorica, fundamentada nas
abordagens tradicionais das teorias
administrativas, sem vivenciar o cotidiano do
gerenciamento em Enfermagem nos servicos,
com os conflitos que o circundam.?*

Estudo realizado em 2013 revelou que
77,5% dos enfermeiros nao tiveram nenhum
tipo de contato teorico e/ou pratico com o
tema durante a sua graduacao, nao sendo o
conteldo contemplado nos curriculos da maior
parte dos estabelecimentos de ensino, essa é
uma das razdes da dificuldade do enfermeiro
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em utilizar indicadores, que necessita ser
urgentemente revista pelos cursos de
graduacao.?

Tal deficiéncia de conhecimento gera
dificuldade de se trabalhar com indicadores,
em virtude da falta de conhecimento tedrico e
pratico do tema, gerando prejuizos para a
formacao profissional e a necessidade do
mercado de trabalho que requer do
enfermeiro capacitacao para trabalhar com
ferramentas administrativas e praticas do
gerenciamento de recursos. As dificuldades na
utilizacao adequada dos indicadores para
mensurar a assisténcia de enfermagem podem
trazer desvantagens para uma instituicdo.”

A deficiéncia na formacao do enfermeiro
quanto as habilidades essenciais para
gerenciar acarreta consequéncias desastrosas
para o bom desempenho da sua equipe. O
enfermeiro gerencia recursos humanos e,
portanto, precisa planejar, monitorar e
transformar o seu processo de trabalho para a
qualidade dos resultados da decisao tomada.
Portanto, a eficiéncia do processo de trabalho
do enfermeiro esta diretamente ligada as
decisdes tomadas por ele,?’ devendo assim
balizar suas acdes norteadas pelos indicadores
de qualidade.

Neste viés, alguns desafios ao ensino do
conteldo indicador de qualidade em salde
foram apontados pelos docentes, como, por
exemplo, a valorizacao do tema dentro da
grade curricular, a qual, na avaliacao dos
docentes, pela reducao da carga horaria da
disciplina “Administracao em Enfermagem”,
algumas vezes nao é contemplada ou é
tratada de modo superficial.

A adocao do curriculo integrado como
referencial politico/pedagogico € realidade
em uma das IES, que contempla uma
compreensao global do conhecimento e
promove maiores parcelas de
interdisciplinaridade na sua construcao,
promovendo uma integracdo entre as
diferentes  disciplinas e formas de
conhecimento nas instituicdes.”

A formacao de profissionais da salde
orientadas por essas novas diretrizes
curriculares aponta para a formacao de
profissionais criticos, capazes de levar em
conta a realidade social para prestar atencao
humana e de qualidade, buscando formar
agentes capazes de desenvolver atencao
integral a saude.”

Motivar os discentes para aprender a
gerenciar foi considerado pelos docentes
como um grande desafio, ja que os alunos
demonstram pouco interesse no assunto,
despertando maior interesse para a técnica, o
manuseio de equipamentos sofisticados
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(tecnologia pesada), os processos patologicos,
o tratamento da doenca, ratificando o
predominio do modelo biomédico.**

CONCLUSAO

Na percepcao dos oito docentes
participantes, os indicadores de qualidade sao
ferramentas essenciais na busca pela
qualidade da assisténcia a saude. Desse modo,
reconheceram a importancia do papel das
instituicoes de ensino na formacao de
profissionais com perfil gerencial para auxiliar
na melhoria significativa da assisténcia, que
se constitui como um desafio as praticas de
ensino, tendo em vista que o conteludo é
ministrado de modo superficial ou, por vezes,
excluido da grade curricular em algumas
instituicoes. As concepcoes também se
pautam, nas dificuldades encontradas em seu
uso no cotidiano pelos enfermeiros como
consequéncia dessa falha no ensino.

Com este estudo, pode-se concluir que o
contedo “indicadores de qualidade em
saude” nao se faz presente de modo
significativo na disciplina de “Administracao
em Enfermagem”. Além disso, o estudo deixa
claro que essa desvalorizacao do conteudo,
citada pelos docentes, esta estritamente
relacionada com as dificuldades enfrentadas
pelos enfermeiros em utilizar esta ferramenta
gerencial.

Os resultados aqui alcancados podem servir
como referencial para a acao de
coordenadores de cursos e professores na
reorientacao  curricular dos cursos de
graduacao em Enfermagem, especialmente
para repensar a configuracdo da area de
administracao e gestao, de modo a incluir e
valorizar o conteldo, de modo que sejam
formados profissionais competentes que
tenham conhecimentos e habilidades para
trabalhar com indicadores de qualidade em
busca da exceléncia nos servicos prestados.
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