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RESUMO

Objetivo: analisar as competéncias gerenciais de enfermagem envolvidas no exercicio profissional. Método:
revisao integrativa da literatura, com busca realizada nas Bases de dados SciELO, LILACS e MEDLINE, com o
uso dos descritores enfermagem, competéncias e geréncia, no periodo de 2000 a 2012, nos idiomas Portugués,
Inglés e Espanhol, totalizando 60 artigos, que apos submetidos aos critérios de inclusao e exclusao resultaram
19 artigos. Resultados: a analise dos dados resultou em duas categorias << Competéncia gerencial para o
exercicio profissional: a interface da formacdo e servico >>, e << Competéncia gerencial para o
exercicio profissional: expectativas das instituicées de saude >>. Conclusdo: evidenciou as competéncias
gerenciais mais elencadas nas publicacdes pesquisadas, atencao a salde, tomada de decisdes, comunicacao,
lideranca, educacao permanente, conhecimento tedrico, foco no cliente, trabalho em equipe, criatividade e
inovacdo, surgindo assim a necessidade e a responsabilidade de formar profissionais competentes para a sua
insercao no mercado de trabalho. Descritores: Competéncia Profissional; Geréncia; Gerenciamento da Pratica
Profissional; Administracao de Servicos de Saude.

ABSTRACT

Objective: to analyze the managerial skills of nurses involved in their professional practice. Method: an
integrative literature review, search with Databases SciELO, LILACS and MEDLINE, using the descriptors
nursing, skills and management, in the period from 2000 to 2012, in Portuguese, English and Spanish, adding
together 60 articles, which after being submitted to the inclusion and exclusion criteria resulted in 19
articles. Results: the data analysis resulted in two categories << Managerial competence for professional
practice: the training and service interface >>, and << Managerial competence for professional practice:
expectations of health institutions >>. Conclusion: gave evidence to those managerial skills most often
listed in the searched publications, health care, decision making, communication, leadership, continuing
education, theoretical knowledge, customer focus, teamwork, creativity and innovation, thus giving rise to
the need and responsibility to train competent professionals for their integration into the labor market.
Descriptors: Professional Competence; Management of the Professional Practice; Health Services
Administration.

RESUMEN

Objetivo: analizar la capacidad de gestion del personal de enfermeria involucrados en su practica
profesional. Método: revision integrativa de la literatura, la busqueda con bases de datos SciELO, LILACS y
MEDLINE, utilizando los descriptores enfermeria, habilidades y gestion, en el periodo de 2000 a 2012, en
Portugués, Inglés y Espaiol, sumando 60 articulos, que luego de ser sometidos a los criterios de inclusion y
exclusion resultdé en 19 articulos. Resultados: el analisis de los datos resultantes en dos categorias <<
Competencia administrativa para el ejercicio profesional: la formacién y la interfaz de servicio y <<
Capacidad de gestion para el ejercicio profesional: expectativas de las instituciones de salud >>.
Conclusion: presentd pruebas a las capacidades de gestion con mayor frecuencia figuran buscado en las
publicaciones, servicios de salud, toma de decisiones, la comunicacion, el liderazgo, la educacion
permanente, el conocimiento tedrico, la orientacion al cliente, trabajo en equipo, la creatividad y la
innovacion, lo que daria lugar a la necesidad y la responsabilidad de formar profesionales competentes para
su integracion en el mercado laboral. Descriptores: Competencia profesional; Gestion de la Practica
Profesional; Administracion de Servicios de Salud.
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INTRODUCAO

Competéncia € uma palavra do senso
comum, utilizada para designar pessoa
qualificada para realizar alguma coisa. Nos
altimos anos, o tema competéncia entrou em
discussao na docéncia e, associado a
diferentes instancias de compreensao, no
nivel da pessoa (a competéncia do individuo),
das organizacdes (como core competences) e
dos paises (sistemas educacionais e formacao
de competéncias).’

A competéncia é a inteligéncia pratica para
situacobes que se apoiam sobre os
conhecimentos adquiridos e os transformam
com tanto mais forca, quanto mais aumenta a
complexidade das situacdes, portanto é
possivel defini-la como competéncia, um
saber agir responsavel e reconhecido, que
implica  mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econOmico a organizacao e
valor social ao individuo. **

A literatura tem alinhado a competéncia
gerencial a empresarial, ao definir que
competéncia gerencial € um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que os
gerentes desenvolvem para assegurar a
competéncia empresarial. "'® Sendo assim, a
competéncia pode ser classificada, sob o

ponto de vista pessoal - competéncias
essenciais - relacionadas ao individuo, a
equipe e seu desenvolvimento, e do ponto de
vista empresarial - competéncias

organizacionais - essas relacionadas as
estratégias corporativas.®

A competéncia gerencial de enfermagem
reflete na gestao do trabalho em salude e na
insercdo do conhecimento."” Alguns autores
buscam abordar as competéncias em uma
visao compartilhada. Nesse contexto, as
competéncias se desenvolvem por meio da
interacao entre as pessoas no ambiente de
trabalho, privilegiando a questao da
complementaridade, ou seja, nao se limitam
ao desenvolvimento de um perfil idealizado de
gestor nem a listas infindaveis de atributos,
mas se traduzem em praticas gerenciais
complementares ou em acdes gerenciais
articuladas.

Para gerenciar o processo de trabalho é
requerido do enfermeiro, conhecimento,
habilidades e atitudes que possibilitarao com
que exerca suas funcdes objetivando
resultados com eficiéncia. Diversos estudos
sobre a pratica gerencial e o mundo do
trabalho na enfermagem, tem demonstrado
que as competéncias constituem um tema de
discussao imediata, a fim de se dar respostas
as necessidades da pratica.'®”
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Exercer a enfermagem consiste na reunido
de distintas acdes que se estabelecem de
acordo com o tipo de ocupacao. De forma
geral, o enfermeiro ocupa posicoes de
lideranca e gerenciamento do cuidado e
equipe em distintos contextos, para as quais
sdao exigidas competéncias especificas. O
perfil do enfermeiro tem se modificado ao
longo dos anos, com transformacdes também,
no processo de ensino-aprendizado.

As competéncias tém sido abordadas como
interpessoais, de lideranca, de motivacao da
equipe, de comunicacdo, entre outras, num
claro sinal que, discuti-las tem sido uma
necessidade percebida e manifesta.?”

Competéncia apresenta na sua esséncia,
trés dimensoes que se podem chamar de
categorias: Conhecimento, que é a categoria
mais ampla de competéncias. O produto de
experiéncias, de aprendizagem, de busca de
informacées e de elaboracbes mentais
aplicados objetiva e eficazmente.
Habilidades, que sao aptidées desenvolvidas e
que tornam as pessoas diferenciadas em
alguns aspectos. Atitudes, que se referem a
comportamentos relacionados com aplicacao
de principios e valores; sao resultados de
acoes conscientes. A aquisicao  de
conhecimentos, habilidades e atitudes é um
processo desenvolvido diariamente, e a
aplicacao destas dimensdes se expressa no
saber, no saber fazer e no saber ser.?

Compreender as competéncias que se
relacionam com o exercicio profissional do
enfermeiro conduz ao conhecimento das
Diretrizes  Curriculares do Curso de
Enfermagem, pois a formacao deve estar
intimamente relacionada as necessidades da
atuacao pratica.

Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares do
Curso de Enfermagem, criadas em 2001
originam-se das Diretrizes Curriculares
Nacionais da Salde. As Diretrizes Curriculares
do Curso de Graduacao de Enfermagem
estabelecem competéncias conceituadas como
conhecimentos, habilidades e atitudes, e que
possibilitam a interacado e  atuacao
multiprofissional em beneficio dos individuos
e comunidades, promovendo a saude para
todos. As competéncias estabelecidas no
Parecer do Ministério de Educacao e Cultura
(MEC) apontam para, atencdao a saude,
tomada de decisdes, comunicacao, lideranca,
administracao, gerenciamento e educacao
permanente.'%2"%

Pela magnitude das competéncias exigidas
ao enfermeiro, a formacao profissional torna-
se desafiadora no sentido de englobar nas
matrizes curriculares, temas que circundam o
saber e o saber fazer de forma a contemplar o
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perfil  estabelecido, como enfermeiro
generalista. Este  profissional tem a
responsabilidade de uma atuacao abrangente,
incluindo a area assistencial e a area
gerencial, exigidas pelas instituicoes de
saude. As competéncias gerenciais sao
imprescindiveis para alcancar um resultado,
possibilitando a inovacao e permitindo a
criatividade na implementacao do cuidado.

Diante das distintas acdes desempenhadas
pelo enfermeiro no exercicio profissional, este
artigo oferece destaque as competéncias
gerenciais do enfermeiro, em que este exerce
a “posicao de coordenador da equipe de
enfermagem e de gerente de unidades e
instituicées hospitalares, sendo visualizado

como o profissional de referéncia”.?*?®

A pesquisa justifica-se pela possibilidade de
desvelar a producao do conhecimento sobre
competéncias gerenciais de enfermagem por
meio da revisao integrativa, a qual subsidia o
desempenho profissional. O objetivo do
estudo € analisar as competéncias gerenciais
de enfermagem envolvidas no exercicio
profissional por meio da questao norteadora:
quais as competéncias gerenciais de
enfermagem referidas na literatura?

METODO

Trata-se de revisao integrativa, tendo em
vista que esta € uma alternativa de pesquisa
que se propdoe buscar e analisar o
conhecimento publicado referente a
determinado tema, de maneira profunda.?

A revisao integrativa efetiva um estudo da
literatura, onde inclui a analise de pesquisas
relevantes que dao suporte para a tomada de
decisdio e a melhoria da pratica clinica,
possibilitando a sintese do estado do
conhecimento de um determinado assunto,
além de apontar lacunas do conhecimento que
precisam ser preenchidas com a realizacao de
novos estudos.?®

Este método de pesquisa permite a sintese
de mdltiplos estudos publicados e possibilita
conclusoes gerais a respeito de uma area
particular de estudo. (E um método valioso
para a enfermagem, pois muitas vezes o0s
profissionais ndao tém tempo para realizar a
leitura de todo o conhecimento cientifico
disponivel, devido ao volume alto, além da
dificuldade para realizar a analise critica dos
estudos).  Disponibiliza aos profissionais das
mais variadas areas de atuacdo na saude o
acesso rapido aos resultados que sao
considerados mais relevantes de pesquisas que
fundamentam a tomada de decisao ou as
condutas, proporcionando um saber critico.?’
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Os procedimentos adotados para a revisao
incluem, a selecio dos descritores
enfermagem, competéncias e geréncia nas
bases de dados SciELO, LILACS e MEDLINE.
Adotaram-se como critérios de inclusao, as
publicacées disponiveis na integra, no periodo
de 2000 a 2012, nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, estudos originais e de revisao,
com abordagem metodoldgica qualitativa ou
quantitativa relacionados ao tema e questao
de pesquisa. Como critérios de exclusao,
artigos redundantes, artigos nao acessiveis em
texto completo, fora do periodo determinado,
artigos que nao abordaram diretamente o
tema deste estudo, dissertacoes, teses,
cartilhas e livros.

Foram selecionadas 60 publicacées, sendo
29 (LILACS), 22 (SciELO) e nove (MEDLINE).
Aplicados os critérios de exclusao, foram
excluidos 10 artigos em duplicidade, duas
dissertacoes, 15 nao disponiveis na integra e
14 ndo respondiam a questdao de pesquisa.
Assim, apos essa fase, iniciou-se a analise de
dezenove estudos completos, sendo 18
nacionais e um internacional.

A analise dos artigos adotou a técnica de
analise de conteldo, modalidade tematica.?
Da analise resultou a construcao de categorias
obtidas por meio da leitura exaustiva e
profunda dos artigos, identificando as
semelhancas, os elementos e ideias, chegando
aos nucleos de sentidos, para serem agrupados
em temas significativos.

Optou-se pela construcao de um formulario
para registrar os dados das producdes,
incluindo: titulo, autores, periddico de
publicacao, ano, categoria do artigo (revisao
ou original), metodologia e referencial
teorico.

RESULTADOS

A seguir estao relacionados os artigos
selecionados, organizados na Figura 1, no qual
se pode visualizar as publicacdes referentes a
tematica proposta.
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Titulo Autor Periodico Ano Fonte
O desenvolvimento de competéncias gerenciais do | Rothbarth S Texto &
enfermeiro na perspectiva de docentes de disciplinas de | Wolff LDG contexto 2009 | SciELO
Administracao aplicada a Enfermagem Peres AM Enferm
Peres AM Texto &
Geréncia e competéncias gerais do enfermeiro . contexto 2006 | SciELO
Ciampone MHT
Enferm
Competéncias gerenciais de enfermeiras: um novo velho ALY Texto &
P 8 ’ Ximenes N contexto 2006 | SciELO
desafio? .
Francisco RG enferm
Oliveira JC
Grau de competéncia gerencial em enfermagem na Prado C Rev Esc Enferm
erspectiva de Fr)aduandos ie uma universidade rivagda Peres HHC usP 2009 | SciELO
persp g P Fernandes MFP
Leite MMJ
O significado de competéncia para o docente de | Nimtz MA Rev Esc Enferm .
i ~ . 2006 | SciELO
administracao em enfermagem Ciampone MHT uspP
Profile and competencies of nurse managers at accredited | Furukawa PO Rev latinoam .
. 2011 | SciELO
hospitals Cunha ICKO enferm
Background and managerial practice of nurses: paths for | Resck ZMR Rev latinoam .
) . 2008 | SciELO
transforming praxis Gomes ELR enferm
- - < . L ao DCA .
Competéncias gerenciais na formacao do enfermeiro ourengao ¢ Rev bras enferm | 2010 | SciELO
Benito GAV
Con.1pet'enc1as do enfermeiro na gestao do conhecimento e | Ruthes RM Rev bras enferm | 2009 | scieLo
capital intelectual Cunha ICKO
. .- Ruthes RM .
Entendendo as competéncias para aplicacao na enfermagem Rev bras enferm | 2008 | SciELO
Cunha ICKO
Cordeiro H
Romano VF
Avaliacdo de competéncias de médicos e enfermeiros das | Santos EF Physis Revista de 2009 | sciELo
Equipes de Saude da Familia da Regiao Norte do Brasil Ferrari A Saude Coletiva
Fernandes E
Pereira TR et al.
Competéncia gerencial do enfermeiro: conhecimento | Montezeli JH Cogitare .
: A s 2009 | Lilacs
publicado em periodicos brasileiros Peres AM Enferm
Cor.npi—:-tepaa emocional do enfermeiro no gerenciamento da | Silva SA g 2010 | Litacs
assisténcia Kelly REOG
Contribui¢cées para o conhecimento em gerenciamento de | Ruthes RM Rev Galcha de .
< N 2007 | Lilacs
enfermagem sobre gestao por competéncia Cunha ICKO Enferm
Competéncias requeridas do diretor e do coordenador de | Leoni MG Cositare
curso de graduacao em enfermagem da Universidade Estacio | Andrade LFS g 2008 | Lilacs
, Enferm
de Sa/RJ Vasconcelos EC
Criatividade e inovacdo: competéncias na gestdao de Feldman LB Rev bras enferm
el Gao: 2 . Ruthes RM 2008 | Lilacs
s Cunha ICKO
Aomrr . . 2 Bt Witt RR Texto & .
Competéncias gerenciais da enfermeira na atencao basica Almeida MCP contexto Enferm 2006 | Lilacs
A construcdo de competéncias para o gerenciamento em
~ 20 . Baldassare RM .
enfermagem: a percepcao dos alunos do setimo e oitavo . RAS 2007 | Lilacs
- Ciampone MHT
semestres de graduacao em enfermagem
A LL in E
Nursing competency assessment across the continuum of care reand J Contin Educ 2005 | MEDLINE
Neumann JA Nurs

Figura 1. Publicacées cientificas encontradas nas bases de dados SciELO, LILACS e MEDLINE sobre producéo cientifica das

competéncias gerenciais, no periodo de 2000 a marco de 2012

Entre os 18 artigos nacionais, seis sao da
regiao Sul, sete da regiao Sudeste e cinco da
regiao Centro Oeste, com predominio de
publicacoes na regiao Sudeste. A analise do
material estudado evidenciou auséncia de
publicacoes no ano de 2000 a 2004 e 2012 com
0 uso dos descritores deste estudo. Houve
prevaléncia de publicacdes no ano de 2009
com cinco artigos, seguido de 2008 e 2006,
com quatro artigos em cada ano.

DISCUSSAO

A analise de contelido® permitiu apreender
duas categorias, as quais sao apresentadas no
sentido de responder a questao norteadora <<

Quais as

e Competéncia

competéncias
enfermagem referidas na literatura? >>

exercicio profissional: a
formacao e servico

Define-se competéncia profissional como a
capacidade de “mobilizar, articular, colocar em

acao

valores,

conhecimentos

gerencial

e

gerenciais

de

para o

interface da

habilidades
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necessarias para o desempenho eficiente e eficaz

de atividades requeridas pela natureza do

trabalho”. "%’

Contudo muitas organizacdes de salde nao
consideram este perfil ideal de trabalhar. A
légica mercadoldgica enfatiza a mao de obra
capacitada em detrimento a formacao critico-
reflexiva. Percebe-se, portanto, a divisao
entre ensino e servico, o que gera uma
situacao paradoxal na gestao do processo de
trabalho em enfermagem.”

Diante disso, a administracao convencional,
realizada por meio de regras estabelecidas
tem sido, na contemporaneidade, cada vez
mais substituida pela aplicacao de conceitos
como aprendizagem, conhecimento e
competéncia, a fim de garantir a posicao de
vantagem das organizacées atuais.*°

Portanto, o enfermeiro objetiva o
gerenciamento adequado e conecta as
expectativas da alta geréncia com as dos
trabalhadores da linha de frente. Para exercer
esta atividade, o conhecimento teodrico deste
profissional tem aumentado no ambito
administrativo, o que reflete
progressivamente na necessidade de
readequacéo do processo de formacao.*

A competéncia gerencial no ensino de
administracao vem sendo analisada como,
competéncia profissional; dificuldades do
enfermeiro no exercicio da geréncia;
competéncias gerenciais requeridas ao
enfermeiro; contribuicao da graduacao e da
pratica profissional ao desenvolvimento dessas
competéncias, alternativas para desenvolvé-
las ou aperfeicoa-las, temas que deveriam ser
abordados em programas de desenvolvimento
gerencial e o papel das organizacoes
empregadoras de enfermeiros, relevando-se o
papel da graduacao do enfermeiro e de
instituicées empregadoras no desenvolvimento
e aperfeicoamento de  competéncias
gerenciais.®'

As competéncias gerenciais sao referidas
nos artigos, como atencao a salde, tomada de
decisoes, comunicacao, lideranca,
administracao, gerenciamento e educacao
permanente, as quais se constituem em
conhecimentos necessarios na formacao.
Apontam as interfaces aos saberes da
administracao e da enfermagem, ressaltando
os desafios a serem enfrentados para sua
efetivacao. Estimam que estes nao se reflitam
apenas como mais um modismo, servindo aos
interesses tanto dos grupos de ensino, quanto
ao mercado de trabalho, para a formacao de
um profissional critico-reflexivo e ativo em
prol das demandas do mercado de trabalho.
Relatam ainda, a percepcao quanto a divisao
acentuada entre ensino e servico, com
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dificuldades na articulacao de parcerias
interessantes para ambos os lados. %%

Estabelecem a insercao das competéncias
gerenciais na formacao do enfermeiro,
evidenciando que os itens de significado
corroboraram a insercdo da competéncia
gerencial nas dimensdes: conhecimentos,
habilidades e atitudes, ressaltando-se os
fatores que influenciam as praticas para a
mobilizacao da atitude no processo de
ensino/aprendizagem, podendo ser
enumerados os seguintes: a subjetividade do
discente; a propria competéncia do docente;
e os cenarios de praticas, destacando-se o
apontamento de temas para discussao em
grupo com os docentes do curso, visando a
construcao coletiva dos ajustes dos temas
evidenciados e um espaco para a compreensao
da complexidade das competéncias gerenciais
na formacéo do enfermeiro.’

O preparo do enfermeiro no exercicio de
competéncias gerenciais prové desde a sua
formacao e também de forma continuada nos
servicos. Destaca-se o modelo  de
competéncias criadas para o enfermeiro
gestor, pelo Nursing Leadership Institute, nos
EUA, apds identificarem por meio de pesquisa,
quais seriam as seis competéncias, que se
desdobram em varios itens, a saber: poder
pessoal, efetividade interpessoal, gestao
financeira, gestao de recursos humanos,
cuidados com o staff, com os pacientes e
consigo mesmo, pensamento sistematizado e
como atributos adicionais destacam o
otimismo e a resiliéncia.>?"33?

E imprescindivel a reflexdio e a auto
avaliacdo em relacdao a pratica pedagogica,
considerando que a competéncia para o
processo de gestao em enfermagem implica
em formar profissionais com capacidade de
mudancas, com o enfrentamento de
incertezas, formulando questoes,
desenvolvendo a inventividade e a reflexao,
para garantir um profissional condizente com
o mercado de trabalho e para o que se espera
dele.’*?

E fundamental que o gerenciamento
praticado pelos enfermeiros, seja focado no
cuidado, necessitando-se assim de mudancas
na gestao e na assisténcia, coeréncia entre a
academia, o mundo do trabalho e a atitude
profissional, concluindo-se que a visao
anacronica de alguns enfermeiros, instituicoes
de saude e de ensino superior representa
obstaculo a ser vencido para a mobilizacao de
competéncias gerenciais em prol do cuidado
de enfermagem de qualidade.**”’
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e Competéncia gerencial para o
exercicio profissional: expectativas das
instituicées de saude

As  competéncias destacadas foram
lideranca, foco no cliente e trabalho em
equipe, o que os gerentes de enfermagem
devem possuir conforme as expectativas de
seus superiores hierarquicos que colaboraram
na selecao para o cargo e na avaliacao de seu
desempenho profissional.®

A lideranca é a competéncia mais
importante e a busca de seu desenvolvimento
pelos gerentes de enfermagem reforcaram a
afirmacao de que o mercado de trabalho esta
solicitando do enfermeiro o conhecimento e a
aplicacao da lideranca, e que os profissionais
estdao comecando a ficar atentos para essa
demanda.?

Alguns autores apresentam a importancia
da criatividade e da inovacao nos servicos de
saude, distinguindo esses conceitos como o
comportamento criativo, que é o]
aprimoramento de um elemento ou acao
conhecidos, enquanto inovacao significa
encontrar novas alternativas. A criatividade é
uma das competéncias mais faceis de
encontrar no comportamento das pessoas nas
organizacées, sendo mencionada como
comportamento criativo, ou de fazer melhor o
que ja vinha sendo feito.*"

Ao considerar sobre as competéncias, ou
seja, Conhecimento, Habilidade e Atitude
(CHA), deduz-se que no estimulo da
criatividade e da inovacao, a atuacao do
profissional de salde pode ser otimizada.
Assim, criatividade e inovacao sao elementos-
chave no aprimoramento organizacional,
possibilitando alternativas na solucao de
problemas na area de enfermagem.*?

As habilidades criativas permitem ao
individuo associar conceitos até entao
independentes e a conhecer novas maneiras
de pensar.” A pessoa criativa pode ser
entendida como aquela que sabe quem é,
onde quer ir e o que deseja realizar. As
descobertas e inovacoes em todas as areas
foram sempre feitas por individuos que
observaram e perceberam de uma maneira,
diferentes fatos que todo mundo tinha como
verdades inquestionaveis.***®

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo desvelou as competéncias
gerenciais mais elencadas nas publicacoes
pesquisadas, evidenciando-se assim, a
necessidade e a responsabilidade de formar
profissionais competentes para a insercao no
mercado de trabalho. Ressalta-se que nas
publicacdes analisadas, a questao a ser
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resolvida é a integracao do conhecimento na
area de competéncia gerencial,
gerenciamento do cuidado e do servico, com
énfase as diferencas apresentadas nos cursos
e nos modelos do mercado de trabalho em
geral, que apresentam a auséncia de parcerias
que possam articular e ser interessantes para
ambos os lados.

Atencdo a salde, tomada de decisoes,
comunicacao, lideranca, educacao
permanente, conhecimento teodrico, foco no
cliente, trabalho em equipe, criatividade e
inovacao, fazem parte do aprimoramento
organizacional do ambiente e trabalho e
consequentemente influencia no
comportamento do profissional para que possa
encontrar novos padroes diante de situacoes
inesperadas.

Para que ocorra o desenvolvimento da
competéncia gerencial do enfermeiro, deve
haver coeréncia entre a sua trajetoria
académica e o universo do trabalho e a
atualidade dos profissionais ao longo da
carreira.

As competéncias gerenciais do enfermeiro
tornam-se cada vez mais um desafio. Fazem-
se necessarias para as organizacoes de salde,
portanto sendo elas responsaveis pelo cuidado
e por toda assisténcia a pessoa humana, nao
podem omitir-se e nem deixar de acompanhar
0 crescimento e investimento do capital
humano, assim como a articulacao com as
instituicbes formadoras para formar em
conexdo as demandas de mercado e afinados
aos principios de integralidade do sistema
Unico de saude.

REFERENCIAS

1. Fleury A, Fleury MT. Estratégias
Empresariais e Formacao de Competéncias.
Sao Paulo: Atlas; 2000.

2. Zarifian P. Objectif compétence. Paris:
Liaisons; 1999.

3. Le Boterf G. Les éditions d’organisations.
Paris: Quatrieme Tirage; 1995.

4. Nimtz MA, Ciampone MHT. O significado de
competéncia para o docente de administracao
em enfermagem. Rev Esc Enferm USP
[Internet]. 2006 Sept [cited 2012 June
20];40(3):336-42. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v40n3/v40n
3a03.pdf

5. Lourencao DCA, Benito GAV. Competéncias
gerenciais na formacao do enfermeiro. Rev
bras enferm [Internet]. 2010 Jan/Feb [cited
2012 June 12]; 63(1):91-7. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v63n1/v63n

1a15.pdf

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 7(esp):910-8, mar., 2013

915


http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v40n3/v40n3a03.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v40n3/v40n3a03.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v63n1/v63n1a15.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v63n1/v63n1a15.pdf

ISSN: 1981-8963

Caveiao C, Coelho ICMM, Zagonel IPS et al.

6. Ruthes RM, Cunha ICKO. Entendendo as
competéncias para aplicacao na enfermagem.
Rev bras enferm [Internet]. 2008 Jan/Feb
[cited 2012 June 12]; 61(1):109-12. Available
from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n1/17.p
df

7. Boog GG. O desafio da competéncia: como
enfrentar as dificuldades do presente e
preparar-se para o futuro. Sao Paulo: Nova
Cultural; 2004.

8. Brandao HP, Guimaraes TA. Gestao de
competéncias e gestao de desempenho:
tecnologias distintas ou instrumentos de um
mesmo constructo? RAE [Internet]. 2001
Jan/Mar [cited 2012 June 12]; 41(1):8-15.
Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n1/17.p
df

9. Alperstedt CA. Questdao das competéncias
na area da salde: um convite a reflexao.
Mundo da Saude. 1999 May/June [cited 2012
June 12]; 23(3):185-6.

10. Bitencourt CC. A gestao de competéncias
gerenciais e a contribuicao da aprendizagem
organizacional. RAE [Internet]. 2004 Jan/Mar
[cited 2012 June 12]; 44(1): 58-69. Available
from:
http://www.scielo.br/pdf/rae/v44n1/v44nia

04.pdf

11. Dutra JS. Competéncias: conceitos e
instrumentos para a gestao de pessoas na
empresa moderna. Sao Paulo: Atlas; 2004.

12. Marquis BL, Huston CJ. Administracao e
lideranca em enfermagem: teoria e aplicacao.
Porto Alegre: Artes Médicas; 1999.

13. Domenico EDL, Ide CAC. Referéncias para
o ensino das competéncias na enfermagem.
Rev bras enferm [Internet]. 2005 July/Aug
[cited 2012 June 12];58(4):453-7. Available
from:

http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n4/a14v

58n4.pdf

14. Nascimento ES, Santos GF, Caldeira VP,
Teixeira VMN. Formacao por competéncia do
enfermeiro: alternancia teoria-pratica,
profissionalizacao e pensamento complexo.
Rev bras enferm [Internet]. 2009 July/Aug
[cited 2012 June 12];56(4):447-52. Available
from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v56n4/a30v

56n4.pdf

15. Brasil. Ministério da Educacao; Conselho
Nacional de Educacdo; Camara de Educacao
Superior. Resolucao CNE/CES n. 3, de 7 de
novembro de 2001. Institui Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao
em Enfermagem. [Internet]. 2001 [cited 2012
June 12]. Available from:

DOI: 10.5205/reuol.3934-31164-1-SM.0703esp201311

A producao do conhecimento sobre...

http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/C
ESO3.pdf

16. Formiga JMM, Germano RM. Por dentro da
historia: o ensino de Administracado em
Enfermagem. Rev bras enferm [Internet]. 2005
Mar/Apr [cited 2012 June 12]; 58(2):222-6.

Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n2/a19.
pdf

17. Cassiano NA, Santos TR, Souza MB et al. O
gerenciamento dos servicos de salude sob a
perspectiva da teoria de administracao
humanista. Rev Enferm UFPE on Line
[Internet]. 2011 Out [cited 2012 June 18];
5(8):2060-65. Available from:
http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/inde
X.php/revista/article/view/2081/pdf_670

18. Witt RR, Almeida MCP. O modelo de
competéncias e as mudancas no mundo do
trabalho: implicacdes para a enfermagem na
atencao basica no referencial das funcoes
essenciais de salde puUblica. Texto & contexto
enferm [Internet]. 2003 Oct/Dec [cited 2012
June  12];12(4):559-68. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/tce/vi2n4/vi2n4a

13.pdf

19. Kurcgant P, Ciampone MHT. A pesquisa na
area de gerenciamento em enfermagem no
Brasil. Rev bras enferm [Internet]. 2005
Mar/Apr [cited 2012 June 12];62(2):221-7.
Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n2/a06.
pdf

20. Fernandes JD, Araujo FA, Fernandes J,
Reis LS, Gusmao MCCM, Santana N.
Competéncia interpessoal nas praticas em
salde: o individual e o coletivo
organizacional. Texto & contexto enferm
[Internet]. 2003 Apr/June [cited 2012 June
12];12(2):210-5. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/tce/v14n2/a12v2n

2.pdf

21. Cunha KC, organizador. Gerenciamento na
Enfermagem: novas praticas e competéncias.
Sao Paulo: Martinari; 2005.

22. Resende EJ. A forca e o poder das

competéncias: conecta e integra:
competéncias essenciais, competéncias das
pessoas, competéncias de gestao,

competéncias organizacionais. Rio de Janeiro:
Qualitymark; 2004.

23. Pinhel I, Kurcgant P. Reflexdes sobre
competéncia docente no ensino de
enfermagem. Rev Esc Enferm USP [Internet].
2007 Dec [cited 2012 June 15]; 41(4):711-16.
Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v41n4/23.p
df

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 7(esp):910-8, mar., 2013

916


http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n1/17.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n1/17.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n1/17.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n1/17.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rae/v44n1/v44n1a04.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rae/v44n1/v44n1a04.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n4/a14v58n4.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n4/a14v58n4.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v56n4/a30v56n4.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v56n4/a30v56n4.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES03.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES03.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n2/a19.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n2/a19.pdf
http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/view/2081/pdf_670
http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/view/2081/pdf_670
http://www.scielo.br/pdf/tce/v12n4/v12n4a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v12n4/v12n4a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n2/a06.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v58n2/a06.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v14n2/a12v2n2.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v14n2/a12v2n2.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v41n4/23.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v41n4/23.pdf

ISSN: 1981-8963

Caveiao C, Coelho ICMM, Zagonel IPS et al.

24. Amestoy SC, Backes VMS, Trindade LL,
Canever BP. Producao cientifica sobre
lideranca no contexto da enfermagem. Rev
esc enferm USP [Internet]. 2012 Jan [cited
2012 June 15]; 46(1):227-33. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v46n1/v46n

1a30.pdf

25. Souza MT, Silva MD, Carvalho R. Revisao
integrativa: o que é e como fazer. Einstein
[Internet]. 2010 Jan/Mar [cited 2012 June 15];
8(1Pt1):102-6. Available from:
http://apps.einstein.br/revista/arquivos/PDF
/1134-Einsteinv8n1_p102-106_port.pdf

26. Polit DF, Beck CT. Using research in
evidence-based nursing practice. In: Polit DF,
Beck CT, editors. Essentials of nursing
research. Methods, appraisal and utilization.
Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins;
2006. p.457-94.

27. Mendes KDS, Silveira RCCP, Galvao CM.
Revisao integrativa: método de pesquisa para
a incorporacao de evidéncias na saude e na
enfermagem. Texto & contexto enferm
[Internet]. 2008 Oct-Dec [cited 2012 June
12];17(4):758-64. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/tce/v17n4/18.pdf

28. Gomes R. Analise e interpretacao de dados
de pesquisa qualitativa. In: Minayo MCS,
Deslandes, SF, Gomes R (orgs). Pesquisa
social: teoria, método e criatividade.
Petropolis: Vozes; 2007.

29. Peres AM, Ciampone MHT. Geréncia e
competéncias gerais do enfermeiro. Texto &
contexto enferm [Internet]. 2006 July/Sept
[cited 2012 June 12];15(3):492-9. Available
from:

http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n3/v15n3a
15.pdf

30. Shinyashiki GT, Trevizan MA, Mendes IAC.
Sobre a criacao e a gestdao do conhecimento
organizacional. Rev  latinoam  enferm
[Internet]. 2003 July/Aug [cited 2012 June
12]; 11(4):499-506. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v11n4/v11n4a

13.pdf

31. Rothbarth S, Wolff LDG, Peres AM. O
desenvolvimento de competéncias gerenciais
do enfermeiro na perspectiva de docentes de
disciplinas de administracao aplicada a
enfermagem. Texto & contexto enferm
[Internet]. 2009 Apr/June [cited 2012 June
12]; 18(2):321-9. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/tce/v18n2/16.pdf

32. Resck ZMR, Gomes, ELR. A formacao e a
pratica gerencial do enfermeiro: caminhos
para a praxis transformadora. Rev latinoam
enferm [Internet]. 2008 Jan/Feb [cited 2012
June 12]; 16(1):71-77. Available from: http:

DOI: 10.5205/reuol.3934-31164-1-SM.0703esp201311

A producao do conhecimento sobre...

http://www.scielo.br/pdf/rlae/v16n1/pt_11.
pdf

33. Nursing Leadership Institute. The nursing
leadership institute competency model.
[Internet]. 2003. [cited 2012 June 12].
Available from:
http://nursing.fau.edu/uploads/docs/358/nur
sing_leadership_model2.pdf.

34. Cunha ICK, Ximenes Neto FRG.
Competéncias gerenciais de enfermeiras: um
novo velho desafio? Texto & contexto enferm
[Internet]. 2006 July/Sept [cited 2012 June
12]; 15(3):479-82. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n3/v15n3a

13.pdf

35. Cordeiro H, Romano VF, Santos EF, Ferrari
A, Fernandes E, Pereira TR, et al. Avaliacao
de competéncias de médicos e enfermeiros
das Equipes de Salde da Familia da Regiao
Norte do Brasil. Physis Revista de Saude
Coletiva [Internet]. 2009 [cited 2012 June 12];
19(3): 695-710. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/physis/v19n3/a08v

19n3.pdf

36. Montezeli JH, Peres AM. Competéncia
gerencial do enfermeiro: conhecimento
publicado em periodicos brasileiros. Cogitare
enferm [Internet]. 2009 July/Sept [cited 2012
June 12]; 14(3):553-8. Available from:
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogita
re/article/view/16189/10707

37. Leoni, MG, et al. Competéncias requeridas
do diretor e do coordenador de curso de
graduacao em enfermagem da universidade
estacio de SA/RJ. Cogitare enferm [Internet].
2008 Jan/Mar [cited 2012 June 12]; 13(2):301-
5. Available from:
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogita
re/article/view/12526/8580

38. Furukawa PO, Cunha ICKO. Perfil e
competéncias de gerentes de enfermagem de
hospitais acreditados. Rev latinoam enferma
[Internet]. 2011 Jan/Feb [cited 2012 June 02];
19(1):106-114. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n1/pt_15.
pdf

39. Higa EFR, Trevisan MS. The style of
leadership idealized by nurses. Rev latinoam
enferma [Internet]. 2005 Jan/Feb [cited 2012
June  02];13(1):59-64.  Available  from:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v13n1/v13nia

10.pdf

40. Quinn ER, Thompsom PM, Faerman RS, MC
Grath M. Competéncias gerenciais principios e
aplicacoes. Rio de Janeito: Elsevier; 2003.

41. Daolio LC. Perfis e competéncias retrato

dos executivos, gerentes e técnicos. Sao
Paulo: Erica; 2004.

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 7(esp):910-8, mar., 2013

917


http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v46n1/v46n1a30.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v46n1/v46n1a30.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v17n4/18.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v11n4/v11n4a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v11n4/v11n4a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v18n2/16.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v16n1/pt_11.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v16n1/pt_11.pdf
http://nursing.fau.edu/uploads/docs/358/nursing_leadership_model2.pdf
http://nursing.fau.edu/uploads/docs/358/nursing_leadership_model2.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n3/v15n3a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/tce/v15n3/v15n3a13.pdf
http://www.scielo.br/pdf/physis/v19n3/a08v19n3.pdf
http://www.scielo.br/pdf/physis/v19n3/a08v19n3.pdf
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/article/view/16189/10707
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/article/view/16189/10707
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/article/view/12526/8580
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/cogitare/article/view/12526/8580
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n1/pt_15.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n1/pt_15.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v13n1/v13n1a10.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v13n1/v13n1a10.pdf

ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.3934-31164-1-SM.0703esp201311

Caveiao C, Coelho ICMM, Zagonel IPS et al. A producao do conhecimento sobre...

42. Oliveira JC, Prado C, Peres HHC,
Fernandes MFP, Leite MMJ. Grau de
competéncia gerencial em enfermagem na
perspectiva de graduandos de uma
universidade privada. Rev Esc Enferm USP
[Internet]. 2009 Dec [cited 2012 June 20];
43(Esp2):1221-5. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v43nspe2/a

13v43s2.pdf

43. Ruthes, RM, Cunha, ICKO. Contribuicoes
para o conhecimento em gerenciamento de
enfermagem sob gestdo por competéncias.
Rev galcha enferm [Internet]. 2007 Dec [cited
2012 June 20]; 28(4):570-575. Available from:
http://seer.ufrgs.br/RevistaGauchadeEnferma
gem/article/viewFile/3154/1727.

44, Feldman LB, Ruthes RM, Cunha ICKO.
Criatividade e inovacdao: competéncias na

gestdao de enfermagem. Rev bras enferm
[Internet]. 2008 Mar/Apr [cited 2012 June 12];

61(2):239-42. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n2/a15v
61n2.pdf

45. Silva AS, Kelly REOG. Competéncia
emocional do enfermeiro no gerenciamento da
assisténcia. Nursing. 2010 Aug [cited 2012
June 12]; 13(147):406-410.

46. Ruthes RM, Cunha ICKO. Competéncias do
enfermeiro na gestao do conhecimento e
capital intelectual. Rev bras enferm
[Internet]. 2009 Mar/Apr [cited 2012 June 12];

62(6):901-5. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/reben/v62n6/a16v
62n6.pdf

47. Baldassare RM, Ciampone MHT. Construcao
de competéncias para o gerenciamento em
enfermagem: a percepcao dos alunos do
sétimo e oitavo semestres de graduacao em
enfermagem. RAS [Internet]. 2007 Apr/June
[cited 2012 June 12];9(35):47-54. Available
from:
http://www.cgh.org.br/files/RAS35%20-
%20a%20construcao.pdf

48. Arcand LL, Neumann JA. Nursing
competency assessment across the continuum
of care. J Contin Educ Nurs [Internet]. 2005
Nov/Dec [cited 2012 June 12];36(6):247-54.

Available from:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16372
713

Submissao: 13/07/2012
Aceito: 19/01/2013
Publicado: 15/03/2013

Correspondéncia

Cristiano Caveiao
Av. lguacu, 333 — Reboucas
CEP: 80230-020 —Curitiba (PR), Brasil

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 7(esp):910-8, mar., 2013 918


http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v43nspe2/a13v43s2.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v43nspe2/a13v43s2.pdf
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20gaúch.%20enferm
http://seer.ufrgs.br/RevistaGauchadeEnfermagem/article/viewFile/3154/1727
http://seer.ufrgs.br/RevistaGauchadeEnfermagem/article/viewFile/3154/1727
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n2/a15v61n2.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n2/a15v61n2.pdf
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Nursing%20(São%20Paulo)
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Nursing%20(São%20Paulo)
http://www.scielo.br/pdf/reben/v62n6/a16v62n6.pdf
http://www.scielo.br/pdf/reben/v62n6/a16v62n6.pdf
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20adm.%20saúde
http://www.cqh.org.br/files/RAS35%20-%20a%20construção.pdf
http://www.cqh.org.br/files/RAS35%20-%20a%20construção.pdf
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16372713
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16372713

