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RESUMO

Objetivo: caracterizar o processo de decisao gerencial com base no sistema de informacdo hospitalar;
identificar as necessidades de informacao dos gerentes para o processo de decisao; e descrever a rede de
informacdes no ambito gerencial e sua utilizacdo no exercicio da gestdo. Método: estudo qualitativo, no qual
os dados foram coletados por meio de entrevistas com doze gestores e submetidos a analise de conteldo. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Lauro Wanderley/UFPB, mediante CAAE
n° 0051.0.000.126-11. Resultados: o sistema de informacao hospitalar é rudimentar e nao sistematizado; o
processo de geracao da informacao é realizado manualmente e por demanda e nao influenciam o processo de
decisdao gerencial. Conclusdo: o estudo aponta a necessidade de se sensibilizar e capacitar os gerentes
envolvidos no processo decisorio, considerando a complexidade e a influéncia do sistema de informacéo.
Descritores: Sistema de Informacao Hospitalar; Registros Hospitalares; Estatisticas Hospitalares.

ABSTRACT

Objective: to characterize the process of managerial decision based on hospital information system; to
identify the managers’ information needs for decision-making process; and to describe the information
network beyond the managerial scope and its use concerning the management practice. Method: it is a
qualitative study. The data was collected by interviewing twelve managers and was submitted to content
analysis. The research was approved by the Research Ethics Committee of Hospital Lauro Wanderley/UFPB
and by means of CAAE No. 0051.0.000.126-11. Results: the hospital information system is still rudimentary
and non-systematized; the process of generating information is manually performed on-demand and once they
do not exert influence on the process of managerial decision. Conclusion: the study points out the need for
sensitization and training of the managers who are involved in the decision process, considering the
complexity and influence of the information system. Descriptors: Hospital Information System; Hospital
Records; Hospital Statistics.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar el proceso de decision gerencial con base en el sistema de informacion hospitalaria,
identificar las necesidades de informacion de los gerentes para el proceso de decision; y, describir el sistema
de informaciones en el ambito gerencial y su utilizacion en el ejercicio de la gestion. Método: estudio
cualitativo, los datos fueron colectados por medio de entrevistas con gerentes y sometidos al analisis de
contenido. La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion de lo Hospital Lauro
Wanderley/UFPB y por medio de CAAE 0051.0.000.126-11. Resultados: el sistema de informacion del hospital
aun es rudimentario y no sistematizado; el proceso de generacién de la informacion es realizado
manualmente y por demanda y no influencian el proceso de decision gerencial. Conclusion: el estudio apunta
la necesidad de sensibilizar y capacitar los gerentes envueltos en el proceso de decision, considerando la
complejidad y la influencia del sistema de informacion. Descriptores: Sistema de Informacién Hospitalario;
Registros Hospitalarios; Estadisticas Hospitalarias.
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INTRODUCAO

Sem nenhuma dificuldade, identificamos
uma infinidade de situacdes cotidianas em que
as informacodes sao utilizadas para orientar a
tomada de decisdbes: o saldo na conta
bancaria, para decidir sobre a compra de
algo; as condicoes da estrada, para decidir
sobre uma viagem, etc.

Entretanto, o acesso a determinadas
informacdes nao garante que as decisdes e
acoes desencadeadas sejam sempre
‘acertadas’, estejam ‘corretas’. Isso porque
as informacodes refletem ‘o grau de miopia’
daquele que as utiliza, ou seja, suas
concepcoes, seus valores, suas intencées, sua
visao de mundo e outras particularidades, que
influenciam, diretamente, a tomada de
decisbes. Entao, podemos dizer que as
informacbes ndao sao neutras. Além disso,
mesmo quando acessamos informacoes
pertinentes e confiaveis, a incerteza mantém-
se presente. O tamanho ou o grau de
incerteza é variavel. Depende do tipo de
situacao encontrada e de quem quer intervir
sobre ela.

O processo de gestao do setor de saude
exige a tomada de decisbes de alta
responsabilidade e relevancia social. As
informacdes podem funcionar como um meio
para diminuir o grau de incerteza sobre
determinada situacdo de saude, apoiando o
processo de decisao-acao. Entretanto, deve
estar claro que as decisdes sao sustentadas
pelos pressupostos, isto é, pela concepcao de
modelo de atencdo a salde daqueles
envolvidos no processo de gestao do setor.

Nesse sentido, o Sistema de Informacao
Hospitalar do Sistema Unico de Salde
(SIH/SUS) é uma ferramenta administrativa de
saude disponivel em todos os hospitais do
Brasii e tem origem na Autorizacao de
Internacao Hospitalar (AlH), que se destina ao
pagamento das internacoes de hospitais
publicos e privados conveniados com o SUS.
Esse instrumento, que auxilia no processo
decisorio do gestor, apresenta como
vantagens informacoes diagnosticas,
demograficas e geograficas para cada
internacao  hospitalar,  possibilitando a
ampliacdo da producdo do conhecimento.'?

Mas se, por um lado, o SIH/SUS é um dos
sistemas mais usados nos diversos niveis de
gestao dos servicos de salde, por outro, a sua
utilizacao esta associada, principalmente, ao
repasse de recursos. Entao, o que acontece
com as outras informacoes geradas pelo
sistema? Como os gerentes exploram as
potencialidades cientificas e tecnoldgicas com
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base no SIH/SUS? Que informacdes procuram e
como as utilizam no processo de decisao?

O sistema de informacao e comunicacao é
um instrumento poderoso que pode colaborar
para a transformacao organizacional, tanto no
ambito interno quanto externo, facilitando a
interacao e a troca de informacdes entre os
profissionais, servicos e setores, e entre
centros de informacao e instituicbes de
exceléncia na area, pois permite que se
organize as informacdes produzidas durante o
processo de trabalho. Portanto, cabe ao
gestor saber o que fazer com as informacoes
geradas para implementar politicas que
possam trazer beneficios para a organizacao e
a sociedade.

Assim, diante do exposto, o presente
estudo tem o propdsito de analisar a
utilizacao do SIH enquanto ferramenta para
auxiliar no processo de decisao gerencial.
Para tanto, foram definidos os seguintes
objetivos:

e (Caracterizar o processo de decisao
gerencial com base no SIH;

e |dentificar as necessidades de informacao
dos gerentes para o processo de decisao;

e Descrever a rede de informacdes no

ambito gerencial e a sua utilizacdo no
exercicio da gestao.

METODO

Essa investigacao trata-se de um estudo
descritivo com abordagem qualitativa que se
apresenta em trés eixos investigativos: o
gerente de unidade, o processo decisorio no
exercicio da funcdao gerencial, e o
levantamento e a analise das informacoes
utilizadas pelos gerentes na tomada de
decisao. Para esse fim, o campo de estudo
escolhido foi um hospital de ensino de Joao
Pessoa, Paraiba.

O hospital universitario é formado por uma
Unica unidade dividida em duas areas:
Ambulatorial e Hospitalar. Para este estudo,
foram selecionadas as unidades de internacao
de carater assistencial, envolvendo a Geréncia
de Enfermagem, a Geréncia Médica e trés
diretorias (Técnica, Planejamento e
Superintendéncia). Diante desses critérios,
participaram dez gestores.

Também participaram do estudo dois
profissionais das geréncias intermediarias
(Divisao de Enfermagem e Divisao de Servicos
Médicos), com o proposito de ampliar o foco
da analise no processo decisério que pode
repercutir no nivel da geréncia operacional.
Portanto, os sujeitos participantes do estudo
foram 12 profissionais que desenvolvem acoes
de geréncia nas unidades acima mencionadas.
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E importante ressaltar que sé iniciamos a
coleta de dados ap6s o projeto ter sido
apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Lauro Wanderley -
CEP/HULW, mediante CAAE n.
0051.0.000.126-11 e sob Protocolo n°
132/2011, de forma que os participantes
foram informados dos objetivos do estudo e
convidados a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
recomenda a Resolucao n® 196/96 do Conselho
Nacional de Saude.

Como estratégia para a coleta de dados,
realizou-se uma entrevista semiestruturada
com os participantes do estudo, na qual
constavam os seguintes questionamentos: 1.
Quais as atividades que caracterizam sua
funcdo de geréncia nesta unidade? 2. Que
informacdes sdo necessarias para lhe auxiliar
no processo de decisao? 3. Descreva como
funciona a rede de informacgdes (SIH) na qual
vocé utiliza no exercicio da geréncia. 4. O que
vocé faz com as informacodes geradas, a partir
do sistema de informacao do hospital?

As entrevistas foram gravadas com a
permissao dos entrevistados, numeradas
cronologicamente e a transcricao das falas foi
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realizada na integra, analisada,
contextualizada, pontuando-se as categorias e
trabalhando os significados dos fenémenos
desvelados. Para preservar a integridade dos
entrevistados, foram identificados  os
participantes com as letras: A, B, C, D, E, F,
G, H, I, J, L, M.

A organizacao dos dados foi realizada
através da analise tematica de conteldo. *
Trata-se de um conjunto de técnicas de
analise das comunicacoes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteldo das mensagens.

RESULTADOS

O tratamento dos dados permitiu
identificar quatro categorias tematicas:
caracterizando a funcdo da geréncia;

informacdes para auxiliar no processo de
decisao gerencial; percebendo 0
funcionamento da atual rede de informacoes;
e enfrentando dificuldades em gerenciar as
informacoes geradas pelo SIH. (Figuras 1, 2, 3
e 4).

Fiscalizacao
Planejamento
Supervisao
Estabelecer Caracterizando a Coordenacao
protocolos M funcao da geréncia Organizacao

Figura 1. Categoria e Sub-categorias extraidas, a partir do questionamento: Quais as atividades que caracterizam sua

funcao de geréncia nesta unidade?

Informacdes oficiais

Prontuario

Infraestrutura do
hospital

Informacgodes operacionais

Dados
epidemiologicos

Informacodes para
auxiliar o processo
de decisao
gerencial

Figura 2. Categoria e Sub-categorias extraidas, a partir do questionamento: Que informacdes sdo necessarias para lhe

auxiliar no processo de decisao?
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Sistema informatizado
rudimentar

Sistema de informacao

por demanda

Sistema de informacao
para determinada area

Mau funcionamento do
SISREG e HOSPUB

Percebendo o funcionamento da atual rede de
informacoes

Figura 3. Categoria e Sub-categorias extraidas, a partir do questionamento: Descreva como funciona a rede de

informacoes (SIH) na qual vocé utiliza no exercicio da geréncia.

Os sistemas existentes sao
inoperantes-SIH, SIA, DATASUS,

Analisando informacoes
geradas manualmente

|

Informacgodes nao
sistematizadas

/

Enfrentando dificuldades em gerenciar as informacoes geradas pelo
SIH

Figura 4. Categoria e Sub-categorias extraidas, a partir do questionamento: O que vocé faz com as informacgodes geradas, a

partir do sistema de informacao do hospital?

DISCUSSAO

A funcao gerencial pode ser considerada a
pedra angular do processo administrativo.
Sempre foi assim e parece que continuara
sendo por muito tempo. Sabe-se que, em
qualquer atividade, o éxito empresarial
depende direta ou indiretamente do
desempenho da geréncia em suas atividades.
O trabalho gerencial € fundamental na
definicio e no alcance dos objetivos
organizacionais, na formulacao e
implementacao de estratégias e na realizacao
da visao de futuro da empresa.*

O hospital universitario, tanto no aspecto
qualitativo quanto de produtividade, depende
basicamente da atuacao gerencial. Para
alcancar seus objetivos e consolidar suas
premissas, a organizacao se fundamenta no
trabalho dos seus gerentes, porque eles sao
responsaveis pela adequacao de toda a base
organizacional no que tange a assisténcia,
pesquisa e ensino.

Nesse sentido, a funcao gerencial
percebida pelos gestores pode estar
correlacionada com o perfil do proprio
hospital, como instituicao publica, assistencial
e de formacao profissional. A estrutura
organizacional influencia diretamente o
processo de trabalho, de modo que a

organizacao é conformada de acordo com as
crencas e valores de quem a constitui.’

Assim, a funcao gerencial é percebida como
um conjunto de atividades inter-relacionadas
aos elementos da administracao, a saber:
planejamento,  supervisao, = coordenacao,
organizacao, fiscalizacao e protocolos. Essas
subcategorias compdem a categoria
caracterizando a funcao da geréncia (Figura 1)
e podem ser observadas nos seguintes
depoimentos:

[...] a gente basicamente planeja a
funcionalidade do hospital como um todo,
na verdade hd um planejamento tanto dos
espacos fisicos, o planejamento de novos
servicos, o planejamento or¢camentdrio. (A1)
[...] é supervisionar as divisbes e servicos
que atuam diretamente na atividade clinica.
(B1)

[...] coordenacéo da equipe [...] organizacdo
dos servicos. (C1)

[...] formacdo da escala [...] distribuicdo
dos plantées [...] aquisicGo e programacdo
de novos equipamentos e materiais [...]
estabelecimento de protocolos de condutas
médicas ou multiprofissionais. (E1)

As expressbes como planejamento,
supervisao, coordenacao e outras denotam a
visao influenciada pelo paradigma taylorista,
em detrimento de uma visao mais ampla de
gestao que atenda aos requisitos de
competéncia, que €é um dos fatores de
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influéncia para obtencdao de niveis
satisfatorios de desempenho. Percebe-se nos
relatos um esforco para tentar descrever a
funcao de geréncia. Isso se explica porque os
cargos gerenciais sao ocupados, muitas vezes,
por profissionais a quem falta visao sistémica
da organizacdao, ou seja, que apresentam
certa “miopia sistémica”.

Pode-se dizer que cabe ao gerente alcancar
resultados desejados e planejados no seu
processo de trabalho, ou, ainda, cumprir a
missdo na qual esta incumbido para a
realizacao do seu processo. A sua funcao,
portanto, é fazer com que o processo que esta
sob sua responsabilidade cumpra a proposta
pela qual foi constituido.

Embora seja um desejo de qualquer
administrador, pode-se verificar que o0s
gestores do hospital universitario, a despeito
da responsabilidade e seriedade com que
exercem suas funcbes, estao enfrentando
dificuldades por nao verem os processos que
estdao sob sua responsabilidade obedecerem
aos seus anseios e determinacoes. Isso, de
certa forma, os coloca reféns de seus proprios
sistemas e revela que a alta geréncia enfrenta
problemas para exercer o controle
organizacional.

Sabe-se que todo processo de decisao
executado por um gestor demanda como
recurso  primordial informacdes claras,
objetivas e confiaveis. As informacoes
requeridas como auxilio no processo decisional
precisam atender ao que se propde decidir, ou
seja, nem toda informacao gerada vai atender
a real necessidade do gestor. E percebivel que
os gerentes do hospital universitario nao estao
cientes da sua funcao e responsabilidade para
liderar a tomada de decisao no tocante a
assisténcia, ensino e pesquisa que sao
realizados no cenario do seu trabalho. Dessa
forma, necessitam também ter conhecimento
de todo o processo de tomada de decisao, que
envolve levantamento de dados, producao de
informacao, estabelecimento de propostas de
solucdes, escolha da decisao, implementacao
e avaliacao dos resultados, para que assim
saibam selecionar e utilizar corretamente as
informacées que vao ajudar no processo.®

Para esses gestores, essas informacoes sao:
informacdes  oficiais, infraestrutura do
hospital, informacdes operacionais, dados
epidemiologicos e o prontuario. Sao as
subcategorias que formam a categoria
informacoes para auxiliar no processo de
decisao gerencial (Figura 2), como pode ser
observado nos seguintes depoimentos:

[...] eu preciso ter todas as informacées do
ponto de vista da engenharia, da parte da
engenharia  elétrica, da  engenharia
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hidrdulica, da engenharia civil, da
arquitetura [...] toda essa informacdo, ela
tem que surgir. (A2)

[...] os procedimentos, os servicos que sdo
operados ou realizados no hospital, bem
como os dados epidemiolédgicos [...] bem
como também a infraestrutura do hospital.
(B2)

[...] saber do que estd acontecendo com
cada setor, de como funciona cada servico.
(D2)

[...] normalmente eu preciso de
embasamento legal, as normativas tanto da
reitoria quanto do ministério da satude e da
educacdo, da ANVISA. (E2)

[...] informacées referente ao
funcionamento do  bloco  operatdrio
propriamente dito, verificar o numero e
salas disponiveis naquele dia, o0s
equipamentos em relacdo ao
funcionamento, ao setor de
esterilizacdo. (F2)

Nota-se nas falas que os gerentes inserem
importancia as informacdes que necessitam
para administrar de forma burocratica o seu
processo de trabalho, mas ndao as que sao
essenciais para subsidiar o seu processo
decisorio.  Colocam como  necessarias
informacoes amplas, gerais, e até dados
brutos, o que torna dificil acertar uma
decisao.

Além disso, desconhecem a tomada de
decisao como processo sistematizado, porque
tém a visao de se tratar de uma tarefa simples
decidir ou fazer uma escolha, por exemplo:
“dar a palavra final, porque é o chefe”. Os
gestores precisam ter consciéncia da
necessidade de redefinir seu papel dentro da
organizacao e mudar sua forma de atuacao,
pois sdo eles os responsaveis pela consecucao
dos objetivos organizacionais.’

Em verdade, tomar decisdao nao € uma
tarefa facil, uma acao planejada de maneira
inadequada pode afetar a estrutura da
organizacao. A incerteza e o0 risco sao
constantes, mas podem ser minimizados,
desde que a informacdao seja considerada
como componente crucial no processo
decisorio e que esteja disponibilizada
adequadamente no momento da deciso.®

E notorio que uma rede de informacées
funcionando de forma eficiente dentro de uma
organizacao facilita o processo de trabalho do
gestor, de maneira que dispor de informacoes
precisas € imprescindivel para os tomadores
de decisao. As informacoes s6 adquirem
significados a medida que atendem ao agente
da decisao e revertem-se em acoes concretas
e resolutivas aos problemas de saude no
espaco onde s&o produzidas.’
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Contextualizando esse raciocinio, observa-
se que o SIH é baseado na AIH e tem como
objetivo  principal o pagamento das
internacoes feitas pela rede hospitalar. Logo,
é utilizado como instrumento de medida da
morbidade hospitalar. No hospital
universitario, os gestores compreendem o
funcionamento do SIH como: sistema de
informacao para determinada area, sistema
informatizado  rudimentar, sistema de
informacao por demanda e com mau
funcionamento do Sistema de Regulamentacao
(Sisreg) e do Sistema Integrado de
Informacoes de Ambiente Hospitalar (Hospub).
Essas subcategorias compdem a categoria
percebendo o funcionamento da atual rede de
informacoes (Figura 3), como pode ser visto
nos seguintes depoimentos:

[...] hoje, basicamente esse sistema de
informacado, ele é feito por demanda [...] a
gente vai atrds da informacdo [...] uma rede
de informacdo concretizada ndo existe, essa
rede de informacdo, ela é muito mais
informal, ela ndo é uma rede sistematizada.
(A3)

[...] no momento a gente ainda estd
funcionando um pouco a informa¢do manual
[...] é um sistema informatizado rudimentar
[...] ele ndo traz a informacdo clinica do
paciente e, sim, os dados de nascimento, de
data e do principal diagndstico [...] também
ndo consegue contemplar as necessidades de
atencdo a saude fora [...] o controle do
gestor fora do hospital [...] ndo existe [...]
digitam os dados, informam, mas ele acaba
retornando em papel, ainda manual [...] ter
os dados eu ainda ndo consigo ter online.
(B3)

[...] o que a gente usa é oficio, memo e na
admissdo do paciente o sistema...o SISREG e
0 HOSPUB que muito mal funciona, que nem
serve como pardmetro pra gente pelo mau
funcionamento. (G3)

Pelos relatos, percebe-se a precariedade
do sistema de informacao no hospital, onde a
rede de computadores € mal utilizada. As
justificativas podem estar relacionadas desde
o desconhecimento por parte dos gestores de
como funciona um sistema de informacao até
a falta de recursos humanos qualificados para
trabalhar no processo de obtencao,
tratamento, analise dos dados e geracao da
informacao, além da falta de iniciativa e
interesse em  implantar um  sistema
informatizado em que todos os setores do
hospital possam acessar e utilizar a
informacao precisa e rapidamente. A
conectividade € vital para a informacao
eficiente, pois a producao agilizada,
atualizada, completa e confiavel de
informacdes em salude, em todos os niveis de
gestdao, é um importante instrumento de

DOI: 10.5205/reuol.3188-26334-1-LE.0704201314

Sistema de informacao hospitalar: concepcao de...

controle social do SUS e na programacao
local.'®"

A subcategoria sistema de informacao por
demanda demonstra que a informacao nao
esta pronta para ser utilizada a qualquer hora.
Quando se precisa dela ainda € necessario
gera-la. O sistema nao é alimentado
constantemente para antecipar as
necessidades do decisor, ou seja, perde-se
tempo, atrasa-se o processo de trabalho e
diminui-se a qualidade da assisténcia.

Sabe-se que sistemas de informacdo tém
contribuido para o desenvolvimento do
processo de producao nas organizacoes e que,
no ambiente hospitalar, em especial, tem
possibilitado maior seguranca para a tomada
de decisao, o que resulta em melhor
atendimento aos pacientes. Um sistema de
informacao que sirva ao processo de trabalho
deve responder as demandas e necessidades
dos diversos servicos e unidades da
instituicio.” De acordo com os discursos, o
funcionamento da atual rede de informacoes é
percebido como um sistema que atende
determinada area do hospital, portanto é
fragmentado e serve apenas para um dado
setor, sendo in(til para os demais.

As subcategorias encontradas denotam que
o hospital universitario enfrenta um desafio
enorme quanto ao funcionamento da sua rede
de informacoes. Os gestores, mesmo com todo
0 compromisso em atender aos objetivos da
sua funcao na organizacao, ainda nao se
deram conta da importancia do seu
envolvimento como responsaveis por todo o
processo de coleta, organizacao, distribuicao
e disponibilizacao da informacao, tao
essencial a funcao gerencial.

Por outro lado, ha o Hospub, um sistema
desenvolvido num ambiente operacional de
banco de dados e também uma ferramenta
eficaz para prestar informacdées que possam
subsidiar a geréncia do estabelecimento
hospitalar; e o Sisreg, um sistema de
informacoes, disponibilizado pelo
Departamento de Informatica do SUS
(Datasus), para o gerenciamento e a operacao
das Centrais de Regulacdo.”  Sao
instrumentos que poderiam facilitar o
trabalho da geréncia no processo de
planejamento, de operacao ou de controle das
acoes em saude, mas, segundo os discursos,
esses dois sistemas existem no hospital
universitario, porém nao sao utilizados na
funcao gerencial pelo seu mau
funcionamento.

Assim, os gestores encontram dificuldades
e acabam analisando as informacoes geradas
manualmente, pois os sistemas existentes sao
inoperantes e as informacdes nao sao
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sistematizadas. Essas subcategorias compdéem
a categoria enfrentando dificuldades em
gerenciar as informacdes geradas pelo SIH
(Figura 4), como pode ser percebido nos
seguintes depoimentos:
[...] a Diretoria de Planejamento recebe a
informacdo, so que esta informacdo, ela ndo
estd sistematizada. (A4)
[...] o SIA de informacdo ambulatorial e o
SIH de informacdo hospitalar, que é o que a
gente faz essa interface, mas ela ndo é
ainda automdtica [...] porque o DATASUS
ndo estd sendo usado para gerar essas
informacées. (B4)
[...] a informacdo é ainda muito precdria do
ponto de vista de tecnologia, a gente usa
papel basicamente [...] se a gente tivesse
um sistema de informacGo baseado em
informdtica com utilizacGo de terminais
poderia ser muito mais eficiente. (E4)

[...] 0 que a gente usa muito é a estatistica
manual, a gente manda em forma de memo
para as diretorias de divisbées, porque o
HOSPUB ndo é confidvel. (G4)

E importante ressaltar que a informacao
em saude serve para identificar problemas
individuais e coletivos do quadro sanitario de
uma populacdo e também para analisar a
situacao encontrada, avaliando prioridades e
auxiliando na tomada de decisao. No hospital,
os gestores encontram dificuldades em utilizar
a informacao gerada pelo sistema para
fundamentar as atividades do seu servico, pois
esse sistema encontra-se inoperante. Nos
discursos, percebe-se a falta de confiabilidade
dos sistemas de informacao existentes no
hospital e, por essa razao, o gestor prefere
nao utiliza-los.

As expressoes denotam a inutilidade do
sistema, pois uma informacao nao confiavel
nao serve para ser utilizada. As informacoes
obtidas a partir dos dados produzidos pelos
diferentes sistemas nao constituem um fim em
si mesmas, mas representam uma maneira de
subsidiar melhores decisoes para politicas,
planejamento, administracao, monitoramento
e avaliacao de programas de saude, além de,
obviamente, servirem para a analise e
avaliacdo epidemioldgicas.™ 0]
desenvolvimento tecnologico na area de
informatica foi que possibilitou um
consideravel salto de qualidade, nao s6 no
registro, na coleta e no processamento dos
dados, mas, principalmente, na sua divulgacao
oportuna, entendida esta como o menor
tempo decorrido entre a producao e a
disponibilizacdo da informacdo.’ A categoria
enfrentando dificuldades em gerenciar as
informacées geradas pelo SIH decorre, dentre
outros aspectos, da falta de informatizacao do
sistema gerado no hospital universitario.
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Assim, diante das falas, percebe-se que se
trata de um sistema rudimentar, em que,
desde a coleta até a disponibilizacao da
informacao, todo o processo é feito
manualmente, por meio do registro em papel,
0 que torna a informacao um obstaculo, ao
invés de uma aliada.

Embora estejam cientes da importancia da
utilizacao da informacao gerada pelos
sistemas de informacao, os gestores ainda
demonstram pouca familiaridade com o
processo de producao, disponibilizacao da
informacao e retroalimentacao dos sistemas.
As dificuldades de utilizacao existem pela
precariedade e inoperancia do sistema, que
mal funciona porque os gestores ainda nao o
incorporaram ao seu processo de trabalho.

CONCLUSAO

O hospital universitario é um grande
cenario de assisténcia, ensino e pesquisa onde
a funcao gerencial é percebida como a funcao
de chefiar um grupo de profissionais. Essa
atividade, na verdade, precisa atender aos
objetivos da instituicao de modo planejado,
através de um processo decisorio subsidiado
por informacdes claras, confiaveis e
disponibilizadas de maneira rapida e precisa.

Por meio dos discursos dos participantes
deste estudo, foi possivel identificar as
seguintes categorias: caracterizando a funcao
da geréncia; informacdes para auxiliar no
processo de decisao gerencial; percebendo o
funcionamento da atual rede de informacoes;
e enfrentando dificuldades em gerenciar as
informacdes geradas pelo SIH; além de
subcategorias que nos ajudaram a atingir os
objetivos do estudo.

Desse modo, conclui-se que os problemas
com a informacao no hospital universitario
decorrem do desconhecimento dos gestores de
como funciona o sistema de informacao, da
falta de qualificacao de recursos humanos
para os cargos de geréncia e da falta de
interesse e iniciativa para implantar um
sistema informatizado. Sendo assim, fazem-se
necessarios incentivos a capacitacao dos
gestores para operar e utilizar o sistema de
informacao, através do investimento em
educacao permanente e continuada, como
oficinas, cursos e aperfeicoamentos na area
de gestao da informacao.

Enfim, a utilizacdo pelos gestores do
hospital universitario de informacodes geradas
por um sistema de informacao operante para
subsidiar o processo de decisao constitui-se,
ainda, em um sonho a se concretizar, um
obstaculo a ser superado, que requer dos
gestores a consciéncia para redefinir os seus
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papéis dentro da organizacao e ampliar sua
visao dentro desta.
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