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RESUMO

Objetivos: descrever o processo de trabalho do time da medicacao da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
e validar a pratica do time de medicacdao da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. Método: estudo
descritivo utilizando o método da pesquisa-acdo, determinada pelas seguintes etapas: levantamento
bibliografico para fundamentacdo do estudo; fase exploratdria; tema da pesquisa; reunides de grupo; coleta
de dados; plano de acédo e divulgacdo externa. O cenario da pesquisa sera a Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal do Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE-UERJ). Os sujeitos da pesquisa serao todos os
enfermeiros lotados no referido setor, que compoem a equipe de trabalho do time de medicacao. O projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob CAAE n° 10209312500005259. Resultados esperados:
desvelamento da pratica do time de medicacdo, validando o seu processo de trabalho. Descritores:
Seguranca do Paciente; Sistemas de Medicacao; Medicamentos; Terapia Intensiva Neonatal.

ABSTRACT

Objectives: to describe the work process of the medication team from the Neonatal Intensive Care Unit and
to validate the practice of the medication team from the Neonatal Intensive Care Unit. Methods: this is a
descriptive study by using the research-action method, determined by the following steps: literature survey
for grounding the study; exploratory stage; research theme, group meetings, data collection, action plan and
external disclosure. The research setting will be the Neonatal Intensive Care Unit from the Hospital
Universitdrio Pedro Ernesto (HUPE-UERJ). The research subjects will be all nurses assigned at that sector,
who compose the work staff of the medication team. The project was approved by the Ethics Research
Committee, under CAAE n° 10209312500005259. Expected results: we hope to see an unveiling of the
practice of medication team, by validating its work process. Descriptors: Patient Safety, Medication Systems;
Medications; Neonatal Intensive Care.

RESUMEN

Objetivos: describir el proceso de trabajo de un equipo de medicacion de la Unidad Neonatal de Terapia
Intensiva y validar la practica del equipo de medicacion de la misma. Método: estudio descriptivo utilizando
el método de investigacion-accion, determinada por las siguientes etapas: levantamiento bibliografica para
fundamentacion del estudio; fase exploratoria; tema de la investigacion; reuniones de grupo; reunion de
datos; plan de accion y divulgacion externa. El escenario de la investigacion sera la Unidad Neonatal de
Terapia Intensiva del Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE-UERJ). El universo de la investigacion seran
todos los enfermeros destinados al citado sector, que componen la plantilla del equipo de medicacion. El
proyecto se aprobd por el Comité de Etica en la Investigacion, CAAE n° 102009312500005259. Resultados
esperados: desvelamiento de la practica del equipo de medicacion, validando su proceso de trabajo.
Descriptores: Seguridad del Paciente; Sistemas de Medicacion; Medicamentos; Terapia Intensiva Neonatal.
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INTRODUCAO

Na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
do HUPE, somente enfermeiros sao
responsaveis pelo preparo de medicacoes,
bem como a administracio em cateteres
venosos centrais, seguindo as normas
preconizadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) através da RDC
n° 45, a qual preconiza as boas praticas em
solucdes parenterais nos sevicos de saude.'

O enfermeiro é responsavel pelo preparo,
administracao e prescricao dos cuidados de
enfermagem no uso das solucdes parenterais,
podendo a fase de preparo ser realizada
individualmente ou em conjunto com o
farmacéutico.?

Seguindo essa normatizacao da ANVISA,
todo enfermeiro é habilitado para preparo de
medicacées. No HUPE, inicialmente, essa
pratica era realizada pelo enfermeiro do
plantdo, segundo uma escala de rodizio. Nao
havia nas equipes um membro destinado
exclusivamente ao exercicio de tal funcao, ou
grupos de discussao destinados a melhoria da
qualidade da assisténcia prestada nesse
processo, embora ocorressem treinamentos
isolados para essa pratica.

Entretanto, com a observacao que ainda
ocorriam erros neste processo, foi possivel
perceber que o cuidado e a qualidade na
terapia medicamentosa nao restringiam-se
apenas a etapa de prescricao e administracao
da medicacbes; o sistema de medicacao é
mais amplo e possui nuances que devem ser
trabalhadas para embasar todas as etapas da
terapia medicamentosa, vista por muitos
profissionais como a principal ou Unica de
todo processo.

Os pacientes de unidades de terapia
intensiva estdao mais vulneraveis aos eventos
adversos e mais susceptiveis a infeccoes
hospitalares. Esses eventos merecem uma
investigacao detalhada devido ao cuidado de
enfermagem requerido pelo paciente e a
complexidade da assisténcia prestada nessas
unidades.?

As bases do sistema de medicacao,
portanto, estao pautados no trabalho em
equipe, que transcende a etapa de prescricao
e administracao, incluindo um processo de
trabalho continuo que envolve a construcao
de protocolos clinicos de trabalho, discussoes
e sensibilizacao de toda equipe. Dessa forma,
a partir de maio de 2011, com vistas a
ampliacao e como tentativa de
aprimoramento desse processo, para discussao
e revisao do sistema de medicacao, formou-se
um grupo de trabalho composto por

DOI: 10.5205/reuol.4134-32743-1-SM-1.0705esp201327

O processo de trabalho de um time de medicacao...

enfermeiros, denominado de “time da
medicacao”.

Esse grupo foi formado por: vinte
enfermeiros plantonistas exclusivos para o
preparo de medicacdes, trés enfermeiros da
rotina e a chefe de enfermagem do setor, que
ocupa a posicao de coordenadora do grupo.

Os enfermeiros foram selecionados por
indicacao da chefia e dos enfermeiros lideres
do plantao (enfermeiros indicados pela chefia
para liderar o grupo de enfermagem no turno
de 12 horas), seguindo critérios de
participacao efetiva em discussoes
relacionadas ao sistema de medicacao,
envolvimento na construcao dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) do
setor e, principalmente, por interesse em
Ccompor esse grupo.

Considerando a realidade da unidade,
tecnologia, insumos e equipamentos
disponiveis, o time da medicacdo atua como
uma espécie de “juiz”, baseado nas boas
praticas e na literatura, julgando e tomando
decisGes relacionadas a todo o processo de
terapia medicamentosa. A pratica clinica do
grupo € mandatdria, sempre pautada na
legislacao vigente.

O time de medicacao posssui objetivos que
norteam seu trabalho, sao eles: promover
revisoes, atualizacOes, discussdes e avaliacao
dos protocolos que vao desde o preparo a
administracao de medicacoes; elaborar e
implementar, de maneira uniformizada, novos
protocolos de preparo e administracao de
medicamentos no setor; ser referéncia nos
assuntos  relacionados ao preparo e
administracao de medicacdes do setor, para
equipes de enfermagem e médica, em
discussdes e tomadas de decisoes relacionados
ao assunto; monitorar no setor, os eventos
adversos ocasionados pela administracao de
medicacdes; realizar  parecer técnicos
relacionados a terapia medicamentosa,
avaliando insumos e equipamentos da
unidade, sendo responsaveis pela emissao de
pareceres destinados tanto para a inclusao,
quanto para a exclusao e permanéncia de
produtos ja utilizados na unidade.

O Center of Diseases Control and
Prevention (CDC) na suas guidelines de
prevencao de infeccées relacionadas a
cateteres, preconiza que equipes de terapia
intravenosa  denominadas “Iv  Team”,
especializadas, se mostram eficazes na
reducdo da incidéncia de infeccoes
relacionadas a cateter, e de complicacées e
custos associados. Além disso, ainda informa
que, o risco de infeccao aumenta com a
reducdo de pessoal de enfermagem
especializado.*
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Organizacbes podem ser beneficiadas
quando contratam uma enfermeira
especialista em infusoterapia. Um servico que
realizou a implantacdo do time com trés
enfermeiras teve sua demanda aumentada e
tracou objetivos amplos para serem seguidos
pelo mesmo.’

Além disso, parte da demanda do time de
terapia intravenosa é o treinamento, e as
enfermeiras sao a sua forca de trabalho, que
serao responsaveis por providenciar em um
pacote, treinamentos para educacao e
compreensao, assegurando que todo o
tratamento sera realizado com efetividade e
seguranca.’

Durante o primeiro semestre, apds a
implantacao do time de medicacao, foram
estabelecidas reuniées mensais para
construcao e revisao de rotinas e POPs, e apos
esse referido semestre, o grupo passou a
reunir-se a partir de questdes especificas
emergentes do cotidiano da pratica,
relacionadas tanto a questdes relacionadas a
erros de medicacao, quanto para atualizacao
e revisao dos procedimentos relacionados.

O processo de trabalho do time de
medicacao ainda nao apresenta uma
padronizacao do seu processo de trabalho,
com fluxogramas preestabelecidos. Embora
todos os componentes do grupo apresentam
uma certa uniformidade na realizacao de suas
atividades, a forma de realizar muitas das
atividades relacionadas a terapia
medicamentosa fica a cargo dos enfermeiros
que compoem o time a cada turno de 12
horas.

A padronizacao de
etapas/fluxos/prioridades no processo de
trabalho promove a melhoria da qualidade e
do andamento das atividades relacionadas.
Nos servico de enfermagem, as pessoas
apresentam melhor desempenho das suas
funcdées com instrumentos que direcionem a
assisténcia, guias ou fluxos padronizados
capazes de dirigir a execucao de uma tarefa,
com base na ordem e na estabilidade, para
proporcionar um melhor e mais rapido
andamento de qualquer servico.®

Com vistas analisar como ocorrem as
atividades desempenhadas pelo time em
questao, foi delimitado como objeto de
estudo: O processo de trabalho do time de
medicacao da Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal.

OBJETIVOS

e Descrever o processo de trabalho do time
da medicacao da Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal;
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e Validar a pratica do time de medicacao
da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

METODOLOGIA

Neste estudo, a metodologia adotada sera
a qualitativa, onde os dados sao descritivos,
obtidos a partir do contato do pesquisador
com a situacdao investigada. A estratégia
metodolodgica sera a pesquisa-acao, entendida
como a pesquisa realizada em estreita
associacao com uma acao ou com a resolucao
de um problema coletivo, de modo que os
pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacao ou do problema
estao envolvidos de forma cooperativa ou
participativa.’

A pesquisa-acao € um método utilizado
pelos proprios participantes e pesquisadores
para transformar e melhorar a pratica, com
participacao efetiva do grupo investigado. Os
participantes devem ter clareza do que estao
fazendo e os motivos que os levaram aquela
acao.

Neste estudo, sera necessario reconhecer o
processo de trabalho do time da medicacao
(pesquisa), que sera descrito pela autora,
desvelando suas etapas e nuances, com intuito
planejar e implementar intervencdes (acao)
neste processo.

Para organizacao da pesquisa, o método da
pesquisa-acao define as seguintes fases:
exploratoria, tema da pesquisa, colocacao do
problema, lugar da teoria, coleta de dados e
planejamento de acdes.’

e Fase Exploratoéria

O cenario da pesquisa escolhido sera a
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal do
nucleo perinatal do Hospital Universitario
Pedro Ernesto (HUPE); hospital da rede
publica do estado, localizado na zona norte da
cidade do Rio de Janeiro, por ser a unidade
onde esta inserido o grupo investigado, o time
de medicacao.

A fase exploratéria iniciara na proxima
reunido do time de medicacdo, onde sera
apresentado o projeto e os objetivos da
pesquisa. Sera observado pelo pesquisador
expectativas e possiveis problemas relatados
pelos enfermeiros que compdéem o time de
medicacao, os quais estao relacionados ao
processo de trabalho do time de medicacao

e Tema da Pesquisa

O tema geral da pesquisa foi delimitado
previamente, tendo em vista a participacao
do pesquisador no grupo a ser investigado,
neste caso, o time da medicacao, por meio de
discussoes realizadas previamente dentro do
grupo em pauta. Além disso, a realizacao de
um levantamento bibliografico anterior
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indicou auséncia tanto na literatura, quanto
na unidade de fluxos que descrevam o
processo de trabalho de um time de
medicacao. Assim , o processo de trabalho do
time de medicacao sera o tema da pesquisa.

¢ A Colocacao do Problema

Sera levado para o grupo questionamentos
sobre o problemas que estao relacionados ao
processo de trabalho do time de medicacao,
levantando inclusive possiveis propostas do
grupo para soluciona-los.

¢ Reunides do Grupo

As reunides do time de medicacao
acontecem periodicamente e sempre que
necessario, quando ha uma nova rotina a ser
implementada, revisada ou uma por uma
demanda do grupo.

Nos seminarios da pesquisa-acao, sao
discutidas todas as informacodes trazidas para
0 grupo e possiveis interpretacées.’

Neste estudo, sera realizada uma
adaptacao dos seminarios da pesquisa-acao a
rotina de reunides existente na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal. As reunides
marcadas pelo grupo serao utilizadas para
coleta de dados e possiveis intervencoes e
aprendizados sobre o time de medicacao.

e Campo de Observacao, Amostragem e
Representatividade Qualitativa

Neste estudo, sera utilizado o principio de
intencionalidade, que prioriza os aspectos
qualitativos dos participantes e nao considera
todos os elementos da populacao, com valores
equivalentes para o problema investigado.’

Como o objeto de pesquisa é o processo de
trabalho do time da medicacao na UTIN, os
sujeitos da pesquisa foram previamente
delimitados: enfermeiros lotados na Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal, que compéem
a equipe de trabalho do time de medicacao.

e Coleta de Dados

A coleta de dados sera divida em duas
etapas:

A primeira etapa constituida pela pesquisa
bibliografica, onde foi realizada uma revisao
sobre o tema da pesquisa e todas as suas
possiveis nuances para comprensao do tema
esolhido; e a pesquisa documental, a qual
sera realizada a partir do levantamento de
dados e analise, através da busca de
documentos produzidos pelo time ou nas
reunides de grupo.

A segunda etapa, que comprende o estudo
de campo, sera realizada por meio de
observacao do processo de trabalho do time
(sistematica participante), entrevista
individual através de roteiro semi-estruturado
que sera aplicado a chefia de enfermagem e
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enfermeiros do time de medicacao, para a
coleta de informacdes sobre o grupo.

Foi construido um termo de consentimento
livre esclarecido (TCLE) para aplicacao no
momento anterior ao da entrevista, que sera
entregue aos enfermeiros, apos leitura e
assinatura, sendo recolhidos vinte quatro
horas ap0s a assinatura do TCLE.®

¢ Plano de Acao

A acao corresponde ao que € necessario
para resolucao dos problemas. Essas solucoes
sao dependentes do campo de atuacao,
podendo ser de cunho  educativo,
comunicativo, técnica, politica, cultural. Tais
acoes podem resultar em implicacoes
individuais ou coletivas.’

¢ Divulgacao Externa

O trabalho sera apresentado durante uma
reuniao do grupo, para a divulgacao da
pesquisa aos participantes, bem como havera
a elaboracao de artigo cientifico para
publicacdo e divulgacdo dessa pratica no meio
académico.

e Comité de Etica e Pesquisa

Este estudo, originado do projeto da
dissertacao do Mestrado em Salde Materno-
Infantil da Universidade Federal Fluminense
(UFF), foi encaminhado ao Comité de Etica e
Pesquisa do Hospital Universitario Pedro
Ernesto, da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ), recebendo a aprovacao pelo
comité, com CAAE n° 10209312500005259.

RESULTADOS ESPERADOS

Este estudo pretende desvelar a pratica do
time de medicacao, com a construcao e
descricao de fluxogramas que descrevem a
criacao e o processo de trabalho do time de
medicacao, validando o processo de trabalho
do grupo em questao.
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