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RESUMO

Objetivo: compreender os olhares assumidos pela equipe de enfermagem frente o paciente esquizofrénico.
Método: estudo qualitativo, exploratorio, em que a analise apoiou-se na perspectiva dos olhares que
perpassam o processo salde-doenca. Utilizou-se entrevistas com técnicos de enfermagem e enfermeiros a
questao << Como € para vocé cuidar de um paciente com esquizofrenia? >> apds aprovacao pelo Comité de
Etica em Pesquisa, parecer n° 0260\2011. A analise dos dados seguiu os seguintes passos: 1) pré-analise; 2)
exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados e interpretacdo. Resultados: a influéncia do olhar
empirico se deu pela producdo de cuidado baseado no senso comum. O conhecimento sobre as doencas foi a
marca do olhar cientifico. Conclusédo: a falta de autonomia potencializa um cuidado sem bases cientificas e,
como alternativa sugere-se a clinica da enfermagem psiquiatrica, que propde agdes integrais que tem como
foco a relacdo enfermeiro-paciente no contexto do processo salde-doenca. Descritores: Salde Mental;
Cuidado de Enfermagem; Processo Saude-Doenca.

ABSTRACT

Objective: to understand the looks undertaken by nursing staff forward the schizophrenic patient. Method: a
qualitative, exploratory study, in which the analysis was based on the perspective of the looks that underlie
the disease process. We used interviews with technicians and nurses << How the issue is for you to take care
of a patient with schizophrenia? >> After approval by the Research Ethics Committee, Opinion No. 0260 \
2011. Data analysis followed the following steps: 1) pre-analysis, 2) material exploration, and 3) treatment of
the results and interpretation. Results: the influence of empirical gaze took care of the production based on
common sense. The knowledge about the disease was the mark of the scientific gaze. Conclusion: the lack of
autonomy enhances a care and without scientific basis, it is suggested as an alternative to clinical psychiatric
nursing, which proposes comprehensive actions that focus on the nurse-patient relationship in the context of
the disease process. Descriptors: Mental Health; Nursing Care; Health-Disease Process.

RESUMEN

Objetivo: comprender las miradas de personal de enfermeria frente al paciente esquizofrénico. Método:
cualitativa, exploratoria, en el que el analisis se basa en la perspectiva de las miradas que subyacen en el
proceso de la enfermedad. Realizamos entrevistas a técnicos y enfermeras << ;Como el tema es para que
usted tome el cuidado de un paciente con esquizofrenia? >> Después de la aprobacion por el Comité de Etica
de la Investigacion, Opinion No. 0260 \ 2011. Analisis de los datos siguio los siguientes pasos: 1) exploracion
de material pre-analisis, 2) y 3) el tratamiento de los resultados y la interpretacion. Resultados: la influencia
de la mirada empirica se hizo cargo de la produccion basada en el sentido comdn. El conocimiento acerca de
la enfermedad era la marca de la mirada cientifica. Conclusion: la falta de autonomia aumenta la atencion y
sin base cientifica, se propone como alternativa a la enfermeria psiquiatrica clinica, que propone acciones
integrales que se centran en la relacion enfermera-paciente en el contexto del proceso de la enfermedad.
Descriptores: Salud; Cuidados de Enfermeria; Proceso Salud-Enfermedad Mental.
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INTRODUCAO

A Reforma psiquiatrica no Brasil trouxe
mudancas impactantes na forma de cuidar de
pacientes com transtornos mentais, tendo
como principios a reestruturacdo da
assisténcia psiquiatrica, a revisao critica do
papel hegemonico e centralizador do hospital
psiquiatrico e a reafirmacao dos direitos civis,
que envolvem os direitos humanos dos
usuarios.’

Neste contexto os leitos psiquiatricos de
atencao integral nos hospitais gerais passaram
a ser utilizados para os casos agudos, e a
assisténcia  apresenta uma  abordagem
multiprofissional, ocorre por um curto
periodo de tempo, e o tratamento €
orientado no sentido de conseguir rapida
atenuacao da sintomatologia e pronta
reinsercao social.’

Nos hospitais gerais, grandes partes dos
leitos psiquiatricos de atencao integral sao
ocupados por pacientes que apresentam o
diagnostico de esquizofrenia, uma doenca que
acomete as emocles, O pensamento, as
percepcoes e o comportamento das pessoas,
e atualmente é um grande problema de saude
plublica.® Sua prevaléncia atual é de
aproximadamente 1% acometendo
principalmente adultos jovens. A incidéncia
anual varia de 0,5 a 5 a cada 10.000 pessoas e
a idade mais frequente do aparecimento do
primeiro surto varia entre 15 a 20 anos em
homens e 20 a 25 em mulheres.* Entretanto,
para garantir a assisténcia eficaz aos
pacientes esquizofrénicos a enfermagem
ocupa, com destaque, o papel de terapeuta’
e quando assume este papel, busca consolidar
os principios da reforma psiquiatrica e as
novas formas de cuidar dos pacientes com
transtornos mentais, que tem influencia em
diversas formas de olhar o processo saude-
doenca.®

As formas de olhar a doenca mental sao
influenciadas pela constituicao social e
cultural consideradas nos distintos momentos
historicos, que delimitam a concepcao do
processo saude-doenca.” Toma-se como
exemplo o olhar empirico e seus efeitos na
atualidade quanto a assisténcia a salde, ja
que este olhar constitui-se da apreensao da
natureza e a transposicao deste
entendimento para a condicao humana, o que
remonta observacoes descritas por
Hipocrates, quando considera o equilibrio
como a concepcao do homem sadio e a
doenca como seu desequilibrio.’

Com o advento da ciéncia e a utilizacao da
tecnologia para a apreensao da natureza e
estudo das doencas, fica estabelecido o olhar
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cientifico. Como consequéncia, observa-se a
revolucao da medicina, pois a descoberta da
etiologia das doencas traz formas de preveni-
las e cura-las, destaca-se ainda o surgimento
da estatistica e da epidemiologia.’

Com o reconhecimento do direito a saude
e a intervencao do Estado para a manutencao
da ordem na sociedade e o bem estar dos
trabalhadores garantindo a  producao,
caracterizou-se o olhar autoritario.’

Neste estudo considera-se a influéncia dos
diferentes momentos historicos sobre o
processo salde-doenca com o objetivo de
compreender os olhares assumidos pela
equipe de enfermagem frente o paciente
esquizofrénico.

METODO

Estudo exploratorio-descritivo, de
abordagem qualitativa, pois o objeto do
estudo aborda aspectos socio-afetivo-
existenciais que surgem das relacdes entre
equipe de enfermagem e pacientes, cuja
interpretacao s6 podem ser abordadas e
compreendidas de maneira adequada através
de dimensées qualitativas.®

O estudo foi realizado na enfermaria de
psiquiatria de um hospital universitario do
interior paulista. A coleta de dados foi
realizada a partir de entrevistas gravadas e
transcritas na integra, com a seguinte
questao norteadora: Como € para vocé cuidar
de um paciente com esquizofrenia?

Foram considerados nesta pesquisa
técnicos de enfermagem e enfermeiros que
trabalham na unidade estudada em diferentes
turnos, totalizando quinze sujeitos, a coleta
de dados foi encerrada quando as respostas
foram suficientes para a compreensao das
categorias tematicas.

A andlise dos dados seguiu os seguintes
passos: 1) pré-analise; 2) exploracao do
material; 3) tratamento dos resultados e
interpretacéo.’

Neste estudo assumem-se os olhares
empiricos, cientificos e autoritarios, para que
se possa atingir o objetivo proposto,
apoiando-se na concepcao do processo saude-
doenca, considerando a metafora do corpo
para explicar a sociedade.’

O estudo cumpre todos os aspectos éticos
envolvidos na pesquisa com seres humanos
conforme a Resolucao n. 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, sendo aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias Médicas sob 0 numero
0203.0.146.000-11.
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RESULTADOS

O olhar empirico sobre a doenca e o corpo
social surge a partir do momento em que
observacdes e correlacdoes sao atribuidas ao
processo salde-doenca, tem-se o olhar
empirico, que corrobora com indagacoes
acerca das causas e transmissao das
patologias.” Essas questdes sdo respondidas
através  das  observacbes  empiricas,
associando fatores como tempo, clima,
qualidade da agua, modo de vida das pessoas
com seu aparecimento.’

Tal influéncia pode ser observada neste
estudo, pois ha evidéncias do olhar empirico
frente o esquizofrénico quando se considera
as falas a seguir:

O cuidado é mais baseado na prdtica do dia
- a - dia do que na teoria. (E5 - Enfermeiro)
Eu posso falar o que eu conheco do
esquizofrénico e de todo esse processo pelo
0 que eu vejo na prdtica. (E12- Técnico de
Enfermagem)

Nas falas acima, se observa que os
profissionais definiram o] paciente
esquizofrénico atribuindo caracteristicas por
meio da observacao empirica na qual a satde
€ tida como o equilibrio entre o corpo e a
mente, dando pouca relevancia as causas das
doencas e dessa forma construiram a visdo do
paciente por meio da experiéncia do
cotidiano do cuidar.’

Além dessa associacdo patologica, pessoa e
meio, os profissionais entrevistados buscam
na vivéncia do cotidiano do cuidar e nos
saberes populares, as atribuicbes de
caracteristicas para esquizofrenia e para o
esquizofrénico. Dessa forma assumem o olhar
empirico, antigamente empregado para
delimitar as doencas quando nao se tinha o
conhecimento cientifico, o que evidencia que
os profissionais se apoiam na concepcao tida
pela filosofia como senso comum para nortear
a assisténcia prestada.”

O senso comum aparece em todas as
vivéncias do cotidiano, caracteriza-se por
todos os intuitos, pensamentos que levaram
os homens a sobrevivéncia, antes do
desenvolvimento da ciéncia. Porém senso
comum e ciéncia estao diretamente ligados,
surgem da mesma necessidade de
compreender o mundo."®"

Entretanto € importante entender a
diferenca entre senso comum e ciéncia desde
seu surgimento, a ciéncia surge a partir de
questionamentos do que é a realidade, e o
senso comum contribui para que a ciéncia
progrida ao considerar os problemas que
emergem no dia-a-dia.”® O senso comum
contribui diretamente para 0
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desenvolvimento e aprimoramento da ciéncia,
ja que as acoOes problematizadas podem
tornar-se objeto da ciéncia."

A apreensao do esquizofrénico pelo olhar
empirico dos profissionais da enfermagem é
importante, pois se reconhece que este
movimento, quando feito de forma critica e
reflexiva, abre a possibilidade de ampliar os
saberes acerca da esquizofrenia e das
diversas formas de cuidado. Isto posto,
evidencia-se o0 primeiro passo para a
transformacao do fazer cotidiano em
ciéncia.'"

Ressalta-se entdao, que os saberes
populares podem contribuir imensamente
para o desenvolvimento da ciéncia, no
entanto verifica-se que a tendéncia atual dos
profissionais é considerar como conhecimento
apenas aquilo que é cientificamente
comprovado, o que a literatura traz como
concreto.™

A enfermagem é um campo de saberes que
vem ao longo do tempo construindo seu
conhecimento e produzindo historicamente
sua pratica. E considerada um trabalho e
pratica social, o que nao descarta o
cientificismo da profissao, pois tem um corpo
de conhecimentos especificos e legitimados
socialmente.’

Entender a enfermagem como uma pratica
social significa compreendé-la como uma
profissdao dinamica, sujeita a transformacoes
permanentes e continuamente incorporando
reflexdes sobre novos temas, problemas e
acoes, tendo como principio ético a
manutencao e restauracao da dignidade
humana.™

A historia da enfermagem é marcada pela
experiéncia, o que delimita sua inauguracao
pelo senso comum, uma vez que pessoas sem
formacao realizavam o cuidado ao proximo
por caridade ou por concepcOes religiosas,
embasavam-se  nos  saberes  populares
passados de uma pessoa a outra para cuidar
do doente.™

Florence Nigthingale trouxe a perspectiva
da ciéncia para a enfermagem, ao afirmar
que tratava-se de uma arte que requer
treinamento organizado, pratico e cientifico,
e que a enfermeira deveria ser uma pessoa
capacitada a servir a medicina, a cirurgia e a
higiene.®

A forma como a enfermagem foi
inaugurada influencia a pratica atual dos
sujeitos deste estudo, que tem como
principio a utilizacdo do senso comum para
fundamentar o cuidado.'”

Para o avanco da ciéncia da enfermagem é
importante que os profissionais compreendam

Portuguese/English

Rev enferm UFPE on line., Recife, 7(5):4325-31, jun., 2013

4327



ISSN: 1981-8963
Lima DU de, Garcia APRF, Toledo VP.

o elo existente entre a ciéncia e o senso
comum, sob um prisma filosofico, para que, a
partir desta articulacao possa construir o
conhecimento, levando a discussao cientifica
para a realidade do cuidado de enfermagem
no cotidiano.'?

Os profissionais da enfermagem ao
entenderem o conceito de senso comum € o
caminho até a ciéncia, bem como o que é
olhar empirico e sua influéncia na atualidade,
podem aprimorar o cuidado realizado aos
pacientes esquizofrénicos, utilizando assim o
conhecimento especializado para o avanco da
ciéncia enfermagem.

Quando surgem questées que nao podem
ser respondidas por meio da observacao
empirica ha a necessidade da elaboracao de
respostas por meio de estudos e
comprovacoes, portanto neste estudo
verifica-se que a compreensao do paciente
esquizofrénico  pelos  profissionais de
enfermagem também perpassa o olhar
cientifico.’

Com o olhar cientifico iniciam-se estudos
epidemiologicos e estatisticos, emerge a
importancia do microscopio que permitiu a
descoberta dos microorganismos causadores
das  doencas, tornando  possivel o
conhecimento da histéria natural das mesmas
e consequentemente possibilitou a criacao de
formas de tratamentos adequadas a cada
patologia, com o uso de medicamentos e
vacinas.’Portanto evidencia-se a importancia
da ciéncia para o desenvolvimento do
conhecimento sobre o processo salde-doenca
a fim de garantir melhor qualidade de vida a
sociedade.’

O olhar cientifico é observado nas falas
que expressam o manejo clinico de pacientes
esquizofrénicos e de como a ciéncia interfere
na assisténcia, como verifica-se a seguir:

Quando vocé conhece a esquizofrenia na
prdtica vocé vé que na realidade ela se
aproxima da teoria. (E7 - Técnico de
Enfermagem)

A gente vé a necessidade do preparo de um
profissional de saude, pra entender,
compreender toda essa parte da doenca,
pra poder ter uma intervencdo mais
profissional e qualificada pra ajudar o
paciente. (E8 - Técnico de Enfermagem)

O olhar cientifico marca a busca por
conhecimentos sobre as patologias, a fim de
encontrar a assisténcia mais apropriada para
cada doente principalmente em servicos
hospitalares, indo para além da proposicao de
tratamento e cura.’

No momento em que se debruca no
cuidado de alguém pela perspectiva do olhar
cientifico este demanda uma clinica pautada
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no conhecimento sobre as doencas, neste
caso um conhecimento psicopatoldgico,
entendendo a doenca através das bases
cientificas da medicina.

A esquizofrenia € um transtorno mental
que ainda nao tem sua etiologia e
fisiopatologia completamente definida,
existem inUmeras hipoteses sobre sua causa,
sendo a mais conhecida e estudada a
dopaminérgica, na qual justifica-se os
sintomas pela hipofuncao dos neurénios
dopaminérgicos."”” Estudos comparam os
efeitos de substancias como anfetamina com
a esquizofrenia, pois esta substancia atua nos
terminais dopaminérgicos aumentando a
liberacao de dopamina, além de impedir sua
inativacdo na fenda sinaptica, por inibir o
mecanismo neuronal de recaptacao existente
na membrana pré-sinaptica, dessa forma
exacerba a atividade da dopamina liberada, o
que causa sintomas como: grande agitacao
psicomotora, alucinacdes auditivas, e ideias
delirantes do tipo persecutorio, sintomas que

também aparecem em pacientes
esquizofrénicos.'®”’
Atualmente acredita-se que a

esquizofrenia é causada por disfuncdo em
sinapses de neurbnios e por ativacao ou
desativacdo de substancias no cérebro,
trazendo como possibilidade de tratamento a
administracao de medicamentos que possuem
efeitos terapéuticos nos neurotransmissores
como os neurolépticos bloqueadores dos
receptores dopaminérgicos.'®”*

Ao assumir a hipétese dopaminérgica para
compreender e subsidiar o tratamento da
esquizofrenia a consequéncia para a
enfermagem € um cuidado baseado no
modelo biomédico, como evidenciado nas
falas a seguir:

E duro porque vocé ndo pode fazer
nenhuma interferéncia, vocé tem um
médico por cima que s6 quer que vocé dé
remédio para ele. (E5 - Técnico de
Enfermagem)

A gente aqui nessa Instituicdo é podada, so
tem que seguir o que o médico manda. (E14
- Técnico de Enfermagem)

No entanto, ao trabalhar sob a otica do
modelo biomédico, organiza-se o processo de
trabalho por meio do saber médico,
subordinando os saberes e acles dos
profissionais da enfermagem a logica médica,
diminuindo, assim, a capacidade de cuidar da
equipe, o que empobrece a possibilidade de
incorporacao de outros saberes para
ampliacao da acao clinica, e restringe o
campo de busca para a solucao dos
problemas.”
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No contexto do modelo biomédico é
esperado que os profissionais de enfermagem
desenvolvam suas acdes considerando a
autoridade meédica, sem participar do
processo de tomada de decisao acerca dos
cuidados a serem realizados aos pacientes.
Destaca-se que a formacao profissional e a
evolucao historica da enfermagem podem
permitir que os profissionais tenham critica
sobre a forma de cuidado estabelecida a
partir desta dimensao e faz com que eles
tragam  sentimentos como  frustracao,
impoténcia, desmoralizacdo, desamparo,
desespero, raiva, aflicao e culpa por fracassar
frente ao cuidado prestado.?'

Os profissionais da enfermagem sofrem
influéncias dos pensamentos e explicacoes
médicas para definirem suas acoes,
estreitando a margem de manobra do cuidado
para atividades de controle dos
comportamentos e oferta de medicacées.
Neste estudo os sujeitos trabalham em um
hospital universitario, sob a luz do modelo
biomédico, o que pode favorecer a
potencializacdo dos sentimentos acima
citados, uma vez que a terapéutica
predominante é definida pelo médico.

Ainda é importante ressaltar que o cuidado
de enfermagem em wuma unidade de
internacdao psiquiatrica em hospital geral
sofre influencia da rigida estrutura hospitalar,
ja que a maioria dos hospitais brasileiros
funcionam baseados na burocracia
mecanicista e profissional, em que a
estrutura hierarquica dentro da instituicao é
bem marcada e deve ser seguida pelos
profissionais de forma rigorosa, ja € descrito
que essa forma de trabalhar reflete
diretamente no trabalho executado por cada
profissional, e pode levar a disputas
profissionais, desmotivacao e
descontentamento dos trabalhadores, além
de refletir na assisténcia prestada.?

Este cenario compromete o]
desenvolvimento da enfermagem como
ciéncia ao valorizar a discussao sobre a
estrutura em detrimento da clinica de
enfermagem psiquiatrica.

O cuidado de enfermagem em todos os
seus processos de trabalho € mediado por
uma pratica clinica que expressa a apreensao
dos fendmenos da saude e da doenca, tanto
no ambito singular quanto em sua
coletividade, esta clinica carrega em si uma
polissemia que compreende desde uma
perspectiva de interpretacdo de sinais e
sintomas da doenca situada no corpo, além de
implicar o sujeito em uma relacao com o seu
modo de adoecer considerando sua existéncia
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e tomando-a como ponto de partida para sua
abordagem.?

A clinica de enfermagem psiquiatrica lida
com as pessoas em tratamento, sujeitos com
nomes, com histdrias de vida, com um jeito
muito proprio de encarar a si mesmos e de
relacionar-se com outras pessoas, sendo
necessario aborda-los de forma que favoreca
a retomada de seu lugar como sujeito
falante, reflexivo, produtivo, responsavel,
capacitado para retornar a vida social.” Esta
clinica surge na tentativa de deslocar os
profissionais de enfermagem da posicao de
vigia e repressores para a posicao de agente
terapéutico, envolvidos com a reflexao,
concepcao e a realizacao do processo de
trabalho proposto.?

Vale salientar que a restricao da margem
de manobra do cuidado pode ser acentuada
devido a estrutura rigida do hospital,
configurando-se como um aspecto do olhar
autoritario, o que também determina um
trabalho com caracteristicas de vigilancia,
com énfase na administracao de
medicamentos e auxilio nos cuidados de
higiene, o que restringe o trabalho de agente
terapéutico, como observa-se nas falas
abaixo:

Na prdtica o cuidado fica mais restrito em
impor regras, em educar o paciente, porque

somos podados. (E10 - Técnico de
Enfermagem)
Aqui a gente fica restrita a dar remédio,
ajudar no banho. (E8 - Técnico de
Enfermagem)

O contexto da limitacao da autonomia da
enfermagem no cuidado ao paciente
esquizofrénico é reflexo do olhar autoritario,
que teve suas origens no intervencionismo do
Estado a partir do momento em que o
governo passou a gerenciar a saude da
populacao, estabelecendo politicas publicas,
leis e normas regulamentadoras.’

Outra marca do olhar autoritario no
processo saude-doenca, trata-se do poder que
os profissionais de saude exercem sobre o
paciente, estabelecendo os limites da
normalidade e da boa salde, o que autoriza a
prescricdo de normas, acdo em consonancia
ao modelo hierarquico hospitalar.”** Isto se
deve ao fato de que cada vez mais a producao
da vida esta subordinada a producdao da
saude, através de bens e medicamentos,
levando o paciente a ser subordinado aos
profissionais da saude, com predominio do
médico."™

No campo da saude mental buscou-se com
a reforma psiquiatrica modificar o olhar
autoritario que predominava frente ao
paciente psiquiatrico, e principalmente
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humanizar a assisténcia prestada,
considerando-o como sujeito capaz de
responsabilizar-se  pelas suas  proprias
escolhas, e nao apenas como um portador de
uma doenca mental.?"

A equipe de enfermagem estudada
perpassa um momento complexo no cuidado
ao paciente esquizofrénico, pois se depara
com a hierarquia e estrutura rigida
encontrada na instituicao hospitalar, que
ainda trabalha sob a luz do modelo
biomédico, o que nao justifica que estes
profissionais fundamentem o cuidado por
meio do senso comum, ja que fazem parte de
uma categoria profissional com formacao
especifica que se constitui a partir de
evidéncias cientificas.

Dessa maneira, mesmo com o empirismo, a
influéncia da ciéncia médica e o
autoritarismo um caminho para que a
profissao da enfermagem consiga mais
autonomia no contexto da instituicao
hospitalar e qualifique a assisténcia ao
paciente esquizofrénico pode ser sustentada
pelas bases da clinica da enfermagem
psiquiatrica.

CONCLUSAO

A equipe de enfermagem, ao cuidar do
paciente esquizofrénico, mostrou a influéncia
dos seguintes olhares: o empirico, com
destaque na producao de cuidado baseada no
senso comum, o cientifico, em que busca o
conhecimento sobre as patologias, trabalha
sob a oOtica do modelo biomédico, para
organizar o processo de trabalho e, a
autoritaria, que identifica a limitacao de
autonomia articulada, a rigida estrutura
hospitalar e remete a uma acao em
consonancia ao modelo hierarquico, que
autoriza a prescricao de normas e limites da
boa saude.

Os achados indicam que numa unidade de
internacao psiquiatrica a falta de autonomia
da equipe de enfermagem potencializa um
cuidado sem bases cientificas. No entanto,
quando recorrem ao olhar cientifico, o fazem
pela perspectiva biomédica e
consequentemente, o cuidado que resta a
fazer é administrar medicamentos, observar
comportamentos e auxiliar na higiene. Tal
fato contribui, mas nao justifica a pouca
participacao da equipe de enfermagem na
reabilitacao do paciente esquizofrénico.

Diante deste cenario, a clinica da
enfermagem psiquiatrica pode ser uma
alternativa possivel para qualificar o cuidado,
ja que propde acles integrais que tem como

DOI: 10.5205/reuol.4164-33013-1-SM.0706201302
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foco a relacdo enfermeiro-paciente no
contexto do processo saude-doenca.
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