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DAILY LIFE OF THE NURSING STAFF IN THE FACE OF ADMITTED CHILDREN WITH SPECIAL
HEALTH CARE NEEDS

COTIDIANO DEL EQUIPO DE ENFERMERI'A,FRENTE A LOS NINOS CON NECESIDADES ESPECIALES DE
SALUD HOSPITALIZADAS
Kellen Cervo Zamberlan', Eliane Tatsch Neves®

RESUMO

Objetivos: conhecer a concepcao e descrever o cotidiano da equipe de uma enfermagem que convive com
criangas com necessidades especiais de salude e suas familias no contexto da internacao pediatrica. Método:
pesquisa qualitativa, descritivo-exploratoria com abordagem participativa. Os sujeitos serdo os profissionais
da equipe de enfermagem que trabalham na unidade de internacdo pediatrica de um hospital de ensino. A
producao dos dados se dara por meio do método criativo sensivel com as dinamicas de criatividade e
sensibilidade Tempestade Criativa, Tecendo Estdrias e Almanaque, as quais estardo associadas a observacao
participante na referida unidade no periodo de marco a junho de 2013. Os dados serdao submetidos a analise
de discurso em sua corrente francesa. Resultados esperados: espera-se que, com o estudo auxiliar, os
profissionais venham a formular estratégias em sua pratica e que facilitem a assisténcia as criancas e seus
familiares no ambito hospitalar. Descritores: Enfermagem Pediatrica; Salde da Crianca; Equipe de
Enfermagem; Familia.

ABSTRACT

Objectives: to know the viewpoint and describe the daily life of a nursing staff living with children with
special health care needs and their families in the context of the pediatric admission. Method: it is a
qualitative, descriptive and exploratory research with participatory approach. The subjects will be
professionals of the nursing staff working in the pediatric admission unit of a teaching hospital. The data
production will take place through the sensitive creative method towards the dynamics of creativity and
sensitivity Creative Storm, Weaving Stories and Almanac, which will be associated with participant
observation in the aforementioned unit during the period from March to June 2013. The data will be
submitted to the discourse analysis in its French strand. Expected results: It is expected that, through the
auxiliary study, professionals start to formulate strategies into their practice with sights to facilitate the care
of children and their families in the hospital environment. Descriptors: Pediatric Nursing; Children’s Health;
Nursing Staff; Family.

RESUMEN

Objetivos: conocer la concepcion y describir el cotidiano del equipo de enfermeria conviviendo con nifios con
necesidades especiales de salud y sus familias en el contexto de la internacion pediatrica. Método:
investigacion cualitativa, descriptiva-exploratoria con abordaje participativa. Los sujetos seran los
profesionales del equipo de enfermeria que trabajan en la unidad de internacion pediatrica de un hospital de
ensefanza. La produccion de los datos se dara por medio del método creativo sensible con las dinamicas de
creatividad y sensibilidad Tempestad Creativa, Tejiendo Historias y Almanaque, asociadas a la observacion
participante en la referida unidad en el periodo de marzo a junio de 2013. Los datos seran sometidos al
analisis de discurso en su corriente francesa. Resultados esperados: se espera con el estudio auxiliar a los
profesionales a formular estrategias en su practica que faciliten la asistencia a los nifios y sus familiares en el
ambito hospitalario. Descriptores: Enfermeria Pediatrica; Salud del Nifio; Equipo de Enfermeria; Familia.
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INTRODUCAO

As mudancas que aconteceram no contexto
da assisténcia a saude da crianca modificaram
a situacao de saude, havendo uma diminuicao
da morbimortalidade infantil. Entretanto, ha
um aumento cada vez mais acentuado das
criancas com necessidades especiais de saude
(CRIANES)."? Essas criancas sdo sobreviventes
de doencas consideradas, anteriormente,
como fatais, porém convivem com algum tipo
de condicao especial, devido a sequelas que
as acometem durante a progressao da doenca.

Essa clientela representa uma nova
realidade e um desafio para os profissionais da
saude em relacao aos cuidados necessarios
para as CRIANES no periodo de pos-alta
hospitalar. A invisibilidade social dessa
crianca na comunidade em que reside pode
dificultar a assisténcia a crianca. Muitas
vezes, esse cuidado depende da articulacao
dos familiares em busca de redes de apoio que
possam suprir o cuidado das CRIANES, tanto
pelos servicos de saude, quanto pelos servicos
de educacio e lazer.’ Uma vez que dependem
geralmente de tecnologias complexas ou de
medicamentos caros, o tratamento e a
demanda de cuidados CRIANES geram gastos,
tanto para os familiares cuidadores como para
as instituicées de salde.”

Em virtude da complexidade dos cuidados,
da singularidade e da fragilidade em que
vivem as CRIANES, faz-se necessario
considera-la como uma clientela crescente
nos servicos de saude, independentemente
das demandas que ela possui. Para os
profissionais, a assisténcia as CRIANES se
apresenta como uma realidade nova e
desafiadora. Em especial, para os profissionais
de enfermagem que se defrontam com estas
criancas durante periodos prolongados de
internacoes, reinternacées e, também, no
acompanhamento domiciliar apdés a alta
hospitalar. A equipe, muitas vezes, se afasta
dessas criancas e de suas familias por
desconhecer suas necessidades especiais, as
demandas de cuidados e a preparacao dos
cuidadores familiares para a implementacao
desses cuidados.’

Deste modo, os profissionais devem se
adaptar a esta realidade, ja que estas
criancas estao cada vez mais presentes em seu
cotidiano de trabalho. O trabalho da equipe
de enfermagem frente as criancas que
possuem demandas distintas € permeado por
conflitos que perpassam as dificuldades nas
relacobes que se estabelecem com seus
familiares e a morte dessas criancas. Ademais,
€ necessario ter habilidades técnicas e saber
lidar com as inovacées cientificas.®
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Diante disso, questiona-se: como tem sido
0 cotidiano da equipe de enfermagem diante
do cuidado as CRIANES e suas familias no
contexto hospitalar? Desse modo, este estudo
tem como objetivos: conhecer a concepcao da
equipe de enfermagem sobre criancas com
necessidades especiais de salde no seu
cotidiano de cuidado em uma unidade de
internacdo pediatrica; descrever o cotidiano
de cuidado da equipe de enfermagem de uma
unidade de internacao pediatrica frente a
essas criancas e suas familias e analisar os
fatores que facilitam ou dificultam o cotidiano
de cuidado da equipe de enfermagem que
convive com as criancas com necessidades
especiais de salde e suas familias no contexto
da internacao pediatrica.

METODO

Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa do tipo descritivo-exploratdria com
carater participativo. Os sujeitos pesquisa
serao os profissionais da equipe de
enfermagem que trabalham na unidade de
internacdo pediatrica (UIP) de um hospital de
ensino, no periodo de marco a junho de 2013.

Os critérios de inclusao dos sujeitos serao:
ser membro da equipe de enfermagem
atuante na UIP e pertencer ao quadro
estatutario da instituicao. Serdao excluidos os
profissionais que estiverem afastados das
atividades, de férias, atestados ou licenca
salde no momento da producao dos dados.

A producao dos dados se dara por meio do
método criativo sensivel (MCS)> com as
dinamicas de criatividade e sensibilidade
(DCS) Tempestade Criativa, Tecendo Estorias
e Almanaque, as quais estardo associadas a
técnica de observacao participante na
referida unidade. Os dados serao analisados
por meio da analise de discurso em sua
corrente francesa.’

A dinamica Tempestade Criativa foi
embasada na técnica Brainstorming®, a qual
visa explorar a potencialidade criativa de um
individuo ou de um grupo (criatividade em
equipe) com objetivos predeterminados.

A dinamica foi testada com os membros de
um grupo de pesquisa da regiao central do Rio
Grande do Sul, a qual tem como objetivo
trazer varias ideias, conceitos e sugestoes
sobre determinado assunto ao espaco grupal,
a fim de reunir o maior nimero de
proposicoes sobre a tematica discutida no
grupo. Além disso, pode ser usada para
estimular a discussao dos sujeitos sobre
determinado problema, buscando estratégias
para serem implementadas nos locais de
trabalho.
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Por conseguinte, auxilia na geracao e
discussao de ideias enquanto estimula os
participantes a raciocinar e a criar,
possibilitando o estimulo a criatividade em
equipe. Desse modo, o que os participantes
pensam e dizem esta relacionado com suas
acoes e atitudes internalizadas no decorrer do
desenvolvimento do ser humano; momento no
qual ha a impossibilidade de dicotomia da
razdo e emocao, criacio e sensibilidade.?

Os principios éticos da pesquisa serao
observados, visando garantir a integridade do
ser humano, respeitando a sua privacidade,
disponibilidade e necessidade. Sera
assegurado a comunidade participante do
projeto o acesso ao resultado da investigacao,
garantindo a fidedignidade na interpretacao
dos dados dos informantes e ao seu
anonimato, conforme Resolucao n° 196/96 do
Conselho Nacional de Salude.’ O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Maria, Rio
Grande do Sul, no dia 08 de janeiro de 2013,
sob o CAAE n° 12142612.8.0000.5346.

Com os resultados desta pesquisa, almeja-
se contribuir na assisténcia de enfermagem a
crianca com necessidade especial de salude de
modo que os profissionais envolvidos
desenvolvam um cuidado de forma integral e
humanizada, com a inclusao da familia. O
estudo ainda podera auxiliar os profissionais a
formularem estratégias em sua pratica que
facilitem o seu cotidiano de trabalho frente
essas criancas e seus familiares no ambito
hospitalar.

Com relacao as limitacdes do estudo, como
o hospital é referéncia para toda a regiao
central, a demanda de internacdes é grande,
0 que provoca uma sobrecarga nos
profissionais. Portanto, este € um fator que
podera impossibilitar a participacao de algum
profissional na pesquisa. Além disso, periodo
de férias e ocorréncia de afastamentos por
problemas de salude também pode prejudicar
a adesao a pesquisa.
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