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ACOLHIMENTO COM HUMANIZAGAO

Acolher é uma tecnologia relacional que
objetiva humanizar o atendimento aos
usuarios nos servicos de saude. O modo do
acolhimento promove qualidade de vida com
sensibilidade, sutileza e subjetividade na
pratica dos profissionais que deve ser
desempenhado pela equipe em todos os
setores de atendimento, nao se limitando
apenas ao receber e encaminhar.

Na obstetricia, o acolhimento objetiva
empatia e respeito, considerando sempre
opinidbes das usuarias e  familiares,
preferéncias, necessidades, aceitando limites,
desejos, crencas, tabus e mitos,
reconhecendo e aceitando formas de
linguagem e diferencas que caracterizam a
sociedade humana. O acolhimento deve estar
presente em todas as acdes oferecidas pelas
equipes de salde sensibilizadas em relacao ao
acolher, possibilitando na instituicao um
processo de trabalho concretizado em acodes
que atendam as reais necessidades
identificadas. Entende-se também como
acolhimento receber, ter consideracao,
atender com paciéncia e prazer, envolvendo
no atendimento nado so6 a forma fisica, mas
afetiva, objetivando com que as experiéncias
emocionais na fase de internacao sejam
atendidas e elaboradas da melhor forma
possivel. O acolhimento significa humanizacao
do atendimento com gdarantia de acesso
universal; escuta das dificuldades de salde
dos usuarios de forma qualificada; garantir
resolubilidade e vinculo necessario entre
servico e populacao.

No geral, o acolhimento rompe e elimina
barreiras que dificultam ou impedem o acesso
da populacdo aos servicos basicos de saude;
abre portas para a reorganizacao do processo
de trabalho colocando a equipe na linha de
frente para acolher/escutar, vinculando a
responsabilidade de quem procura esses
servicos. Para que este acolhimento se
concretize de forma integral é necessaria

comunicacao terapéutica entre

profissionais/usuarios/familias e habilidade de
ajuda para que os individuos ao enfrentarem
suas dificuldades se relacionem mutuamente,
ajustem o que nao pode ser mudado e
enfrentem os entraves que possam advir na
auto-realizardo. No acolhimento ¢é de
importancia vital a forma de comunicacao
efetivada por meio da consciéncia e
simpliscidade na linguagem corporal, postura,
toque manual e contato visual.
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